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  چكيده

شناسايي، ارزيابي، و اولويت بندي عوامل موثر بر اثر بخشي آموزش الكترونيك دروس 
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  محمدرضا ملك پور

  

 فناوريو  است اختهس دگرگون وجوه تمامي در را بشر زندگي رايانه از استفاده امروزه

 قوي و نيرومند ابزاري عنوان به را آن توان مي و هودب محوري نقش داراي ارتباطات و اطلاعات

 وظيفه آموزشي نظام اينكه به توجه با. داد قرار استفاده مورد آموزش كارايي و كيفيت ارتقا براي

 در است لازمي كيالكترون وزشآم ستميس بودن ظهور نو به توجه با .دارد عهده بر را سنگيني بسيار

هدف از تحقيق حاضر،  .رديگ صورتي عيوس و جامع مطالعات آن، فعاليتهاي اجراي وي اثربخش

 يشگاهيدروس آزما كيآموزش الكترون يعوامل موثر بر اثر بخش يبند تيو اولو يابيارز ،ييشناسا

بر اين اساس، . است بوده )مدارس آموزش و پرورش شهرستان چالوس يمطالعه مورد(يو كارگاه

ها از ابزار پرسشنامه، با  آوري داده ، به منظور جمعمرتبطضمن مروري جامع بر متون موضوعي 

 ميداني مطالعات انجام بمنظور حاضر تحقيق آماري جامعه .استفاده شده است% 85ضريب پايايي 

كه از اين تعداد،  مدارس آموزش و پرورش شهرستان چالوسنفر از  معلمان  1100 از بودند عبارت

با توجه به مدل مفهومي و . نفر به عنوان نمونه آماري انتخاب شدند 283طبق جدول مورگان 

اجرا و  SPSSافزار  و فريدمن، كه به وسيله نرم دوجمله ايآزمونهاي آماري مورد استفاده نظير 

كه ابعاد مورد  ، نتايج حاصل از تجزيه و تحليل نشان دهنده اين موضوع بوداست  محاسبه شده

؛ تيريمد ي؛فناورشامل  يو كارگاه يشگاهيدروس آزما كيآموزش الكترون ياثر بخشمطالعه در 

ي جنبه آموزش ي وابيارزش؛ ارائه طيمح يطراحي؛ ملاحظات اخلاقي؛ بانيخدمات پشت؛ سازمان

 ،يانپاسخگوهمچنين نتيجه آزمون فريدمن بيانگر آن بود كه از نظر . دنباش يم تياهم يدارا

باتوجه به اين  .، داراي بيشترين اهميت در كل متغيرها بوده است86/4متغير مديريت، با رتبه 

موضوع، مسئولين امر بايد اين ابعاد را مد نظر قرار داده و برنامه ريزي مناسبي در اين ارتباط 

  .دبتوانند بطور اثربخش از سيستم آموزش الكترونيك بهره مند شونداشته باشند تا 

  

  يو كارگاه يشگاهيدروس آزما، يكيالكترون آموزش ،ياثربخشي، ابيارز :كليد واژه
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Abstract: 

 

Identification,Evaluation, and Sorting of Critical Success Factors on the 

Effectiveness of Laboratory E-Learning (Case study of Chalus city schools) 

Mohammad Reza Malekpour 

 

Nowadays, the use of computers has changed human life in all aspects. In this 

context, the Information and Communication Technology is playing a central role 

and it can be used as a powerful tool for improving the quality and efficiency of 

education. Given the emerging nature of E-Learning system, it is necessary to 

conduct comprehensive studies on the effectiveness and implementation of its 

activities. The aim of the present study has been to identify, assess and prioritize the 

factors influencing the effectiveness of E-Learning related to laboratory and 

workshop courses (Case study of Chalus city schools). First, relevant articles were 

reviewed. Then, the data and information were collected using a questionnaire with a 

reliability of 85%. The study's Statistical population consisted of 1,100 teachers 

from Chalus city schools. Of these, according to Morgan, 283 people were included 

in the statistical sample. According to the conceptual model and the statistical tests 

used, such as Binominal and Friedman, which have been executed and calculated by 

the SPSS software, It was concluded that Factors such as Technology, Management, 

Organization, Support Services, Ethical Considerations, Presentation Environment 

Design, Evaluation, and Educational Aspect, were important in the field of E-

Learning effectiveness related to laboratory and workshop courses. Moreover, the 

Friedman test showed that the variable Management, with the ranking 4.86, was the 

most important variable according to respondents. Because of this, the authorities 

should consider these factors and have a good plan for effective use of E-Learning 

System. 
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  شناسايي،اولويت بندي و اثربخشي عوامل موثر بر آموزش الكترونيكي كليات تحقيق

  مقدمه - 1-1

ها به مراكز آموزشي، كمبود امكانات  به آموزش، عدم دسترسي آن نيازهاي روزافزون مردم

شود، متخصصان را برآن  هاي زيادي كه صرف آموزش مي آموزشگران مجرب، و هزينه اقتصادي، كمبود

هاي جديدي براي آموزش ابداع نمايند كه هم اقتصادي و  هاي اطلاعات، روش داشت كه با كمك فناوري

ان با استفاده از آن، به طور همزمان جمعيت كثيري از فراگيران را تحت آموزش باكيفيت باشند و هم بتو

در قرن بيست » آلوين تافلر« به قول. نيست» توان خواندن و نوشتن«امروزه مفهوم سواد، ديگر . قرار داد

توانند  توانند بخوانند يا بنويسند، بلكه كساني هستند كه نمي هايي نيستند كه نمي و يكم، بيسوادان آن

اخير، جهان را با يك   تحولات سريع فناوري اطلاعات و ارتباطات در دهه. ياد بگيرند و بازآموزي كنند

قدام به صدور ا. گير به بازآموزي و يادگيري مواجه ساخته است و نياز همه - به تعبير جديد -بيسوادي

هاي سنتي  روش. بازآموزي است  نهالمللي كاربري رايانه يكي از اقدامات جهاني در زمي بين  گواهينامه

نهضت سوادآموزي الكترونيكي به   .آموزش، ديگر پاسخگوي اين حجم عظيم تقاضا براي آموزش نيست

اطلاعاتي مطرح شده است، با اين   جاي سوادآموزي متعارف، به عنوان يك راهكار براي گذر به جامعه

طبيعي است كه نظام . باسوادترين اقشار باشدتفاوت كه اجراي آن به جاي بيسوادان جامعه، در ميان 

آموزش الكترونيكي در كشور   در لزوم توسعه .آموزشي كشور، نخستين مكان اجراي آن خواهد بود

به طوركلي . ترديدي وجود ندارد؛ آنچه مطرح است شيوه و چگونگي دستيابي مؤثر به اين آموزش است

هاي  رسي يكسان، رايگان و جستجوپذير در دورههدف آموزش الكترونيكي فراهم نمودن امكان دست

  هاي ارائه سازي شيوه هر نقطه و بهينه درسي و ايجاد فضاي آموزشي يكنواخت براي اقشار مختلف در

در چنين فضاي آموزشي برخلاف آموزش . تر است جدي تر و مطالب درسي به منظور يادگيري عميق

دوره هاي   در طراحي و راه اندازي .گردند مند مي ضوعات بهرهمو توانايي خود از   سنتي، افراد به اندازه

الكترونيكي با توجه به ويژگي هاي آن تصميم هاي گوناگون اتخاذ مي شود كه برخي از آنها جنبه 

به كارگيري تصميم هاي . دارند فناورانه و برخي ديگر نيز جنبه آموزشي مديريتي، برخي ديگر جنبه

لفيق متناسب آنها با يكديگر به طراحي و ارائه آموزش با كيفيت در محيط موثر از اين جنبه ها و ت

  )Hay et al, 2008( .الكترونيكي كمك مي كند
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با توجه به مباحث مختصر بيان شده در فوق و نيز مواردي كه بعداً در خصوص اهميت و ضرورت 

 خواهد آمد، در الكترونيك موزشآ اثربخشي بر موثر عوامل بندي اولويت و ارزيابي، و توجه به شناسايي،

ضرورت انجام تحقيق،  تحقيق ، محقق با توجه به موضوع تحقيق، به بيان مساله اصلي پژوهش و اين

اهداف پژوهش، قلمرو تحقيق، متغيير هاي مورد مطالعه، روش تحقيق، فرضيه هاي تحقيق، جامعه 

طلاعات، و تبيين سؤالات، و بالاخره آماري، روش هاي گردآوري اطلاعات و روش هاي تجزيه و تحليل ا

  ..چگونگي تعيين اعتبار و روايي تحقيق مي پردازد

  

  بيان مسأله -11-2

 و ابزارها روزمره، زندگي در دور راه از ارتباط وسايل نفوذ و اطلاعات آوري فن گسترش با امروزه

 سطح در مجازي وزشآم و الكترونيكي آموزش. است گرديده تحول و تغيير دچار نيز آموزشي هاي روش

 الكترونيكي شيوه به و حضوري غير صورت به آموزشي هاي كلاس و گرديده گسترده جامعه از وسيعي

 از گيري بهره كلي طور به E-Learning يا الكترونيكي و مجازي آموزش از منظور. گردد مي برگزار

 و الكترونيكي هاي نشريه اي، چندرسانه هاي ديسك اينترنت، كامپيوتر، مثل الكترونيكي هاي سيستم

 و وقت در جويي صرفه و آمدها و رفت از كاستن هدف با كه هاست اين نظاير و مجازي هاي خبرنامه

 عصر در تحقق حال در هاي آرمان از يكي. گيرد مي صورت تر آسان و بهتر يادگيري ضمن در و هزينه

 از استفاده با آموزشي خدمات ارائه در نوآوري از است عبارت كه است، الكترونيكي آموزش واژه اطلاعات

 به اقتصادي و اجتماعي پيشرفت در سهيم نيروي يك عنوان به الكترونيكي يادگيري. اطلاعات فناوري

 تبديل توسعه به رو و يافته توسعه كشورهاي آموزشي هاي نظام در ضروري و قبول قابل ركني به سرعت

 و اينترنت بر مبتني هاي فناوري كاربرد در مربيان و ناستادا به وابسته سويي از رشد اين است شده

 سنتي هاي شيوه كه است حقيقت اين پذيرش مرهون ديگر سويي از و. است اي چندرسانه هاي فناوري

است  ينديفرآ يآموزش تيفيك يابيارزش). 1389باباگلي، ( شود تقويت جديد هاي روش با بايد آموزش

 يآموزش يبا توسعه دوره ها. شود يبرنامه انجام م نفعانيبه ذ ييوو پاسخگ تيفيكه به منظور بهبود ك

و  رانيمد نكهياول ا. است تيدوره ها از چند جهت حائز اهم نيا تيفيك يابيتوجه به ارزش يكيالكترون

دوم . دارند ازيمدوام ن يابيدوره ها به خود ارز تيفيك با يكيالكترون يدوره ها نيدست اندركاران ا

كند و سوم  يحوزه كمك م نيا يها تيبه توسعه افق فعال تيفيبا ك يكيالكترون يه هادور ييشناسا
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       در آموزش را فراهم انيامكان توجه به دانش آموزان و دانشجو يكيالكترون يريادگيتوسعه  نكهيا

. ندكن يم يگذار هيسرما نيآنلا يتوسعه وگسترش برنامه ها يرا برا يمؤسسات، مبالغ هنگفت .سازد يم

 يها يو فناور نترنتياز ا شتريو ب شتريدر سراسر جهان ب يشركت ها و ادارات دولت ،يمؤسسات علم

شوند تا در  يم قيمؤسسات، افراد تشو نيسطح ا هيدر كل. كنند يارائه آموزش استفاده م يبرا تاليجيد

آموزش درخواست  مدرسان و افراد تحت ياريمؤسسات از بس. شركت كنند نيآنلا يريادگي يها تيفعال

اچ خان ( كنند ليتبد يكيالكترون يريادگيو چهره به چهره خود را به  يسنت يكنند تا دوره ها يم

  ).1390بدرول، 

 دانش به الكترونيكي آموزش هاي دوره نگهداري و ارزشيابي اندازي، راه طراحي، هاي تصميم

اران مراكز آموزش و مدارس كه از شيو هاي بنابراين دست اندرك. دارد نياز آموزشي و فناوررانه مديريتي،

 طراحي نحوه به بايد آموزشي لحاظ آموزش الكترونيك در سيستم آموزشي خود استفاده مي كنند، از

 چگونگي منظر اين از و كنند توجه آن با ارتباطات و اطلاعات فناوري هاي قابليت تلفيق و درسي برنامه

 دسترسي محتوا، سازماندهي و تعيين آموزشي، دوره اهداف بيان و تعيين يادگيري، هاي نظريه بر كيدأت

 يادگيري هاي فعاليت در مشاركت يادگيرندگان، و معلم بين ارتباط هاي شيوه يادگيري، مواد و منابع به

 در منطقي هاي تصميم اتخاذ براي آنها همچنين. دهند قرار نظر مد را ارزشيابي هاي شيوه تعيين و

 گرافيكي، هاي رابط طراحي فناورانه، هاي زيرساخت به توجه همچون؛ مواردي به بايد فناوري مورد

ا بتوانند بطور ت نمايند توجه كاربري سهولت و بودن پسند كاربر يادگيري، مديريت سامانه امكانات

  .)Bartley & Golek, 2004( اثربخش از اين سيستم آموزشي بهره مند شوند

  :ين است كهاز اين رو مسأله اصلي تحقيق ا 

  

 موردي مطالعه( كارگاهي و آزمايشگاهي دروس الكترونيك آموزش اثربخشي بر موثر عوامل

  و الويت بندي آنها چگونه است؟ ها هستند كدام )چالوس شهرستان پرورش و آموزش مدارس
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  مدل مفهومي تحقيق  -1-3

اي  است بگونه تحقيقاتهر الگوي مفهومي بعنوان نقطه شروع و مبنايي جهت انجام مطالعات و 

الگوي مفهومي يك استراتژي . كند كه متغيرهاي مورد نظر تحقيق و روابط ميان آنها را مشخص مي

رود در حين اجراي تحقيق، متغيرها، روابط و  اي كه انتظار مي جهت شروع و انجام تحقيق است بگونه

، تعديلاتي در آنها انجام شده و تعاملات بين آنها مورد بررسي و آزمون قرار گرفته، و حسب ضرورت

 تحقيق نيز مطالعاتياين اساس  )(Edwards et al, 2000. عواملي نيز از آنها كم و يا به آنها اضافه شود

بوده  (Seok & Meyen, 2006) (Smith & khan, 2007 ) (Khan, 2001) )1390اچ خان بدورل، (

  :است كه به شكل زير قابل تبيين است

  
 مدل مفهومي تحقيق )1- 1( شماره شكل

  

  بيان ضرورت تحقيق -1-4

 حال در...  و ها رسانه چند اينترانت، اينترنت، توسعه واسطه به الكترونيكي آموزش رشد كه اين با

 به هاي حوزه از يكي عنوان به الكترونيكي آموزش فرصتهاي تدارك و محصولات توسعه و بوده شتاب

 رويكردهاي اين اثربخشي درباره ما آگاهي و دانش اما باشد، مي عالي آموزش گسترش حال در سرعت

 به الكترونيكي آموزش موفقيت .است محدود علمي، معتبر هاي ارزشيابي كمبود علت به آموزش، جديد

 معيارهاي سازماني، و فني زيرساختهاي و بودجه، و توسعه برنامه سازماني، استراتژي مانند عواملي

 سيستمهاي مديريت، و پذيرش رساني، اطلاع آموزشي، محتواي توليد و لپرسن آموزش كيفيت، تضمين

 آموزش الكترونيكي
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 استاد، و دانشجو از حمايت سيستمهاي معيارها، بر نظارت و مشاوره آموزش، پيشرفت، سنجش و ارزيابي

 دانشجو و استاد براي دوره شروع راهنماييهاي و هدايت و كاربران، سيستم از فني حمايتهاي و كمك

 آموزشي، طراحي تعامل، يادگيري، اثربخشي تدريس، اثربخشي عوامل، ديگر ديدگاه ز يكا. دارد بستگي

 دانند مي دخيل الكترونيك آموزش هاي دوره موفقيت در را فناوري پشتيباني ارزشيابي، اطلاعاتي، منابع

)Seok  & Meyen, 2004 .(  

لكترونيك در سازمانهاي لزوم توجه به اثربخشي آموزش ا درك و الذكر فوق مطالب به توجه با

 الكترونيك آموزش اثربخشي بر موثر عوامل بندي اولويت و ارزيابي، نظير مدارس، شناسايي، آموزشي

در اين  )چالوس شهرستان پرورش و آموزش مدارس موردي مطالعه(كارگاهي و آزمايشگاهي دروس

 آموزش مديران و ه مسئولانتحقيق صورت خواهد گرفت و در نتيجه راهكارهاي مقتضي در اين ارتباط ب

  .نيكي ارائه خواهد شدورتالك  آموزشي سيستم اثربخشي و بهبود نتيجه در و كشور در

  

  اهداف پژوهش -5 -1

 الكترونيك آموزش بخشي اثر بر موثر عوامل بندي اولويت و ارزيابي در تحقيق حاضر به شناسايي،

پرداخته ) چالوس شهرستان پرورش و شآموز مدارس موردي مطالعه(كارگاهي و آزمايشگاهي دروس

بر اين اساس اهداف تحقيق حاضر مطابق آنچه كه در مدل مفهومي هم آمده است بدين . خواهد شد

  :شرح خواهد بود

 مطالعه(كارگاهي و آزمايشگاهي دروس الكترونيك آموزش بخشي اثر بر موثر عوامل شناسايي �

  .)چالوس شهرستان پرورش و آموزش مدارس موردي

 مطالعه(كارگاهي و آزمايشگاهي دروس الكترونيك آموزش بخشي اثر بر موثر عوامل بندي لويتاو �

 .)چالوس شهرستان پرورش و آموزش مدارس موردي
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  فرضيات -1-6
 بيان توصيف، براي را خاصي جهت نتوان تحقيق موضوعي ادبيات بررسي به توجه با صورتيكه در

 پرداخت تحقيق ويژه سؤال بيان به بايد كرد بيني پيش تحقيق يمتغيرها بين تفاوت بيان يا و رابطه

 را افراد نظر يا و هستيم اي پديده چيستي يافتن بدنبال كه تحقيقاتي در ديگر، بعبارت). 1377 بازرگان،(

 درباره خواهيم مي كه مواردي در و كنيم اقدام سؤال طرح به بايد نمائيم مي جستجو اي پديده مورد در

 استفاده فرضيه از كنيم تحقيق مشخص پديده چند يا دو بين همبستگي يا و معلولي و علت رابطه

    ).1378 ظهوري،( نمائيم مي

 موضوعي ادبيات مرور است آمده شده انجام پژوهشهاي علمي سابقه قسمت در كه همانگونه

 رابطه اين در تحقيقي تاكنون شده، بيان اجرايي قلمرو در كه است داده نشان طرح عنوان به مربوط

 تحقيق ويژه) فرضيات(فرضيه تحقيق، مفهومي مدل به توجه با قسمت اين در بنابراين ،است نشده انجام

  :گردند مي بيان شرح بدين

  تحقيق فرضيه -1-6-1

 يمطالعه مورد(يو كارگاه يشگاهيآزما دروس كيآموزش الكترون ياثربخش عوامل موثر بر •

 ملاحظات؛ سازمان؛ يفناور؛ تيريمد ي؛جنبه آموزششامل  )لوسمدارس آموزش و پرورش شهرستان چا

  .ي مي باشندابيارزشو  يبانيپشت خدمات؛ ارائه طيمح يطراح؛ ياخلاق

 

  قلمرو  - 1-7

  قلمرو موضوعي -1-7-1

  .تمامي موضوعات مرتبط با آموزش الكترونيكي قلمرو موضوعي تحقيق حاضر مي باشند •  

  قلمرو زماني -1-7-2

  .خواهد بود1391ماني تحقيق سال قلمرو ز •  

  قلمرو مكاني -1-7-3

  .مي باشند مدارس آموزش و پرورش شهرستان چالوس قلمرو مكاني تحقيق حاضر •
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  مفهومي تعاريف -1-8

 آموزش الكترونيكي •

 كامپيوتر، مثل الكترونيكي هاي سيستم از گيري بهره طوركلي  به الكترونيكي از آموزش منظور

 جويي صرفه و آمدها و رفت از كاستن هدف با كه هاست اين نظاير و اي، چندرسانه هاي ديسك اينترنت،

  . )1386طالب زاده، ( گيرد مي صورت تر آسان و بهتر يادگيري ضمن در و هزينه و وقت در

  

  اثر بخشي •

معناي اثربخشي اين است كه در آموزش  .اثر بخشي عبارت است از درجه نيل به اهداف

چه حد و در چه زماني به منظوري كه از آموزش در مرحله برنامه ريزي داشته ايم، نائل  تادانشجويان 

ت كه بنابراين مي توان گف. مطلوبيت دارد جامعهگرديده ايم و نتيجه حاصل از فراگيري تا چه حد براي 

اين  در  واقع در ).1374هنر پرور شجاعي،( بخشي معني دار نمي باشدكارآئي بدون دستيابي به اثر

خشي آموزش الكترونيك به معناي ميزان موفقيت آميز بودن آموزش الكترونيك در دروس بتحقيق اثر

 ملاحظاتي، آموزش جنبهي، فناوري، ابيارزش، سازمانآزمايشگاهي و كارگاهي مي باشد كه در ابعاد 

  .مورد بررسي قرار مي گيرد تيريمدي و بانيپشت خدمات، ارائه طيمح يطراحي، اخلاق

 

    سازمان •

 دانش آموزي خدمات و تحصيلي امور اداري، امور موضوعات به سازمان در اين تحقيق بعد 

  .است مربوط الكترونيكي يادگيري

    مديريت •

  .است اطلاعات توزيع و يادگيري محيط در اين تحقيق بعد مديريت نگهداري

    فناوري •

 يادگيري هاي محيط در يفن ساخت زير موضوعات به مربوط فناوري در اين تحقيق بعد

  .شود مي افزار نرم و افزار سخت ساخت، زير ريزي برنامه شامل كه است الكترونيكي

  

  


