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  تقدیم به : 

  

  »یادش گرامی باد «  روح بزرگ پدرم که مظهروقار و متانت بود ، او که الفباي زندگی را به من آموخت.

 

 مادرم که اسوه صبر وشکیبایی است.

 

عزیزم ( همسرم فرشته وگلهاي زندگی ام : زهرا و باران ) که سختی ها ودشواري هاي دوران خانواده 
 تحصیل مرابا صبروبردباري تحمل کردندتا این مهم به انجام برسد.

 

وهدیه به همرزمان و همسنگران شهیدي که درپشت خاکریزهاي شلمچه به خاك افتادند تا من وشما به 
  رامی باد.)خاك نیفتیم.(یادوخاطرشان گ
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  منّت خداي را عزَّوجلّ که طاعتش موجب قربت است و به شکراندرش مزیدنعمت."

است وچون برمی آیدمفرّح ذات ؛ پس درهرنفس دونعمت موجود است  رود ممد حیات هرنفسی که فرومی
 "وبرهرنعمت شکري واجب.

ه وعنایت فرمودتا این مرحله از شکر و سپاس خداوند یکتارا که همواره درطول زندگی حامی من بود
  تحصیل را با موفقیت به پایان برسانم.

بدینوسیله از زحمات و همکاري دبیران محترم تربیت بدنی ، غیرتربیت بدنی ومربیان شهر قم که درانجام 
  این پایان نامه مرا یاري فرمودند،کمال تشکر و قدردانی را می نمایم .

ستاد محترم راهنما که افتخارشاگردي ایشان راداشتم وهمواره ازجناب آقاي دکترمحمود گودرزي ا
هاي او بهره مندبوده ام،نهایت تشکروسپاس رابعمل آورده وآرزوي سلامتی وعزت روزافزون  - ازراهنمایی

  ایشان رادارم.

ازجناب آقاي دکتر نصراله سجادي که با مشاوره عالی خود نقش بسزایی درانجام این تحقیق 
  نه سپاسگزارم.راداشته،صمیما

ازاستاد ومعلم اخلاق،جناب آقاي دکترمحمدخبیري که درزمینه ورزش و زندگی برمن حق والایی دارد 
  کمال تشکروسپاسگزاري رانموده وآرزوي سربلندي وسلامتی ایشان رادارم.

( ازاساتیدبزرگوار آقایان : دکتربیات ، دکترحمیدي ، دکترجلالی ، دکتراسدي ،دکتررواسی، دکتررضوي
مدرس دانشگاه مازندران) که در دوران تحصیل افتخارشاگردي این عزیزان راداشتم،کمال تشکروقدردانی 

  رانموده ، آرزوي سرافرازي وتندرستی آنهارا ازخداوندخواستارم. 

بردستان تواناي "  جور استاد به ز مهر پدر" درپایان با اعتقاد به شعرمعروف
  یرستان) بوسه زده ودربرابرآنها سرتعظیم فرود می آورم.معلمین دوران تحصیلم(دبستان تا دب
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  چکیده
ت. بررسی یکی از مشاغل که شیوع فرسودگی شغلی در آن متداول است، حیطه شغلی تعلیم و تربیت اس

-ریزي و تصمیمتواند اطلاعاتی را جهت برنامهرفتگی شغلی در معلمان و مربیان ورزشی، میپدیده تحلیل

گیري و رفع یا ریزي، تصمیمگیري در اختیار مدیران قرار دهد تا با تکیه بر آنها، راهکارهایی جهت برنامه
، هدف از پژوهش حاضر، مقایسه تحلیل رفتگی رفتگی بکار گیرند. بنابراینتقلیل فشارهاي روانی و تحلیل

بدنی و مربیان ورزشی شهر قم است. به این منظور پژوهشگر با بدنی، دبیران غیرتربیتشغلی دبیران تربیت
رسانی به تدوین ادبیات موضوعی پژوهش پرداخت. جامعه هاي اطلاعها، مجلات و سایتگیري از کتاببهره

 70نفر ( 210بدنی و غیرتربیت بدنی و مربیان ورزشی شهر قم بود. ان تربیتآماري پژوهش حاضر شامل دبیر
اي و در دسترس به عنوان نمونه آماري انتخاب گیري ترکیبی خوشهنفر از هر گروه) با استفاده از روش نمونه

ها از پرسشنامه مسلش استفاده شد که فرسودگی شدند. براي سنجش میزان فرسودگی شغلی آزمودنی
سنجید. از ها را در سه مولفه فرسودگی عاطفی، کاهش بازده عملکرد و مسخ شخصیت میی آزمودنیشغل

آمار توصیفی (میانگین، جداول و نمودارهاي فراوانی) واستنباطی (کالموگروف اسمیرنوف، تحلیل واریانس 
ی، غیر تربیت بدنی یک طرفه و آزمون تعقیبی توکی) براي مقایسه میزان فرسودگی شغلی دبیران تربیت بدن

تفاوت معناداري بین استفاده شد. نتایج پژوهش نشان داد که  05/0و مربیان ورزشی در سطح معناداري 
میزان فرسودگی شغلی دبیران تربیت بدنی، دبیران غیرتربیت بدنی و مربیان ورزشی وجود داشت بطوریکه 

ربه کرده بودند. تفاوت معناداري بین مربیان ورزشی فرسودگی شغلی کمتري نسبت به دو گروه دیگر تج
میزان فرسودگی عاطفی دبیران تربیت بدنی، دبیران غیرتربیت بدنی و مربیان ورزشی وجود داشت، بطوریکه 
مربیان ورزشی فرسودگی عاطفی کمتري نسبت به دو گروه دیگر تجربه کرده بودند. تفاوت معناداري بین 

بیت بدنی، دبیران غیرتربیت بدنی و مربیان ورزشی وجود داشت، میزان کاهش بازده عملکرد در دبیران تر
بطوریکه میانگین کاهش بازده عملکرد در مربیان ورزشی کمتر از دبیران تربیت بدنی بود و در واقع آنها 
فرسودگی کمتري در این زمینه احساس کرده بودند. تفاوت معناداري بین میزان مسخ شخصیت در دبیران 

یران غیرتربیت بدنی و مربیان ورزشی وجود داشت، بطوریکه میانگین مسخ شخصیت در تربیت بدنی، دب
دبیران غیر تربیت بدنی بیشتر از دبیران تربیت بدنی بود و در واقع آنها فرسودگی بیشتري در این زمینه 

-یط کلاسبا تعمیم شرا تواناحساس کرده بودند. با توجه به کمتر بودن فرسودگی شغلی مربیان ورزشی، می

هاي درسی و غیر ورزشی راهکاري براي کاهش هر چه بیشتر فرسودگی شغلی هاي ورزشی مدارس به کلاس
  دبیران غیر تربیت بدنی فراهم کرد.

 فرسودگی شغلی، فرسودگی عاطفی، مسخ شخصیت، کاهش بازده عملکرد، مربی ورزش،  هاي کلیدي:واژه
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  طرح پژوهش



٢ 
 

  مقدمه 1-1
هاي اجتماعی و تحولات اقتصادي فراوان هاي علمی و فنون متاثر از آن، دگرگونیعظمت و سرعت پیشرفت

قی در زندگی و اشتغال انسان را به همراه داشته است. بر این مبنا در چنین شرایطی تغییر و تحولات عمی
بوجود آمده است. توجه به انسان به عنوان یک موجود پیچیده، سازگاري وي با محیطش، تلاش در برآورد 
نیازهایش، تجهیزات و تغییراتش در محیط شغلی و در سازمان، متفاوت از گذشته گردیده است زیرا انسان 

ها و فشارها را متحمل اجتماعی و شغلی، محدودیتعصر حاضر ناچار است در جریان سازگاري با محیط 
آمیز و سازگاري شغلی، در طی زمان ممکن است منبع نارضایتی و عدم سازگاري شود. لذا یک شغل رضایت

شده و همین امر سبب شود که فرد از روال طبیعی و عادي خود خارج گردیده و دستخوش فرسودگی شود. 
اي بنام فرسودگی شغلی، مانی نسبت به مطالعه و تحقیق در باب پدیدههاي اخیر، روانشناسان سازدر سال

اند. در واقع، فرسودگی شغلی، آن نوع از هاي متعددي را در این زمینه انجام دادهعلاقه نشان داده و پژوهش
هاي مربوط به شغل و محیط کار توام گشته است. به فرسودگی روانی است که با فشارهاي روانی یا استرس

زاي مزمن هیجانی و بین فردي در حیطه عبارت دیگر، فرسودگی شغلی پاسخی تاخیري به عوامل استرس
مشاغل است. اخیرا فعالیت در زمینه فرسودگی شغلی به صورت بین المللی گسترش یافته است و منجر به 

اثبات موارد ضد و ارائه الگوهاي مفهومی جدیدي در این باره گشته است. همچنین تمرکز بر مساله شغل و 
هاي جدیدي در مورد مداخلاتی که منجر نقیض در مورد فرسودگی شغلی، این اجازه را داده است که دیدگاه

شوند بیان شود. تمرکز اجتماعی بر مساله فرسودگی شغلی، در بر دارنده به کاهش فرسودگی شغلی می
نگان و روابط خاص آن با حیطه کار تحقیقات منسجمی است که بر اساس آن به بررسی ارتباط این نشا

شود و در نتیجه، تحقیق در مورد این موضوع، سهم ارزشمندي در سلامت و بهزیستی افراد پرداخته می
  ).33(جامعه دارد 

دهنده نظیر مشاوران، معلمان، مددکاران اختلال فرسودگی شغلی در میان انواع مشاغل مددرسان و یاري
شود و این امر احتمالا معلول و مواردي از این قبیل مشاغل بیشتر مشاهده می اجتماعی، مربیان، پرستاران

  ).21باشد (هاي اینگونه مشاغل مینوع وظایف و مسئولیت

فرسودگی شغلی با فشار، گم گشتگی نقش و ضعف عملکرد شغلی همراه است و علت آن در دو جنبه فردي 
هاي مرتبط با آموزش و کی از مشاغل پر فشار، حرفهشود. همانگونه که ذکر شد، یو سازمانی مطرح می

تدریس نظیر معلمی و مربیگري است؛ و فرسودگی شغلی که از عوارض فشارهاي شغلی طولانی مدت است 
براي معلمین در بر دارنده پیامدهاي ناخوشایندي است. بنابراین، شناخت و تبیین پدیده فرسودگی شغلی و 

گیري از بروز آن و فائق آمدن بر عوارض از و مرتبط با آن و راهکارهاي پیشآگاهی در مورد عوامل زمینه س
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آن، از اهمیت بسزایی براي معلمین و سازمان آموزش و پرورش یا مربیان و سازمانهاي ورزشی برخوردار 
  است.  

  بیان مساله 1-2

وهشگران قرار گرفته است. ها، در دهه اخیر مورد توجه بسیاري از پژفشارهاي روانی و آثار آن در سازمان
خیم براي تحرك و تلاش انسان ضروري است، اما فشارهاي روانی مضر بازده فشارهاي روانی مفید یا خوش

سازد. فشار روانی ناشی از ماهیت، نوع یا هاي سازمان را متزلزل مینیروي انسانی سازمان را تقلیل داده و پایه
شود؛ به تی در کارکنان گردیده که تحلیل رفتگی نامیده میوضعیت نامناسب کار منجر به پیدایش حال

کند که با سه ویژگی: طوري که مسلش، تحلیل رفتگی را روي آوردي جدید از پدیده استرس معرفی می
  . )29( گرددفرسودگی عاطفی، کاهش بازده عملکرد و تهی شدن از ویژگیهاي شخصی مشخص می

کند که از نظر عاطفی فرسوده شده و احساسی ندارد، احساس میدر مرحله اول (فرسودگی عاطفی)، شخص 
از کار افتاده و چیزي ندارد که به دیگران بدهد. هنگامی که نیازها و تمایلات درونی افراد، زیر منابع فشار 

گردند، نوعی خلا روانی و ناامیدي ایجاد شده و احساس تلف شدن و تحلیل رفتگی بوجود روانی، ناکام می
کند محیط و آنچه بر او تحمیل شده آن قدر تهی است که د.در چنین حالتی فرد احساس میآیمی

-پاسخگوي نیازهاي طبیعی او نیست. در مرحله دوم (مسخ شخصیت)، شخص بیش از پیش اهمال نشان می

شود. در همین مرحله است که ارباب رجوع احساس میه وظایف شخصی خود در محیط کار بی دهد و ب
شود. این مرحله از توجهی میهاي آنها بیشود و نسبت به مسائل، مشکلات و خواستهگرفته می نادیده

توان نوعی مسخ شخصیت دانست که با پرخاشگري و خصومت همراه است. فرد دائما دیگران فرسودگی را می
ملکرد) شخص به شمارد. در مرحله سوم (کاهش بازده عرا متهم نموده و به علت مسائل پیش آمده مقصر می

رسد که از نظر کاري ناموفق است و دیگر کاري براي انجام دادن ندارد. در این مرحله عزت این نتیجه می
نفس فرد کاهش قابل توجهی یافته و همکاران و ارباب رجوع آماج خشم، ناکامی، درماندگی و نا امیدي او 

-هاي شغلی را ایجاد میپروژه دي و فقدانگیرند. مرحله سوم فرسودگی شغلی، سقوط حس ارزشمنقرار می

 مسخ شود،می اطلاق توان روحی تخلیه یا هیجانی منابع رفتن بین از به عاطفی خستگی). 12(کند 

 فرد سوي از کنندگان خدمت یافت در معمولا که است اشخاصی به منفی بدبینانه و پاسخ تمایلات شخصیت،

 و ارزیابی شخصی وظیفه انجام در شایستگی احساس نشد کم ،فردي کاهش موفقیت و شوندمی محسوب

 .)16( شودمی انجام کار تلقی با رابطه در خود از منفی
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تحلیل رفتگی شغلی در افراد شامل بدبینی نسبت به آینده شغلی، عدم احساس همدردي، منفی گرایی، 
ه مثبت، غیبت در کار، اضطراب، نسبت دادن شکستها به دیگران، مقاومت در برابر تغییر، از بین رفتن انگیز

شود و در نتیجه وري و نهایتا تمایل به ترك سازمان میافسردگی، پریشانی، عملکرد ضعیف، کاهش بهره
  ).29( هاي هنگفتی براي جایگزین کردن افراد جدید صرف کنندسازمان ها مجبور هستند هزینه

هستند بطوریکه این  انهاي آنشمندترین سرمایهارز ، و در ورزش مربیان،در وزارت آموزش و پرورش معلمان
ها و ، نگرشبدون آنها قادر به ادامه حیات نخواهد بود. بنابراین شناخت نیازها، انگیزه ها، تمایلات هاسازمان

هاي موثر هاي صحیح و برنامهعوامل رضایت و عدم رضایت آنان نه تنها لازم است بلکه جهت اتخاذ سیاست
  باشد.ضروري می

بخواهند حداکثر استفاده را از نیروي و یا فدراسیونهاي ورزشی لذا اگر مسئولین و مدیران آموزش وپرورش 
داشته باشند ونیز همکاري و مشارکت آنها را در زمینه تحقق اهداف و مربیان خلاق و بالقوه دبیران 

می و برانگیختگی کارکنان هاي مختلف حفظ و نگهداري، بازسازي روانی و جسها، باید به شیوهآموزشگاه
و مربیگري خود آگاه بوده و آنها را به کار گرفته و عملی سازند. تحلیل رفتگی شغلی در حیطه شغل معلمی 

از جمله مقولاتی است که طی سالها، بحث و کنکاش فراوانی را برانگیخته است. سطوح بالاي استرس براي 
- کیفیت تدریس، زندگی شخصی و از همه مهمتر بر دانشبخش بوده و پیامدهاي آن به زیانو مربی معلم 

جسمانی و  ، روان شناختی،تاثیر گذار بوده و عملکرد وي را در قلمرو اجتماعیو ورزشکاران آموزان 
  .)26( سازدخانوادگی مختل می

کار  از دلایل عمده بوجود آمدن تحلیل رفتگی از دیدگاه دانشمندان، نوع کار، ماهیت محیط کار، حجم زیاد
و مربیان هاي زیاد است. با توجه به اینکه ماهیت کار دبیران تربیت بدنی و غیر تربیت بدنی و تعداد مراجعه

تواند سطوح متفاوت تحلیل رفتگی را به به لحاظ نوع، محیط، مراجعات و تعاملات متفاوت است، میورزشی 
ه است که دبیران غیر تربیت بدنی در یک در واقع این پژوهش بدنبال بررسی این مسالهمراه داشته باشد. 

محیط آموزشی محض، دبیران تربیت بدنی در یک محیط ترکیبی آموزشی و ورزشی و مربیان ورزشی در 
هاي خاص خود را دارد، کدامیک فرسودگی شغلی ها ویژگییک محیط ورزشی، که هر یک از این محیط

ین تفاوت ها در کدام یک از ابعاد سه گانه تحلیل اکنند؟ همچنین اینکه کمتر یا بیشتري را تجربه می
  ؟ باشد(فرسودگی عاطفی، کاهش بازده عملکرد و مسخ شخصیت) میرفتگی شغلی 
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  ضرورت و اهمیت پژوهش 1-3

هاي فراوانی در دنیاي کار بوجود آمده است، باید اطلاعات ضروري جهت مشاغل ارائه از آنجایی که پیچیدگی
هاي ، فشارهاي شغلی و به تبع آن، فرسودگی شغلی کاهش یابد و بتوانیم به جنبهگردد تا از این طریق

اي دست یابیم. اما این وضعیت زمانی امکان پذیر است که شناخت کاملی از کاربردي فرآیند مشاوره حرفه
ر داده و ماهیت بنیادي فشار کاري و فرسودگی شغلی داشته باشیم و عوامل مرتبط با آنها را مورد بررسی قرا

  ).33(بتوانیم با ظرافت خاصی به مطالعه آنها بپردازیم 

توانند به دهند و میهاي روانشناختی مورد مطالعه ارائه میتري از سازهچنین تحقیقات بنیادي، پیکره واضح
بندي روابط، کمیت گرایی و در نهایت به کسب سطح تجارب بیشتر در شناسایی روابط بین متغیرها، طبقه

هاي ریزيتوانیم برنامهد موضوع تحقیق منجر شوند. با شناسایی دقیق عوامل موثر بر فرسودگی شغلی میمور
ها ارائه داد. از طریق حذف یا کاهش فرسودگی شغلی، زمینه براي دقیقتري را در زمینه مدیریت سازمان

تاثیر مستقیم بر فرد  گردد. فرسودگی شغلی ضمنبازدهی شغلی بیشتر و دیگر اقدامات موثر فراهم می
گذارد. عملکرد شغلی حاصل از شاغل، عوارض زیادي نیز بر سازمان، خانواده و زندگی اجتماعی بر جاي می

گیري از کار و گیري از کار، غیبت، تصمیم به کنارههاي گوناگونی از قبیل کنارهفرسودگی شغلی به شیوه
مانند موجب ی در مورد افرادي که در شغل خود باقی میشود. اما فرسودگی شغلتغییر عملی کار مشاهده می

گردد. در نتیجه فرسودگی شغلی با کاهش رضایت شغلی و تعهد نسبت کاهش تولید و اثربخشی در کار می
توانند اثر منفی روي همکاران شوند میبه کار یا سازمان مرتبط است. افرادي که دچار فرسودگی شغلی می

تواند از طریق تعاملات غیررسمی موجود در محیط کار حالت ، فرسودگی شغلی میخود بگذارند. بنابراین
دهد فرسودگی شغلی تاثیر منفی مسري و دائمی به خود بگیرد. همچنین شواهدي وجود دارد که نشان می

   ).15(روي زندگی خانوادگی افراد دارد 

اند که یکی از مشاغل که شیوع مطالعات و تحقیقات درباره شرایط شغلی مشاغل مختلف نشان داده
ترین عوارض و پیامدهاي فرسودگی شغلی در آن متداول است، حیطه شغلی تعلیم و تربیت است. از مهم

توان به این موارد اشاره کرد: غیبت از محل کار، تاخیرهاي فرسودگی شغلی در بین معلمان و دبیران می
ر محیط کار، تغییر شغل تدریس و روي آوردن به تنی، کشمکش و تضاد د-متوالی، شکایات مختلف روان

. که البته در حیطه مربیگري ورزشی این پیامدها بدلیل شرایط )33(مشاغل دیگر و نهایتا ترك خدمت 
-متفاوت استخدام (رسمی و غیر رسمی)  در مقایسه با آموزش و پرورش خیلی سریعتر خود را آشکار می

اهداف و خط مشی اصلی نظام آموزش و پرورش و نظام ورزش، مستلزم سازد. با توجه به اینکه دستیابی به 
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توجه کامل به عامل نیروي انسانی این بخش است، مسئولین باید توجه و التفات بیشتري به مساله فشارهاي 
روانی وارده بر معلمان و مربیان ورزشی به عنوان عوامل اصلی در دستیابی به اهداف این سازمان داشته 

هاي اساسی و زیربنایی را در این خصوص طراحی و اجرا نمایند؛ زیرا زمانی که معلمان و برنامهباشند و 
مربیان به عنوان عوامل اجرایی فرآیند تعلیم و تربیت، در محل کار خود از امنیت و سلامت جسمی و روانی 

وري بیت باشد، افزایش بهرهبرخوردار نباشند و اشتغال فکري ایشان متوجه چیزهایی غیر از اهداف تعلیم و تر
  شغلی غیر ممکن بوده و در قالب شعار باقی خواهد ماند.

تواند بررسی پدیده تحلیل رفتگی شغلی در دبیران تربیت بدنی و غیر تربیت بدنی و مربیان ورزشی، می
ه بر منابع ها با تکیاطلاعاتی را جهت برنامه ریزي و تصمیم گیري مدیران منابع انسانی آماده سازد تا آن

اطلاعاتی مکفی، راهکارهایی را جهت برنامه ریزي، تصمیم گیري و رفع یا تقلیل فشارهاي روانی و تحلیل 
   رفتگی در مدیریت رفع تنش بکار گیرند.


