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 :تقدیم 
  

  یگانه منجی عالم بشریت، به مصلح جهانی و

  به مادرم تنها رفیق بی ریاي عالم هستی،

  به پدرم تنها حامی بی توقع دنیا و

  .به همه معلمان دوران زندگیم
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 :تشکر وقدردانی  
  

و آماده حال که با عنایت خداوند متعال وتحت توجهات حضرت ولی عصر ارواحنا له فداه مجموعه حاضر تهیه 

تکمیل آن  طول مراحل تحقیق و ارائه میباشد بنا به وظیفه  برخود واجب میدانم که از تمامی افرادي که مرا در

  :یاري نمودند صمیمانه تشکر نمایم مخصوصا از 

که با   دکتر بهناز مهاجرانو خانم  دکتر علیرضا قلعه اياستاد راهنمایان ارجمندم جناب آقاي  -

راهنماییهاي ارزشمندشان همواره بنده را در تمامی مراحل این تحقیق یاري نموده اند کمال تشکر وقدردانی را 

  .دارم

 .  از تمامی اساتیدگروه علوم تربیتی که از وجودشان کسب فیض کردم، نهایت تشکر را دارم - 

 بویژه مادر دلسوز و همراه من بودند و علم مشوق ودر راه کسب  ازوالدین بزرگوارم که همواره درطول زندگی و - 

  . مهربانم  نهایت تشکر را دارم

  . خواهرم و دوستان گرامی و همکلاسیهایم که در حق بنده محبتی کرده اند تشکر مینمایم برادر و  از و - 

 تحقیق و سی وو اساتید عزیزي که برره در طول تحصیلم زحمت کشیده اند و همینطور از اساتید گرامی ک - 

  . شرکت در جلسه دفاعیه را پذیرفتند سپاسگزارم

  .توفیق تمامی بزرگواران را از درگاه ایزد منان خواهانم و - 
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  :چکیده

 کارکنان و کل مدیران میان در کاري زندگی کیفیت با تغییر بررسی رابطه بین مدیریت تحقیقاین از هدف 
 تحقیقاز نوع کاربردي است و با توجه به ماهیت موضوع و اهداف  این تحقیق. ارومیه می باشد دانشگاهاداري 

نفر  457که ارومیه دانشگاه اداري جامعه آماري شامل کلیه مدیران کل و کارکنان . همبستگی می باشد-توصیفی
نفر از  221ند و از این تعداد نفر به عنوان نمونه انتخاب گردید 223می باشد، که با استفاده از جدول مورگان، 

 مدیریتاستاندارد  پرسشنامه ابزار اندازه گیري شامل. شرکت کننده ها به طور کامل به پرسشنامه ها پاسخ دادند
بر  کاري زندگی کیفیتاستاندارد  و پرسشنامه =α %833سوال با ضریب پایایی 35، بر اساس مدل هاولاك تغییر

هاي آمار توصیفی تجزیه و تحلیل داده ها با روش. دمی باشα =% 88ضریب پایایی سوال با  34، اساس مدل والتون
چندگانه،  رگرسیون تحلیل مانوا، تحلیل(و آمار استنباطی شامل) فراوانی، انحراف معیار، میانگین( شامل
 دست هب نتایج. مورد بررسی قرار گرفتند) و تحلیل واریانس یک طرفهپیرسون مستقل، ضریب همبستگی tآزمون
 کافی و منصفانه پرداخت(کاري زندگی کیفیت هاي مؤلفه کل با تغییر مدیریت مهارت بین:  است آن گویاي آمده

 اجتماعی وابستگی سازمان، در قانونگرایی ، مداوم امنیت و رشد فرصت تأمین ، بهداشتی و ایمن کار محیط ،
 رابطه )انسانی قابلیتهاي توسعه و سازمان در اجتماعی انسجام و یکپارچگی ، زندگی کلی فضاي کاري، زندگی
 قدرت حل، راه کردن پیدا و مسئله حل تشخیص قدرت هاي ویژگی همچنین دارد، وجود داري معنی و مثبت
 در مهارت و مدیر دید وسعت و آگاهی مدیریت، در آزادمنشانه روش کارگیري به تغییر، پذیرش ي زمینه ایجاد

 .کنند بینی پیش را کاري زندگی کیفیت هاي مولفه دار معنی و مثبت طور به توانند می منابع کارگیري به
بعلاوه تفاوت معنی داري بین مدیریت تغییر با کیفیت زندگی کاري بر اساس ویژگی هاي جمعیت شناختی 

  .وجود نداشت

  ارومیه دانشگاه ، مدیران کل و کارکنانکاري زندگی کیفیت تحول، تغییر، مدیریت: کلیدي گانژوا
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  1                                                                                                                              کلیات تحقیق             

 
 
 
 
 

 مقدمه1- 1

 به و تحول هستندتغییر و  حال در مانندبی شتابی با فناوري و دانش جمله از بشر زندگی ابعاد تمامی امروزه
 برابر در مقاومت داشته اظهار 1که لائوتسه گونه همان .است تغییر امروز دنیاي در ثابت امر یگانه دراکر تعبیر
 پویایی و بقا براي هاسازمان بنابراین. است مرگ مثابۀ به در آن موفقیت و نکشیدن نفس براي تلاش مانند تغییر
بر  علاوه که عالی آموزش میان مؤسسات این در. هستند دایمی و مستمر و تغییرات نوآوري به ناگزیر خود

 جامعه در تغییر هر نوع آغازگر باید ، غیره و فناوري اقتصادي، سیاسی، اجتماعی، هاي دگرگونی از تأثیرپذیري
 و هادیدگاه در تحول نیازمند سوم فراپیچیدة هزارة جامعۀ انتظارات به پاسخ و خود نقش ایفاي براي باشند،
 هايدانشگاه درباره خود پژوهش در نیز 2بارنت. هستند هاي موجود چالش با رویارویی در خود هاي رسالت

 کمک کنند افراد به و بگذارند کنار را اي کلیشه باورهاي و ها اندیشه باید هادانشگاه کرده است، اشاره فراپیچیده
 تغییرات ایجاد براي است بدیهی .ببرند لذت است، عصر این هاي ویژگی از که اطمینان عدم و قطعیت عدم از که

 تغییر مدیریت آن به که شود اعمال خاصی مدیریت و ریزي، طراحی برنامه باید ها سازمان در مؤثر و سازنده
 عصر، در این شتابندة تغییرات با رویارویی براي راهکارها مهمترین از یکی عنوانبه  مدیریت تغییر .شودمی گفته
 ص، ص1386، حنیفیجعفري و ( است کرده جلب خود به را نظرانصاحب  توجه پیش از بیش اخیر هاي دهه
49-48.(  

 امروز موفقیت براي مبنایی تواندنمی گذشته آمیز موفقیت رویکردهاي که اند داده نشان هاسازمان از بسیاري
 جهان در موفق سازمانهاي. است آینده نیاز که چرا نیست پوشیده کسی بر مثبت تحول و تغییر اهمیتو  باشد

 نیست پوشیده برکسی. بگنجانند خود تشکیلاتی در چهارچوب را تحول و تغییر که هستند سازمان هایی امروز

                                                             
١- Laotse 
٢- Barnett 



 

٢ 
 

 به میل یا و تغییر در حال دائم ها انسان نیاز آنجائیکه از و است نیازها سازي برآورده پایه بر هر سازمان بنیان که
 روي بر مدیریت به نیاز احساس و شودمی دیده ها همواره سازمان در تحول لزوم بنابراین است جدید نیاز سمت

 ما به که است علمی تحولتغییر و  مدیریت توان گفت می لذا .دهدمی نشان را خود از پیش بیش تحولات این
تغییر و  هايبرنامه غایی هدف .برسیم مطلوب وضع به موجود وضع از در سازمان مان بتوانیم تا کند می کمک
. باشد می سیستم اجزاي سازگاري و هماهنگی از اطمینان حصول طریق از سیستم سازي بهینه سازمان، تحول

 اساس بر .بود خواهد ضعیف عملکرد نیستند، سازگار هم با فرایندها و فرهنگ استراتژي، ساختار، که هنگامی
 ساختار، قبیل از سیستم دیگر اجزاي در تغییر ،) استراتژي مثلاً( سیستم جزء یک تغییر سیستمی، دیدگاه

 با افراد همسازي و هماهنگی ایجاد بر سازمان، تحولو  تغییر هاي برنامه. سازد می ضروري را فرهنگ و فرایندها
  ).2، ص1386صفرلی، (دارند تمرکز محیطی هاي خواسته با سازمان و سازمانی اجزاي و سازمان

انسان ها در کالبد سازمان ها روح می دمند، آن را به حرکت . فلسفه وجودي سازمان، متکی به حیات انسان است
نیز  سازمان ها بدون وجود انسان نه تنها مفهومی نخواهند داشت، بلکه اداره آنها. در می آوردند و اداره می کنند

میسر نخواهد بود حتی با وجود فناور شدن سازمان ها و تبدیل آن ها به توده اي از سخت افزار، در آینده باز 
نقش انسان به عنوان عامل حیاتی و استراتژیک در بقاي سازمان کماکان باقی خواهد ماند، بنابراین منابع انسانی 

تند که به تصمیمات سازمانی شکل داده، راه حل ارائه می آن ها هس. با ارزش ترین منبع براي سازمان ها هستند
کنند و نهایتاٌ مسائل و مشکلات سازمان را حل کرده و بهره وري را کیفیت بخشیده، کارآیی و اثربخشی را معنا 

سازمان هاي عصر حاضر با نگاه راهبردي به منابع انسانی آن را به عنوان دارایی هوشمند و ارزشمند در . می دهند
امروزه توجهی که به . کارکنان توجه دارند يارک یزندگ تیفینظر داشته و بیش از پیش به ارتقاء عملکرد و ک

انسان ها براي ارائه بهترین . شود بازتابی است از اهمیتی که همگان براي آن قائلندکیفیت زندگی کاري می
ه انتظارات، خواسته ها، نیازها و شأن آن هاي خود در راه تحقق اهداف سازمان، علاقمندند بدانند که بکوشش

 اصل در و نگردیده واقع توجه مورد چندان ما کشور هايسازمان در موضوع این متأسفانه .ودشچگونه توجه می
 به که است فرایندي کاري، زندگی کیفیت. )1389زاده اشرفی، مهدي(است ایران سازمان هاي مغفول حلقه

 تصمیم در شده ایجاد منظور این به که مناسبی و باز ارتباطی مجاري طریق از سازمان اعضاي همه آن واسطه
 و 1روزه چ(دارند دخالت نوعی به میگذارد، اثر عام طور به آنها کار محیط بر و خاص طور به آنها شغل بر که هایی

 آنها روي بر کار از ناشی عصبی فشار و شده بیشتر آنها شغلی رضایت و مشارکت نتیجه، در و )2006 همکاران،
 فرهنگ نوعی کننده نمایان کاري زندگی کیفیت واقع در). 40، ص 2010 ، 2گاتام و ادهیکانی(یابد می کاهش

 ، 3رامستاد( کنندمی نفس عزت و خودگردانی احساس آن اساس بر کارکنان که است مدیریت شیوه و سازمانی

                                                             
١-Che Rose et al 
١- Adhikani & Gautam 
٢- Ramstad 
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 در متغیر مهمترین عنوان به را افراد روي بر گذاري سرمایه کاري، زندگی کیفیت ارزشی نظام).  423، ص2009
 کیفیت با تغییر مدیریت با مرتبط عوامل شناخت با رابطه، این در. میدهد قرار توجه مورد سازمانی عملکرد بهبود

 سازمان رشد جهت در و بخشیده بهبود را کاري زندگی کیفیت توان می آنها، دستکاري و تغییر و کاري زندگی
 جوامع در کاري زندگی کیفیت عناصر به روزافزون توجه). 323، ص 2006 ،1همکاران و گامس(برداشت گام

  .سازد می آشکار پیش از بیش را آن وسیع ابعاد صنعتی،

 بیان مساله2- 1

و  تغییر حاضر عصر هاي ویژگی بارزترین از یکی. کنند کار می متحول و ابهام پر پویا، محیطی در امروزي مدیران
از  بسیاري و کار انجام روشهاي اجتماعی، باورها، ارزشهاي تفکر، طرز در که است مداومی و شگرف تحولات

که  است معنا این به و بوده جدید عصر ثابت از موضوعات یکی تغییر،. خوردمی چشم به زندگی دیگر هاي پدیده
 این از را تغییر تا کندکمک می رهبران به تحول سازمان. کند فرق آنها سابق وضعیت با عوامل جدید وضعیت
 یک تغییر ).1378 هارد و پریتیچارد، بک( بخشند تحقق را آن و داده قرار مد نظر است نوعی فرصت که دیدگاه

-می چیز ثابتی که تنها امروزه«: می نویسد پیترز. هستیم آن مواجه با همواره که است آفرینش بزرگ پدیده ي
 این به توجه با. هستند بزرگ تغییر پدیده ي این  تاثیر تحت نیز سازمانها و جوامع و» است  تغییر یافت توان

 بهتر بتواند دهندکه توسعه و سوق جهتی در را خود سازمان مدیران چگونه که است این مسئله شگرف، تحولات
انفعالی  حالت داشتن جاي به میتوانند چگونه مدیران عبارت دیگر به. شود هماهنگ محیط تحولات و تغییرات با

 را لازم تدابیر و بینی پیش را) غیره و سیاسی علمی، فنی، اقتصادي، تغییرات( رخدادها قبلا و داشته فعال حالت
 گرفت، صورت او از پس و هاثورن توسط اخیر هاي در دهه که هایی تلاش پی در ).1380کارنال،(آورند به عمل

 بررسی به که است شده واقع توجه مورد کاري زندگی کیفیت عنوان با پیچیده انسان عامل از ناشی مشکلات
 و جامع اي برنامه کاري زندگی کیفیت .پردازد می سازمان یک کاري محیط و کار با مرتبط شرایط واقعی

 امر در آنها به و کند می تقویت محیط در را آنها یادگیري دهد، افزایش می را کارکنان رضایت که است گسترده
 که تقریباً است مشکلی کاري زندگی کیفیت از کارکنان رضایت عدم. رساند می یاري و تحولات تغییر مدیریت،

 رضایت افزایش ها از سازمان بسیاري هدف. رساند می آسیب آنها جایگاه و مقام به توجه بدون کارمندان همه به
 با هایی مشخصه چه اینکه تعیین و تفکیک است، زیرا اي پیچیده مسئله این اما است، سطوح تمام در کارکنان
 فلسفه به مربوط حاضر حال در کاري زندگی کیفیت مفهوم. است امري دشوار دارند، رابطه کاري زندگی کیفیت

 ایجاد فرهنگ سازمانی در تغییراتی دهد، افزایش را کارکنان منزلت و شأن خواهد می که هاست در سازمان اي
 قصد کاري زندگی کیفیت هاي ها، برنامه سازمان بعضی در. دهد افزایش را کارکنان روحی و فیزیکی رفاه و کند

                                                             
٣- Gautam et al 
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 را سازمانی اثربخشی و رضایت نتیجه در و دهند افزایش کارکنان را مسئله حل توانایی و درگیري دارند، اعتماد،
 این افزایش که کند می تقویت را نظریه این کار، محیط در زندگی عینی و ملموس بر عوامل تاکید. دهند افزایش
 در که تغییراتی ).71، ص1388شهبازي و همکاران، (دهد می افزایش را انسانی منابع عملکرد و وري بهره عوامل،
 شده، برنامه ریزي تغییر هدف. آیند به وجود شده برنامه ریزي صورت به یا اتفاقی میتوانند رخ می دهند محیط

 نیز محیط و وابسته اند محیط خود به و هستند باز نظام هاي ها سازمان چون و است فعالیت سازمان تداوم و بقا
 و همکاران، استونر( آورند عمل به برنامه ریزي تغییر، در تسهیل باید براي سازمان ها لذا ثابت نیست همیشه
می  موقعیت تحلیل و با تجزیه و می شود تغییرآغاز ضرورت و نیاز از آگاهی با تغییر طور کلی فرآیند به ).1379

 مدیریت. تصمیم گیري نمود شود، انجام آن راستاي در باید اقدامات که و جهتی حرکت ينحوه خصوص در دتوان
 تغییر" جهت در تلاش که رودمی شمار به تغییر فرآیند در مرحله اي اساسی انتقال، يمرحله این خلال در تغییر

 مقاومت در نظیر دهدمی رخ تغییر زمان در مشکلاتی که بتواند باید مدیر واقع در. باشدمی "شده برنامه ریزي
 تحرك لازم را و انگیزه فقدان تعارض و سازمان، اعضاي میان نگرانی و بحران بالاي ثبات کم، سطح تغییر، برابر

 تغییر و نوآوري در عرصه فعالیت هاي سازمانی، کوشش در راستاي ).27ص ، 1381اعرابی، (مدیریت نماید 
در واقع هر اقدامی، در جهت تغییر با بکارگیري یک نوآوري همراه است در . بهسازي سازمانها تلقی می شود

سازمان هاي آموزشی که الگوي کلی نهادها و موسسات موجود در جوامع محسوب می شود بهسازي سازمانی و 
ز حیات هر موجود زنده از جمله تغییر رم. در نتیجه توجه به موضوع تغییر از اهمیت بیشتري برخوردار است

ست، از این رو سازگاري و تطابق سازمان با شرایط محیطی از حساس ترین وظایف مدیران به شمار می ا سازمانها
رود و مدیریت مهمترین عامل تغییر در سازمانها می باشد، بنابراین مدیران باید از مهارت هاي حرفه اي براي 

  ).5،ص1388نوروزي، ( یر برخوردار باشندطراحی و انجام برنامه هاي تغی

جوامع  و سیاسی فرهنگی اقتصادي، اجتماعی، توسعه کلیدي عامل عنوان بهنیز  ها دانشگاه حاضر، حال در
 توسعه و رشد در مؤثر عوامل و تحلیل تجزیه. کنند می ایفا انسانی سرمایه آموزش امر در حیاتی نقشی بشري
 هر در آموزشی نظام بودن بخش اثر و کارآمد که آن است بیانگر رشد حال در و پیشرفته از اعم بشري جوامع
 که اند برده پی تدریج به آموزشی نهادهاي. کند شایانی می کمک کشور آن جانبه همه توسعه و رشد به کشور

 پاسخگويکه  بود نخواهد قادر متخصص و متعهد انسانی نیروي داشتن بدون امروز دشوار و شرایط پیچیده در
 از عنوان یکی مدیران دانشگاه ها، به ).71،ص 1377مشبکی، (باشند خود جامعه آموزش روز افزون نیازهاي

 و حساس بس آموزشی نقشی نظام عناصر ترین پر اهمیت از یکی نیز و جامعه هر هاي سرمایه بزرگترین
 بشري جوامع توسعه و رشد نهایت، در تلاش آنان ثمره و کنند می ایفا متخصص نیروي تربیت در ساز سرنوشت

 عدم توجه گ تر می شود زیراین میان نقش کیفیت زندگی کاري پر رندر ا ).97، ص1382آراسته، (دارد پی در را
 زند، می دانشگاهی کار به جدي لطمات این که بر علاوه ها دانشگاه و کارکنان مدیران کاري زندگی کیفیت به

 کاري، زندگی کیفیت مزایاي بالعکس و شود کشیده نیز کار محیط از خارج در آنها خصوصی زندگی به تواند می
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اي در  به گونه مدیریت تغییر را بایستی لذا. گیرد می بر در هم را کاري غیر زندگی زندگی کاري، بر علاوه
 مسئله که یابد می اهمیت زمانی خصوص به موضوع این.  شود انگیزه ایجاد سازمان مدیریت کرد که در کارکنان

 و کارکنان .شود می مطرحمدیریت تغییر  با آن رابطه درك و گروه ها مدیران زندگی کاري کیفیت بردن بالا
 فشار تحت دائماً هستند روبرو آن با که محدود زمان و زیاد کاري هاي مشغله به توجه با ها دانشگاه مدیران
 سوال این به پاسخ پی در حاضر تحقیق. باشد می آنها کاري زندگی کیفیت بر گذار تاثیر موضوع این که هستند

. باشد؟ داشته مدیران و کارکنان کاري زندگی کیفیت بر تواند می تاثیري چه مهارت مدیریت تغییر : که است
توانایی  ( تغییر  مدیریت مولفه هاي  از هریک تأثیر میزان که است این است مطرح اینجا در که مهمی مسأله

ریشه یابی و تشخیص نیاز و تبیین آن به صورت مسئله با استفاده از روش منطقی حل مسئله،  توانایی استفاده 
از فرصت ها و داشتن ایده ي نو براي تغییر،  فراهم کردن جو مناسب براي ارایه ي طرح هاي نو و مشارکت 

و آگاهی نسبت به وضع موجود و مطلوب و   کارکنان در تصمیم گیري طرحهاي تغییر، داشتن نگرش سیستمی
 تا کاري زندگی ابعاد کیفیت در )هاي تغییر ي منابع انسانی و مادي و امکانات در جهت اجراي طرحتوانایی تهیه

 که احتمالی نواقص رفع جهت در تدابیري اتخاذ طریق تا بر اساس نتایج به دست آمده از آن از است؟ اندازه چه
 کرد کارکنان مشکلات رفع به و اقدام برد بین از را کار محیط مشکلات از بسیاري دارند، زمینه این در ها سازمان

 آیا که است این سوال اساسی بنابراین، بود خواهد ها زمینه تمام در عملکرد و وري بهره افزایش آن نتیجه که
مدل  به عنوان یکی از مهارت هاي مدیر و کیفیت زندگی کاري کارکنان رابطه وجود دارد؟ تغییربین مدیریت 

   .نشان داده شده است )1-1(مفهومی تحقیق در شکل 

  تحقیق مفهومی مدل: 1- 1 شکل

   

  

  

  

    

 

 شرایط کاري ایمن و سالم

 پرداخت منصفانه و کافی

ایجاد زمینه ي پذیرش قدرت 

کیفیت 
 زندگی کاري

مدیریت 
 تغییر

 قدرت تشخیص حل مسئله

به کارگیري روش آزادمنشانه 

 آگاهی و وسعت دید مدیر

 مهارت در به کارگیري منابع

 توسعه قابلیت هاي انسانی

ائتلاف اجتماعی در سازمان 
کاري

 امکان امنیت و رشد دائمی

 وابستگی اجتماعی زندگی کاري

 فضاي کلی زندگی

سازمان قانون گرایی در  
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 قیتحق تیاهم و ضرورت3- 1

ها تحمیل می شود شاید مطلوب نظر  پذیرش هر تغییري که در محیط سازمانی جریان می یابد و بر سازمان
ها نظام هاي اجتماعی سازمان . مدیریت ها نباشد ولی رویارویی با بسیاري از این تغییرات اجتناب ناپذیر است

هستند که با محیط در تعاملند، فعالیت ها و تلاش هاي تحول سازمان معطوف به بهبود کل سازمان یا قسمت 
تغییر سیستم است نه افراد، اگرچه افراد وسیله تغییرند، بسیاري از مسایل و مشکلات  ،هاي عمده آن است، هدف

ن خواسته ها و تمهیدات و فرصت هاي محیطی نشات میگیرد، به سازمان هاي امروزي از تغییرات سریع و شتابا
  ).20، ص 1381، 1فرنچ و بل(موازات تغییر، در محیط سازمان باید خود را با محیط تغییر یافته وفق دهد

. در جامعه امروزي بهبود کیفیت زندگی کاري به صورت یکی از مهمترین اهداف سازمان و کارکنان در آمده است
و استعداد بالقوه آنان را  در صدد است از تمامی توانایی ها و ظرفیت هاي کارکنان خود استفاده کند هر سازمان

این . مناسب را براي کارکنان به وجود آورد بالفعل کند، براي این منظور بایستی فرصت ها و امکانات محیط کاري
ش عملکرد و بهره وري ملی که باعث افزایحیط کار و و عواو شرایط حاکم بر م امر جز با شناخت واقعی نیازها

 متکی به یک سري اقدامات استفاده مطلوب از منابع انسانی به عبارت دیگر. گردد، مقدور نمی باشد سازمان می
را در سازمان فراهم آورد این اقدامات تحت عنوان  کارکنانمثبت و سازنده اي است که رضایت کامل یا نسبی 

رورت توجه به کیفیت زندگی کاري ض ).153 ص،1386خدیوي، (حث قرار می گیرندکیفیت زندگی کاري مورد ب
درصد عمر مفید انسان ها در محیط کار سپري می  65و بهبود آن، یک منطق کلی دارد و آن هم این است که 

در تا هدف سیاست هاي منابع انسانی را  کیفیت زندگی کاري با سلامت و عملکرد کارکنان ارتباط دارد. شود
سازمان ها تلاش می کنند تا زنده بمانند و کارهاي موثر انجام دهند و سود . سازمان هاي پیشرفته مشخص کند

دولان و (استنتاج می شودو همه این ها از مفهوم کیفیت زندگی کاري حرفه اي  و سرمایه آنها افزایش یابد
 توجه مورد همواره گذشته سالهاي یط کاري زندگی وکیفیت تغییر مدیریت به توجه). 204ص ، 1384،شولر

 رویکردي و سازمانی بالندگی و بهسازي عنوان با تحقیقی در) 1379(پرداختچی. است گرفته قرار پژوهشگران
 سازمان و مدیران همه به تغییر اثربخش کارگردانی و مدیریت که گیرد می نتیجه تغییر مدیریت در جامع و نوین

 مدیران براي لازم هاي صلاحیت محور ات تغییر بخش اثر هدایت و تغییر کارگردانی و مهارت شود، می مربوط ها
 سازمانی فعالیتهاي انجام و سازمان جامع توسعه و بهبود ) 2009 (رامستاد همچنین. رود می بشمار 21 قرن در
 که معتقدند) 2007 (چروز و به.  داند می همبستگی داراي کاري زندگی کیفیت و عملکرد زمان هم بهبود با را

 در .باشد داشته بسزایی تأثیر ،مدیریت هاي سبک و کار جریان وري بهره بر میتواند کاري زندگی کیفیت بهبود
  .شمارآید به شغلی عملکرد کننده بینی پیش عنوان به تواند می کاري زندگی کیفیت نتیجه

                                                             
١-  French & Bell 
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 قیتحق اهداف 4- 1

 هدف کلی

  و  کل مدیراندر بین تعیین رابطه بین مولفه هاي مدیریت تغییر با مولفه هاي کیفیت زندگی کاري
 90-91ه سال تحصیلیاداري دانشگاه ارومی کارکنان

 اهداف فرعی

 کارکنانو  کل مدیراندر بین  تعیین رابطه بین مولفه هاي مدیریت تغییر و پرداخت منصفانه و کافی -
 اداري دانشگاه ارومیه

 کارکنانو  کل مدیراندر بین تعیین رابطه بین مولفه هاي مدیریت تغییر و شرایط  ایمن و سالم کاري  -
 اداري دانشگاه ارومیه

 کارکنانو  کل مدیراندر بین  تعیین رابطه بین مولفه هاي مدیریت تغییر و توسعه قابلیت هاي انسانی -
 اداري دانشگاه ارومیه

و  کل مدیراندر بین یت تغییر و ائتلاف اجتماعی در سازمان کاري تعیین رابطه بین مولفه هاي مدیر -
 اداري دانشگاه ارومیه کارکنان

 کارکنانو  کل مدیراندر بین تعیین رابطه بین مولفه هاي مدیریت تغییر و وابستگی اجتماعی زندگی  -
 اداري دانشگاه ارومیه

دانشگاه  کارکنانو  کل مدیراندر بین  تعیین رابطه بین مولفه هاي مدیریت تغییر و فضاي کلی زندگی -
 اداري ارومیه

 کارکنانو  کل مدیراندر بین تعیین رابطه بین مولفه هاي مدیریت تغییر و قانون گرائی در سازمان  -
 دانشگاه اداري ارومیه

 کارکنانو  کل مدیراندر بین تعیین رابطه بین مولفه هاي مدیریت تغییر و امکان امنیت و رشد دائمی  -
 ي دانشگاه ارومیهادار

و کارکنان اداري دانشگاه ارومیه بر اساس متغیر  کل تعیین تفاوت بین مولفه هاي مدیریت تغییر مدیران -
 هاي دموگرافیک

و کارکنان اداري دانشگاه ارومیه بر اساس متغیر  کل تعیین تفاوت بین مولفه هاي کیفیت زندگی مدیران -
 هاي دموگرافیک


