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چکیده
هاي متعدد داخلی و خارجی در هر یک با توجه به شرایط جدید رقابت در بازارهاي امروزي و وجود شرکت

در .هاي زنجیره تامین قرار داده استها، انتخاب بهینه تامین کنندگان را یکی از مهمترین بخشاز زمینه
ایران هنوز محیط بازار کاملاً باز و آزاد نگردیده اما در بعضی از صنایع با حضور تولیدکنندگان و 

یکی از این صنایع، صنعت . گیردکنندگان خارجی رقابت شدیدي براي کسب سهم بازار صورت میعرضه
ولید کنندگان داده هاي مختلف و تنوع در محصولات این صنعت این امکان را به تمارك. خودروسازي است

هاي مورد نظر خود هماهنگی لازم را داشته باشند، که بتوانند آنهایی را انتخاب نمایند که با نیازها و ارزش
البته با توجه به سرعت تغییرات در این صنعت باید در نظر داشت که انعطاف پذیري و سرعت عمل از 

.دباشعوامل تعیین کننده در انتخاب تامین کنندگان می
C&N Six-Phaseهاي در این پایان نامه مدلی ارائه شده که با توسعه مدل , Multi-Agent ,

Multi-Attributeتري به دست آید که از آن بتوان براي و ترکیب آنها سعی کرده تا مدل جدید و کامل
شود تا لاش میاز طرفی ت. انتخاب تامین کنندگان با انعطاف پذیري و سرعت عمل بیشتر، استفاده نمود

.هاي ایرانی همخوانی داشته و قابل اجرا در صنایع باشدمدل ارائه شده با سازمان
انتخاب و پس از انتخاب پیش از انتخاب،یانتخاب تامین کنندگان به سه مرحله،در مدل ارائه شده

عدد 6ها تعداد فاز. وندششود، البته این مراحل نیز به زیر مراحلی که فاز نامیده شده تقسیم میتقسیم می
تامین کنندگان طی این مراحل شناخته شده و بر اساس اهداف سازمان در لیست تامین کنندگان .باشدمی

شود مورد پیشنهاد میAHPکه اینجا MADMهاي گیرند، سپس با روشاولیه براي انتخاب قرار می
و در پایان با تامین کننده منتخب همکاري ادامه شوندبندي میارزیابی قرار گرفته و بر اساس امتیاز، رتبه

.یابد
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مقدمه1-1

ي هانوآوري،ین در بازارهاي جهانی   گحولات سریع در صنایع تولیدي جهان شامل رقابت سن        ت

ایـن تحـولات موجـب شـده اسـت کـه       .اسـت ي کـامپیوتري بـوده  هـا پیشرفت سیـستم تکنولوژي و

هـاي  بـصورت شـرکت   ،دانرایط جدید داشته  با ش هایی که توان هماهنگ کردن عملیات خود را       شرکت

تخـاب  ان.اند از بازار رقابـت خـارج شـوند   هایی که چنین توانی را نداشتهموفق جهانی درآیند و شرکت

ي مهم مدیریت زنجیـره تـأمین مـی باشـد، زیـرا کـه  بـراي دسـتیابی بـه           هاتأمین کنندگان از بخش   

بـا  .باشـد تـصمیمات بلنـد مـدت مناسـب مـی     هاي سود آوري حال و آینده و هم چنین اتخـاذ   فرصت

و هاي بازار، زنجیره تأمین سعی نموده که انسجام و پیوستگی خود را در جهت بهبود روش    هادگرگونی

ي مدرن و پیشرفته در جهت ارضاي نیاز        هاها حفظ نماید و بدنبال ایجاد و پیاده سازي تکنیک         سیستم

 ـیافتن جایگاه و ارزش تأمین کنندگان در تعاملات بـازار،  در این میان با اهمیت. باشدرقابتی بازار ه ب

بـا افـزایش    .و کارخانجات به اطلاعات تأمین کنندگان می باشد        هادنبال ایجاد امکان دستیابی سازمان    

ي تأمین اقلام و انتخاب تأمین کننده       هاي اخیر استراتژي  هاسرعت و رشد کاربرد شبکه تأمین در سال       

یی همچون شراکت و همکار تجـاري و ایجـاد اتحـاد و        هاکرده و به دنبال آن مقوله      اهمیت زیادي پیدا  

توسعۀ تأمین کنندگان به وجود آمده که ارتباطات بین تولید کننده وتأمین کننده را بـسط داده و بـه                

.داني بلند مدت در ارتباطات توجه کردههادیدگاه

اعـضاي تـأمین کننـده در شـبکه تـأمین نقـش         تأمین کننـدگان قطعـات و مـواد بـه عنـوان           

از  آنهـا به سزایی در انجـام عملیـات شـبکه دارنـد و بحـث اصـلی در مـورد اعـضإ، دقـت در انتخـاب                           

.ستهابین داوطلبان بالقوه با در نظر گرفتن کلیۀ معیارها و شاخص

آنـان انتخـاب                 با توجه به تعداد زیـاد تولیـد کننـدگان قطعـات و مـواد وگـستردگی جغرافیـایی                 

 ـ          هاتأمین کنندگان با در نظر گرفتن توانمندي       سـزایی  ه  ي آنان و نیازهاي صنایع تولیـدي از اهمیـت ب

.برخوردار است



٣

در این تحقیق یک رویه انتخاب تأمین کننده، که قسمت انتخاب آن از میان تامین کنندگان بالقوه         

.کنیمه میئشود، ارامیتوسط یک فرآیند انتخاب خودکار انجام

بیان مسأله2-1

باشـد کـه بایـد بـسیاري از فاکتورهـا را مـد              انتخاب تأمین کنندگان از وظایف واحد خرید می       

ي پیچیده و گوناگونی تشکیل شده است که باید در          هاتخاب تأمین کنندگان از واقعیت    نا.نظرقرار دهد 

شرایط ایجاد شده در بازار و ویژگیهاي جدید رقابت درسطح .  توجه داشتآنهافرآیند تصمیم گیري به 

به این سیستم شده است، تحقیق حاضر به دنبـال           هاشرکتو هاانبین المللی باعث روي آوردن سازم     

. با تأمین کنندگان می باشدهاي ارتباطی سازمانهابررسی کانال

گردیده اما در بعضی از صنایع با حضور تولیدکنندگان در ایران هنوز محیط بازار کاملاً باز و آزاد ن

یکی از صنایعی که . گیردکنندگان خارجی رقابت شدیدي براي کسب سهم بازار صورت میو عرضه

. حضور قدرتمند تولید کنندگان خارجی و داخلی در آن پررنگ گردیده صنعت خودروسازي است

ن امکان را به تولید کنندگان داده که بتوانند ي مختلف و تنوع در محصولات این صنعت ایهامارك

ي مورد نظر خود هماهنگی لازم را داشته باشند البته هایی را انتخاب نمایند که با نیازها و ارزشهاآن

با توجه به سرعت تغییرات در این صنعت باید در نظر داشت که انعطاف پذیري و سرعت عمل از 

ي فعال در هالذا به نظر می رسد که شرکت. باشدمیکنندگان عوامل تعیین کننده در انتخاب تامین

در ي آنها بتوانندهاتأمین کنندگان و شناخت دقیق ویژگیاین صنعت باید با برقراري ارتباط مناسب با

توان مدلی ارایه میآیا «شود که میرقابت بوجود آمده در این بازار پیروز شوند حال این سوال مطرح 

، تأمین کنندگان بالقوه را شناسایی و با توجه به اطلاعات بدست دقت بالاتروینه کمتر کرد که با هز

دات آنان تأمین کنندگان برتر را با سرعت بیشتر و انعطاف هاآمده از تأمین کنندگان و دریافت پیشن

کرد به در مدل استفادهگیري براي تصمیماز استنتاجودر واقع بتوان»؟ پذیري بالاتر انتخاب کند

.باشدي تأمین کنندگان هابر مبناي اطلاعات جمع آوري شده از توا نمنديطوري که 
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و کارخانجات تولیدي های سازمانماستفاده از روش انتخاب خودکار تأمین کنندگان براي تما

مفید و سودمنداند تومیي داخلی وخارجی حضور داشته باشندهاکه می خواهند در عرصه رقابت

در این بین . ي محیطی و اتفاقات ناخواسته ایمن کندهامی تواند آنها را در برابر چالشباشد و از طرفی 

کارخانجات خودروسازي با توجه به حجم انبوه تولیدات می توانند بهترین استفاده را از مدلی که در 

.تحقیق  ارائه می شود داشته باشند

با توجه به شرایط به وجود آمده، جهانی شدن، افزایش تعداد تولید کنندگان و در حال حاضر 

.دانیافتههاي مختلف، تأمین کنندگان جایگاه ویژه اي نسبت به گذشته در حیات شرکتهاتنوع مارك

باتوجه به اینکه صنعت خودرو در ایران  از جایگاه ویژه اي برخوردار است و جزء صـنایع مطـرح     

ي هـا در خصوص افزایش سرمایه گذاري و بهینه سازي می باشد لازم است کـه از جدیـدترین   شـیوه       

در حال حاضر استراتژي تأمین قطعات      . مدیریت و مهندسی صنایع جهت ارتقاء جایگاه آن بهره جست         

ي خودروسـازي بـراي     هاخودرو در جهان از جایگاه ویژه اي برخوردار است و واحدهاي مختلف شرکت            

لوژي از پیش تعیین شده عملوامین قطعات و انعقاد قرارداد با سازندگان بیرونی با به کارگیري متدت

در چنین شرایطی بسته به اینکه قطعه از چه جایگاه و اهمیتی در شرکت برخـوردار بـوده،   . می نمایند 

.رویه عقد قرارداد با سازندگان بیرونی متفاوت خواهد بود

و کارخانجات تولیدي که  هاانتخاب خودکار تأمین کنندگان براي تمامی سازمان استفاده از روش  

باشـد و   ي داخلی وخارجی حضور داشـته باشـند مفیـد و سـودمند مـی              هامی خواهند در عرصه رقابت    

ي محیطی و اتفاقات ناخواسته ایمن کننـد در ایـن بـین کارخانجـات               هاتواند آنها را در برابر چالش     می

با توجه به حجم انبوه تولیدات می توانند بهترین استفاده را از مدلی که در تحقیـق ارائـه       خودروسازي  

.می شود داشته باشند
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اهداف4-1

.ارائه یک مدل، روش و چار چوب براي انتخاب تامین کنندگان-1

.راي انتخاب خودکار تامین کنندگانایجاد ابزارهایی بهینه ب-2

ي بالقوه هاتوانند ابزاري باشند که توانمنديمییی که هایستم یا سیستمایجاد درك بهتر براي س-3

.کنندمیطور خودکار دنبال ه تامین کنندگان را ب

فرضیه5-1

توان گفت که تولید کنندگان با توجه به رقابت شدید در بازار و میبا توجه به توضیحات ذکر شده 

مین که با توجه به اطلاعات تامین کنندگان و تنوع محصولات باید داراي یک سیستم زنجیره تا

ساده همچنین این سیستم باید..انتخاب نماید، باشنددریافت پیشنهادات آنان تامین کننده مناسب را

لازم به .همچنین قابلیت اتوماتیک سازي را نیز داشته باشدباشد وتربوده و روش استفاده از آن راحت

با انتخاب مناسب سود و کیفیت راي انعطاف بالا باشد تا بتواندذکر است که این سیستم باید دا

واضح است که باید داراي سرعت عمل مناسب در اجرا . لاتري را در هر زمان نصیب شرکت خود کندبا

.باشد و از طرفی هزینه را که یکی از عوامل تعیین کننده است پایین بیاورد

کند و میي تولید کننده عمل هاه بر اساس شاخصارائه یک مدل براي انتخاب تامین کنندگان ک

در عین حال انعطاف پذیري و سرعت البته تواند تامین کننده مناسب را با دقت بالا انتخاب کند ومی

کرده و کارایی آنها را بالا ببرد البته هاتواند کمک شایانی به زنجیره تامین شرکتمی،را افزایش دهد

ارائه شده نباید هزینه زیادي در اجرا داشته باشد که توجیه اقتصادي طرح را باید توجه داشت که مدل 

.زیر سوال ببرد

توان انتظار داشت که مدل انتخاب خودکار تامین کنندگان فرضیات میبا توجه به مطالب ذکر شده 

:ذیل را تحقق بخشد

.باشد کاهش دهدمیهزینه را که یکی از عوامل کلیدي -1
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.پذیري مناسب براي شرایط مختلف را داشته باشدفسرعت عمل و انعطا-2

.برخوردار باشدهااز دقت و صحت بالاتري نسبت به سایر مدل-3

.تر و با تفکیک بهتر ارائه دهدتر، قابل فهمرا سادهتامین کنندگانفرایند انتخاب-4

مدل 6-1

نقطه شروع بـراي انتخـاب      . نحوه انتخاب خودکار تأمین کنندکان آورده شده است       1-1در شکل 

، گردآوري قسمت خرید یا تامینوظایف اولیه باشد، ازخودکار تأمین کنندکان جمع آوري اطلاعات می

ایـن قـسمت  ي ارایه شده تأمین کنندگان می باشد که اطلاعات را براي تجزیـه و تحلیـل بـه     هاقیمت

ه فقـط اطلاعـات مناسـب بـراي     گوینـد ک ـ به این قسمت مرحله انتخاب در محل می     . دنانتقال می ده  

.شودي اولیه از تأمین کنندگان پذیرفته میهانیازمندي

استنتاج براي انتخاب بهترین . باشدمیمدلدومین مرحله از فرآیند انتخاب مرحله انتخاب

ا انتخاب بهترین تأمین کننده ب. باشدي بالقوه تأمین کنندگان میهاتأمین کننده از لیست توانمندي

ي بالقوه که در این مرحله انجام می شود را مرحله انتخاب همکار تجاري هامندينتوجه به توا

. گویندیم

ي بسیار مهم و استراتژیک مدیریت زنجیره تأمین می باشد، زیراکه هاارزیابی عملکرد از قسمت

.می باشدق و شفافمدیریت براي انجام واکنش مناسب به تغییرات بازار نیازمند اطلاعات دقی


