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چكيده

راه هي جديدي براي حفظ توان دنبال هاي اقتصادي همواره بهبا افزايش روز افزون رقابت در عرصه الكترونيكي، بنگاه

ي بدست آوردن يك مشتري جديد چندين برابر هزينه حفظ يك طبيعي است با توجه به اينكه هزينه. رقابتي خود هستند

. هايي براي حفظ مشترين فعلي باشد كه اين يعني وفادار نگه داشتن مشتريها بايد بهدنبالراهمشتري فعلي است، شركت

. پردازيمهاي كارگزاري بورس ميبررسي رابطه كيفيت خدمات آنلاين و وفاداري مشتري در شركتدر اين پژوهش ما به 

اتيموضوع و ادبياصليدر مورد اجزادر فصل دوم . گيرددر فصل اول اين پژوهش، كليات پژوهش مورد بحث قرار مي

ت بخش خدمات، خدمات الكترونيك و در اين فصل در مورد موضوعاتي همچون اهمي.خواهد شدداده يحاتيتوضقيتحق

.شودعوامل تاثير گذار بر رضايت مشتريان از اين خدمات به صورت مشروح بحث مي

به توضيحاتي در رابطه با نوع تحقيق پيش ها،آنپس از ارائه مقدماتي درباره تحقيقات علمي و لزوم انجام سومفصلدر

.  شودگيري و نحوه انجام آن بيان ميسپس جامعه آماري، نمونه. خواهد شدرو پرداخته

عمومي پاسخ دهندگان به بررسي و توصيف هايويژگيپس از بررسي و توصيف اطلاعات مربوط به چهارم، فصل در

در ادامه تجزيه وتحليل . شودمياطلاعات مربوط به سؤالات اختصاصي كه مربوط به فرضيات پژوهش باشند؛ پرداخته

خواهد انجام يجوامع مورد بررسنيانگيميبراي بررس)  �����(و آنوا اينمونهتك �تكميلي به كمك آزمون 

نتايج اين پژوهش نشان .گيردمي، فرضيات پژوهش مورد آزمون قرار تكنيك معادلات ساختاريبا كمك زينندر پايا.شد

. هاي كارگزاري بورس دارددهد كيفيت خدمات آنلاين رابطه مثبت و معناداري با وفاداري الكترونيك در شركتمي

استحكام رابطه -اعتماد الكترونيك-رضايتمندي الكترونيك-وفاداري الكترونيك-كيفيت خدمات آنلاين:كليدواژه
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