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  پيشگفتار

  

هـاي خـود اسـتفاده كـرده         ابتدا به خلق تصوير علاقه داشته است و از قدرت آن در بيان پيـام              بشر از   

 انباشته از حجم عظيم اطلاعاتي است و تمامي افراد از طريق اطلاعات و تبليغات               ، دنياي كنوني  .است

ن، بنـا  ها و اطلاعات هستند و مخـاطبي     ها سعي در تحميل كردن خواسته      اند و تمامي رسانه    احاطه شده 

هـاي    از آنجا كه ارتباط تـصويري يكـي از شـيوه           .كنند ها ارتباط برقرار مي     خود با اين رسانه    بر سليقه 

نامه خـود را براسـاس ايـن ويژگـي و نقـش              باشد، من موضوع پايان    رساني مي  برقراي ارتباط و اطلاع   

 راهـي بـراي     دا نمودن خود را در پي    انتخاب نموده و سعي      هاي هنري    در ميان ساير رشته     آن برديكار

  .ام نموده انتخاب  هاي اين رشته برقراري ارتباطي منسجم و انتقال پيام از طريق ويژگي

ام، از جملـه      اين رساله با مـشكلات بـسياري مواجـه شـده           تنظيماما متأسفانه در طي مراحل      

 هاي گذشته  سالآن چه كه به به ويژه  ـ ردر دسترس نبودن آرشيو تصاوينبودن منابع كافي و مناسب،   

هـاي متعـدد     پس از مراجعه غالباًهاي مربوطه كه ها و ارگان  و همكاري ننمودن سازمانمربوط باشد  ـ

  .دادند پاسخ مناسبي نمي

اي كه پيش روي شماست، حاصل اين تلاش است كـه بـا تمـام تـوان نگارنـده                    اكنون رساله 

هـاي مـشابه باشـد و گـامي هـر چنـد             شاست و اميدوارم كه آغاز مناسبي براي پژوه        صورت پذيرفته 

  .كوچك در غني ساختن ادبيات گرافيك معاصر در ايران

    

  

  



  چكيده

تواند در تحول   عصر ارتباطات و اطلاعات است؛ ارتباطات به خاطر تأثير شگرفي كه مي          ،دنياي كنوني 

هـايي   توان پيام  بنابراين مي.شود  مهمترين و پرطرفدارترين علوم محسوب مي ، از جامعه انساني بگذارد  

توانـد   باشد، مـي  را به صورت تصويري به مخاطبين فرستاد و از آنجا كه تصوير در ذهن ماندگارتر مي  

   .بسيار موثرتر در رشد و تغيير افكار جامعه نقش بازي كند

ها را تبليغات فراگرفته است و هر اثري سعي دارد پيام خـود را                در واقع محيط پيرامون انسان    

هاي عظيم انقلاب صنعتي پيامدهاي اجتماعي فراواني به           پيشرفت .رساند و او را اقناع كند     به مخاطب ب  

 و راهكارهايي براي آمـوزش      هدر اين تحول عظيم صنعتي مفهوم شهروندي نيز معنا يافت         . دنبال داشت 

ت در امروزه به دليل فراواني انـواع تبليغـا  . ها انجام شده است مردم و رشد فرهنگي آنان توسط دولت     

پيرامون خود و قدرتي كه تبليغات در جذب مخاطبين و تحت تأثير قـرار دادن آنـان دارد، راهكـاري                    

باشد و با بكارگيري باورها و خـصوصيات فرهنگـي يـك جامعـه                مناسب براي رشد فرهنگي آنان مي     

  .ده كرد سازي و انتقال هر چه بهتر و مناسبتر و موثر واقع شدن يك پيام استفا توان در پياده مي

 تـأثير در  ٪75، به دليل بصري بودن ـ حس ديـداري  بـا    محيطي ارتباط تصويري و تبليغات

 برقـراري  در اصـولي آن  توان بـا شـناخت و بـه كـارگيري      يكي از آن مواردي است كه مي ـ� يادگيري  

  .  استفاده نمود از آنهاي مختلف و جلب مشاركت و همراهي افكار عمومي در زمينهارتباطات 

 آمـوزش فرهنـگ شـهروندي در        در ارتباط تـصويري      تأثير  بررسي ، كلي از اين تحقيق    هدف

باشـد و    هاي فرهنگي مردم اين مناطق مـي       هاي گوناگون آن و تفاوت     شهر تهران با توجه به محله     

نقش تبليغـات محيطـي در ارتقـاء سـطح          : علاوه بر اين هدف كلي به موارد بصري ديگري مانند         

 .گرفته اسـت  مورد بررسي قرار شود و  توجه ميأثيرات رنگ و فرم بر آنها فكري شهروندان و يا ت    



اي و  روش جمع آوري اطلاعات كتابخانـه   .  تحليلي است  ـ  ، توصيفي پژوهشدر اين مطالعه روش     

باشـد؛ بـراي     از آنجا كه منابع مكتوب در رابطه با موضوع تحقيق بسيار محدود مـي             . ميداني است 

 كـه از نتـايج حاصـل از ايـن           بـوده اسـت   ز بـه طراحـي پرسـشنامه        رسيدن به نتيجه مطلوب نيـا     

 در اين تحقيق براي جمع آوري اطلاعـات مـورد       .شده است ها در تنظيم رساله استفاده       نظرسنجي

 پرسشنامه استفاده شده است؛ يك پرسشنامه براي بدست آوردن اطلاعات در رابطـه بـا                2نظر از   

 آن پوسترهاي طراحـي شـده در    آماري مورد مطالعه جامعه عوامل بصري در تبليغات آموزشي كه     

پرسشنامه ديگـر بـراي بدسـت    . اند باشد كه به دو گروه تقسيم شده كشورهاي پيشرفته و ايران مي 

 شـامل  آوردن اطلاعاتي در رابطه با نظر شهروندان در رابطه با تبليغات است كه جامعه آماري آن،       

گيـري تـصادفي    فـراد جامعـه بـر اسـاس روش نمونـه      نفر از ا500كليه شهروندان شهر تهران كه  

  .اند شدهگزينش 
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  مقدمه

انگلستان رخ داد  در 1830تا 1760طي دوره ي  انفجار،بيش نيم قرن كم و سيصد سال قبل در طول

 .تمدني نوين خلق كرد ريخت و  هم  جوامع را در درآورد و كه امواج آن سراسر كره زمين را به لرزه

 هاي برقي و اشينم.  نوين سوق داد تكنولوژي را به جهتي كاملاً كهانقلاب صنعتي بود ،اين انفجار

آغاز  با .را به هياهو كشانيد همه محيط اطراف مهره همه و مكانيكي عظيم قطعات متحرك پيچ و

حمله به اقتدار پدر  كردند كه به شكل تعارض و ها فشار تحول را احساس انقلاب صنعتي خانواده

با انتقال  و شد اهرمفاهيم جديد آداب معاشرت ظ فرزندان و -والدين روابط دگرگون يافته شاهي و

 و نكردند  افراد خانواده ديگر به صورت يك واحد با يكديگر كار،از مزرعه به كارخانه توليد اقتصادي

هاي مردم كشاورزي را رها  توده. اي پديد آمده بود با ماشين صنعت و تقسيم كار يك نظام كارخانه

  . تر شد د كرد و توزيع ثروت گستردهشهر به سرعت رش. ها مشغول به كار شدند كردند و در كارخانه

 در نخستين مرحله كه. هاي عظيم انقلاب صنعتي پيامدهاي اجتماعي به دنبال داشت پيشرفت

مهمترين نوآوري دوران   اختراع نخستين ماشين بخار نيز احتمالا،آغاز شد 18 در انگلستان ميانه قرن

 كه در گسترش زنجيرهاي سنتي جوامع هاي فني بود از نوآوري ماشين چاپ يكي ديگر .بوده است

 آرا و افكار صنعت چاپ گسترش اطلاعات فني و. غربي نقشي بزرگ ايفا كرد كشاورز اروپاي

 تاريخي را در هاي  به صورت عامل موثري درآمد كه مقاومتعملاً گوناگون را سرعت بخشيد و

ريكا معيار كلي زندگي نسبت به اما در عين حال، در اروپا و آم .تحول در هم شكست برابر نوآوري و

داشتند كه  منتقدين اين دوره با نگراني اظهار مي. اي پيشرفت كرده بود  به طور برجسته19اواخر قرن 

ها رابطه با  است و انسان هاي انساني شده تمدن سبب شيفتگي به ماديات و ترك علائق و ارزش

  .اند دههاي معنوي را از دست دا شناسي و ارزش طبيعت و زيبايي



 ٢

بزرگ مبدل  زاغه است و خود شهر به يك آهن راه  كارخانه و،ي جديدهاعناصر اصلي مجموعه شهر

. تحت الشعاع آن قرار داشت داد و همه ابعاد شهر  هسته اصلي شهر را تشكيل مي،كارخانه. شود مي

 منابع آب فراوان منابع آب ساخته شده بودند، زيرا به ها در بهترين مكان شهري نزديك اولين كارخانه

در عين حال ارزانترين راه . كردن سطوح داغ ماشين آلات احتياج داشتند براي ذخيره بخار و خنك

يا قانون براي منع استقرار  مديريت شهري در اين دوره هيچ نوع. بود رودخانه مواد اضافي به تخليه

قانون  زيرا .وجود نداشت محيط زيست ها در محلات مسكوني و جلوگيري از آلوده كردن كارخانه

راه آهن . شود مطلوب بود مي هر چه كه به سود و سرمايه تبديل. اصلي اين قرن قانون رقابت آزاد بود

آورد و اغلب شهر را به  خود دود و صدا مي كرد و به همراه از طرف ديگر تا قلب شهر حركت مي

مهندسين   براي وواقع شده بود نراه آه اغلب نزديك خطوط ها كارخانه. كرد  تقسيم ميهايي بخش

  .معمول نبود محيط زيست ثير آن درأگونه توجهي به ت  هيچ وها مهم بود تنها حركت آن ،راه آهن

هنوز پديد نيامده  ها از هم تفكيك محله. در واقع همانند يك زاغه بزرگ بود ،19شهر قرن 

هنوز به شكل امروزي وجود  هرداريش .كردند ها اجاره مي  هايي در خانه مهاجرين شهري اتاق. بود

. شد و تنها وسيله براي جمع آوري آن استفاده از خوك بود ها انباشته مي در خيابان زباله .نداشت

هاي ناشي از كمبود  بيماري، سياه سرفه آبله، سل، تيفوس، مانند بيماريهاي واگيردار تجمع كثافت

كردند  ها توليد مي ه علت گازهاي سمي كه كارخانهب آلودگي هوا از طرف ديگر. داد آفتاب را شيوع مي

 شهرنشينان عمري كوتاهتر 19در طول قرن. گرديد و بيماريهاي كشنده ديگر مي بيماري سرطان باعث

شهر صنعتي  در. كردند حفظ مي مهاجرت از روستائيان داشتند و شهرها جمعيت خود را از طريق

فكري  19عصر صنعت و توليد انبوه تا اواخر قرن . شد ديده نمي خدمات شهري ترين اساسي جديد

 دستشويي، نورگازي، ، كشي آب لوله ،در آخر اين قرن. براي بهبود وضع زندگي مردم نكرده بود
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 ،1870 از .آيد پديد مي لابضسيستم فا براي تمام شهر و سيستم دخيره آب و حمام و چراغ گاز

د و آگاهي نسبت به آلودگي محيط افزايش پيشرفت كر علم طب رونق گرفت و بهداشت توجه به

 اول طبقه متوسط و تحصيل كرده. مردم براي بهبود محيط شهري پديد آمد فشارهايي از جانب. يافت

هايي  به تدريج دولت مسئوليت. رفتند حومه شهر را تحت تاثير قرار داد كه اولين گروهي بودند كه به

 1920 تا 1850 بين ،هاي شهر حومه. شود ده دار ميمثل جمع آوري زباله و فراهم كردن آب را عه

 ارتباط نزديك دارد و در مراحل بعدي با ،آهن شوند، پيدايش حومه با رونق حركت راه ساخته مي

 و اروپا  حومه نشيني در1950كند تا سال  مي رونق خاصي پيدا، اتومبيل و هاي زير زميني ترن پيدايش

راديو، خطوط حمل و نقل  تلفن، كشف برق، شهر به همراهبهبود وضع . شود متداول مي مريكاآ

به علاوه . هاي تكنولوژيك نقش مهمي دارد پيشرفت آيد كه در اين زمينه زيرزميني و اتومبيل پديد مي

تعيين كشورهاي غربي قوانيني براي بهداشت، سلامتي و آموزش عمومي  در بيشتر 19 در آخر قرن

   .گردد مي

  در انقلاب نيز معنا يافت؛ مفهوم شهروندي   شهروندي مفهومتي در اين تحول عظيم صنع

   بروز كامل1789   و شهروند سال  انسان  حقوق اعلاميه  خود رسيد و در  شكوفايي  نهايت  به فرانسه

 بر   عمومي صلاح  خير و  در ترجيح آليستي  ايده يا  شيوه  را به  شهروندي  دقيق مفهوم روسو.  يافت

   عمومي  و مصلحت  شهروندي  مفهوم  ميان يا  رابطه   چنين19  اما در قرن.  كرد  تعريف صوصي خ منافع

  خير و در تعيين   منافع  اختلاف  داراي اساساً  شدند كه  تلقي  افرادي  عنوان  به شهروندان  و  رفت از ميان

 و   عمومي مصلحتيو    فردي  رفاه ن تامي  لازمه،  در عصر مدرن  شهروندي نأ ش بنابراين . خويشند صلاح

  . شد تلقي اجتماعي
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 ـبا توجه به اين پيشينه تاريخي  نظري اخلاق شهروندي را مي توان مجموعه اي از قوانين و  

 امـا   هاي اجتماعي تعريف كرد كه بتوانند در اين زمينه به ويـژه در شـهرهاي بـزرگ و متوسـط       عرف

 هماهنگ و بدون     اران و ساكنان اين شهرها براي زندگي      همچنين در شهرهاي كوچك به دست اندرك      

هـاي   زيست و به توسعه پايـدار يعنـي امكـان گـذار آرام موقعيـت             تنش چه با يكديگر و چه با محيط       

   .هاي آينده امكان دهد هاي نامناسب كنوني، براي نسل مناسب كنوني و از ميان برداشتن موقعيت

ارهايي براي آموزش مردم و رشد فرهنگي آنان  راهك،در اين تحول عظيم و رو به رشد

ها انجام شده است تا با مسالمت و آرامش در كنار هم زندگي كنند و قدمي در حفظ  توسط دولت

هاي فراواني براي آموزش و تغيير افكار عمومي وجود دارد، هنر  راه. محيط زيست و منابع بردارند

هاي روز همچنان به   و رشد و همگام با تكنولوژينقش اثرگذاري در اين فرايند داشته و با تحول

  .دهد ادامه مينقش خود 

 ـ در دنياي امروز كه عـصر ارتباطـات اسـت و       يهـا از ويژگ ـ   يهـا و تكنولـوژ    ياورـتمـام فن

 در حـال   .نـد ا  رسـوخ كـرده    ي زندگي افراد جامعـه بـشر      ي جا ي در جا   و اند   برخوردار شده  يارتباطات

ط انسان با انسان يا انسان با ماشين است بلكه ارتباط ماشين با ماشين در حاضر نه تنها صحبت از ارتبا

امروزه توسعه در جوامع پيـشرفته و در حـال توسـعه            . جهت بهبود كيفيت زندگي جامعه بشري است      

 در حـال حاضـر      ت بتوان گفت  أهاي نوين اطلاعاتي و ارتباطاتي است و شايد به جر           مبتني بر فناوري  

تـرين و     جـزء مهـم    گـذارد بتوانـد در تحـول جامعـه انـساني            ثير شگرفي كه مي   أتبه خاطر    ارتباطات

 زيـرا  ،نامنـد  عصر حاضر را عـصر ارتباطـات و اطلاعـات مـي        . شود  پرطرفدارترين علوم محسوب مي   

. هاي خود دسـت يابنـد      گيري بجا و به موقع است تا افراد به هدف          اطلاعات ابزاري لازم براي تصميم    

 ابزار و وسايل يا به اصطلاح فناوري اطلاعات ضروري است و ايـن امـر                ،عاتبراي دسترسي به اطلا   
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يابد تا بتوان پيام يا اطلاعاتي را از طريق هوا، امواج راديويي، و ساير               در سايه علم ارتباطات امكان مي     

  . انواع رسانه در اختيار كاربران اطلاعات قرار داد

ي ايجاد ارتباط و انتقال پيام معرفـي شـده اسـت،        هايي كه در علم ارتباطات، برا      يكي از شيوه  

تـصويري، داراي ايـن ويژگـي و      باشد كه در شاخه هنرها، ارتباط مي ـ ارتباطات بصري ـ غير كلامي 

 چه براي ترغيب آن و ،باشد  انتقال پيام و جذب مخاطب مي،از اهداف ارتباط تصويري. عملكرد است

 ـ          بنـابراين در ايـن عـصر       .  رشـد فكـري او     ءراي ارتقـا  جذب نظر وي براي خريد يك محصول و يا ب

هايي را به صورت تصويري به مخاطبين فرستاد و از آنجا كه تصوير  توان پيام ارتباطات و اطلاعات مي

 .تواند بسيار موثرتر در رشد و تغيير افكـار جامعـه نقـش بـازي كنـد                 در ذهن ماندگارتر مي باشد، مي     

توان بـا شـناخت و بـه كـارگيري      كي از آن مواردي است كه ميمحيطي ي ارتباط تصويري و تبليغات

 از هـاي مختلـف   و جلب مشاركت و همراهي افكار عمومي در زمينه       اصولي آن در برقراري ارتباطات      

، مذهبي و   در ارتباطات سياسي  ،     امروز و در عصر انفجار اطلاعات        در جهان   تبليغات.  استفاده نمود  آن

  .  برخوردار است تر، هنري  وسيع  و در ابعادي  تخصصيـ  علمي از جايگاهاقتصادي 
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  بيان مسأله

وامع كوچك اوليه،   عبور از زندگي ساده و انفرادي به زندگي پيچيده و جمعي، رفته رفته به تشكيل ج               

همراه با رشد سريع جمعيت، ارتباط و روابط انسانها با . روستانشيني و نهايتاً شهرنشيني انجاميده است

يكديگر و محيط پيرامونشان و مشكلات پيچيده ناشي از شهرنشيني و به دنبال آن مسئله كمبود منـابع   

 مبحثي كه در دهه اخير      .ري شده است   منجر به ايجاد تحولاتي ويژه در زندگي شه        ،طبيعي و حفظ آن   

اي برخوردار شده است  در بسياري از مجامع علمي بين المللي در زمينه تعليم و تربيت از جايگاه ويژه

 "تربيـت شـهروندي    "باشد،   اي در حال گسترش مي     ها در آن بطور فزاينده     و دامنه مباحث و پژوهش    

  .است

ناآگاهي از فرهنگ . طح آگاهي و فرهنگي شهروندان است سء ارتقا،هدف از آموزش شهروندان        

هاي بسياري را بر اداره شهر، محيط شهري و ساكنان  شهرنشيني و قواعد رفتاري زندگي شهري، هزينه

ما در شرايط كنوني به فقدان آموزش فرهنگ شهري دچاريم كه بـه تـازگي در              . آن تحميل كرده است   

  .دستور كار شهرداري قرار گرفته است

در دنياي معاصر كه آكنده از پيام . دنباش گذار مي د و تأثيرنها بسيار اهميت دار در اين ميان رسانه        

 ارتبـاطات و تأثيرگذارترين عامل درترين   به عنوان مهم"ارتبـاط تصويري "و اطلاعات فـراوان است 

، اينترنت، نرم افزارهاي چنـد       نظير ماهواره، تلويزيون   يهاي قدرتمند  حضـور رسانه . مطرح شده است  

اي  زمينـه  را كاهش نداده بلكه آن را به عنـوان           "ارتباط تصويري  "ها نه تنها اهميت       و رايانه  1اي رسانه

سـازي و تـأثير بـر افكـار عمـومي          ترين ابـزار فرهنـگ     كارآمد در خدمت گرفته است و آن را به قوي         

  .شهروندان تبديل كرده است

                                                 
1- multi medias  
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هـاي مربـوط بـه موضـوع و آگـاهي از       ، علاوه بر آشنايي با آراء و انديشههلعهدف از اين مطا        

 و  "تهـران  " تصاوير در ارتقاء فرهنگ شهروندي در محدوده خاص شـهري            صحيح  كاربرد چگونگي

 يـك نيـاز و   ،"آمـوزش شـهروندي   " موضـوع يعنـي  بنابراين پرداختن به اين    .در فضاي كنوني است   

وجه به نياز و ضرورت آموزش شهروندي، نگارنـده قـصد دارد تـا بـا                 با ت   و رسد ضرورت به نظر مي   

 قدمي باشد در مسيري كه كمتر پيموده شـده  تاهاي مبهم آن را روشن كند   پژوهش در اين زمينه، نكته    

 .است

  

  اهدف كلي و تفضيلي پژوهش 

 آمـوزش فرهنـگ شـهروندي در        در ارتباط تـصويري      تأثير  بررسي ،هدف كلي از اين تحقيق    

باشد و علاوه    هاي فرهنگي مردم اين مناطق مي      هاي گوناگون آن و تفاوت      تهران با توجه به محله     شهر

نقـش تبليغـات محيطـي در ارتقـاء سـطح فكـري             : بر اين هدف كلي به موارد بصري ديگـري ماننـد          

  .گيرد  مورد بررسي قرار ميشود و  توجه ميشهروندان و يا تأثيرات رنگ و فرم بر آنها

  

   پژوهشهاي  فرضيهها و پرسش

  :در اين تحقيق سعي بر آن است كه تا به سؤالات زير پاسخ داده شود 

  توان از عوامل بصري در آموزش و انتقال پيام استفاده نمود؟ چگونه مي -1

  توان از تبليغات محيطي براي رشد فرهنگي مردم استفاده نمود؟ چگونه مي -2

  قال پيام دارد؟باورها و خصوصيات فرهنگي جامعه، چه نقشي در انت -3
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 مباني گرافيك مانند خط، راستاها و فرم و رنگ چه تأثيري در انتقال پيام در شهرها دارند؟ -4

 غيـر    دارد يـا شـيوه      در آمـوزش   تـري  عملكرد مناسب شيوه مستقيم   هاي انتقال پيام،     در شيوه  -5

 ؟مستقيم

  

  ها    فرضيه 

رسـد،   به نظر مـي    و   دارددي تأثير فراوان    ، بر آموزش شهرون    و عوامل بصري   ارتباط تصويري  -1

تر و پايدارتر از ارتبـاط شـنيداري و نوشـتاري اسـت و كـاربرد                 تأثير ارتباط تصويري، سريع   

 . هاي ديداري در آموزش افراد جامعه، تأثير بيشتري دارد رسانه

  .توان براي رشد فرهنگي مردم استفاده نمود از تبليغات محيطي مي -2

 .ر انتقال پيام مؤثر استهاي فرهنگي جامعه، د باورها و ويژگي -3

 ـ  ، و نيـز رنـگ و فـرم         در يك تصوير اطلاع رسـان      اهاـاز چگونگي راست   -4 رگذاري بـر   ـ در تأثي

 .توان استفاده كرد راوان ميـام، فـال پيـمخاطب و انتق

 . استتر براي آموزش شهروندي مناسب) استفاده از عكس(بيان بصري به صورت رئال  -5

  

  فادههاي مورد است روش پژوهش و شيوه

  

 ـ، توصـيفي پـژوهش در ايـن مطالعـه روش    ات ـروش جمـع آوري اطلاع ـ .  تحليلـي اسـت   

از آنجا كه منابع مكتوب در رابطه با موضوع تحقيـق بـسيار محـدود               . اي و ميداني است    تابخانهـك

 كه از نتايج حاصل از      بوده است باشد؛ براي رسيدن به نتيجه مطلوب نياز به طراحي پرسشنامه            مي


