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  :تقديم به

Ý…�^ÚÝ…�^ÚÝ…�^ÚÝ…�^Ú< << << << <
 آسمان را گفتم

 تواني آيا مي

 بهر يك لحظه خيلي كوتاه

 روح مادر گردي

 صاحب رفعت ديگر گردي؟

 ني، ني، هرگز: گفت

 راي اين كارمن ب

 كهكشان كم دارم

 نوريان كم دارم

 مه و خورشيد به پهناي زمان كم دارم

....    

  )نميا(
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  :با تشكر و سپاسگزاري از

  

  حسن كياني خوزستاني جناب آقاي دكتر 

  

  كه به عنوان استاد راهنما هميشه همراه و راهنمايم بودند

  

  كربلا آقائي كامران معصومه دكترسركار خانم 

  

  .متقبل شده اندبه عنوان استاد مشاور همواره مشوق و راهنمايي پايان نامه را كه 
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  34 )1985پاراسورامان،زيتمال و بري، ( شده برداشت خدمات كيفيت: 2-2شماره  شكل
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  چكيده

ر اطلاعات نيز، سير تحول فناوري اطلاعات كتابخانه دانشگاهي به منزله قلب دانشگاه است؛ در عصر انفجا:مقدمه

اهميت آنها را بيش از پيش كرده است؛ از اينرو لازم است كتابخانه ها خود را با تحولات روزمره هماهنگ 

به همين خاطر اين . نيروي انساني از مهمترين عوامل تاثيرگذار در اثربخشي كتابخانه ها محسوب مي شوند. نمايند

ضعيت نيروي انساني شاغل در كتابخانه هاي دانشگاه هاي پيام نور استان هاي آذربايجان پژوهش به ارزيابي و

  .شرق و غربي و مطابقت آنها با استاندارد كتابخانه هاي دانشگاهي ايران پرداخته است

  :روش پژوهش

روش . پرداخته شدكتابخانه دانشگاه پيام نور استان هاي آذربايجان غربي و شرقي  36در اين تحقيق به مطالعه ي 

پژوهش از نوع پيمايشي بود و داده هاي اين پژوهش با استفاده از پرسشنامه محقق ساخته با در نظر گرفتن 

نتايج حاصله با توجه به معيارهاي . معيارهاي استاندارد كتابخانه هاي دانشگاهي ايران گردآوري شد

براي روايي و پايايي از معيارهاي مطرح . قرار گرفتاستانداردهاي كتابخانه هاي دانشگاهي ايران مورد مقايسه 

  .در استاندارد كتابخانه هاي دانشگاهي ايران و نظر متخصصان و اساتيد راهنما و مشاور استفاده شد

  :يافته ها

يافته ها نشان مي دهند كه هيچ يك از كتابخانه ها استاندارد تامين نيروي انساني متخصص شاغل در كتابخانه را 

 1/61در درصد كاركنان با استاندارد كتابخانه هاي دانشگاهي ايران آشنايي دارند؛  69-4نكرده اند؛  رعايت

درصد كتابخانه ها، نرم افزار كتابخانه اي  1/36 ؛درصد از كتابخانه ها خدمات كامپيوتري ارائه مي شوند

وضعيت كنوني ؛ ي نمي گرددبه نحو مقتضي قدردان كارمندان معتقد هستندكه از آنها% 4/69كه ؛ ندارند

نيروي انساني شاغل در كتابخانه از تعداد و نيز تحصيلات كتابداران متناسب با نيازهاي خدماتي كتابخانه، 

  برنامه و مجموعه آن نيست؛

 :نتيجه گيري 

از  كتابخانه هاي دانشگاههاي پيام نور در استان هاي آذربايجان غربي و شرقي از جهت نيروي انساني پايين تر

استاندارد كتابخانه هاي دانشگاهي ايران قرار دارند؛ همچنين از نظر كيفي و نيز استفاده از نيروي انساني متخصص 
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براي بهره وري مناسب،لزم تامين نيرويانساني متخصص با . استاندارد كتابخانه هاي دانشگاهي را رعايت نموده اند

نين برگزاري دوره هاي آموزشي ضمن خدمت، توجه به تاكيد بر دارا بودن مدرك تحصيلي كتابداري، همچ

  .برنامه هاي قدرداني از كاركنان، تامين بودجه و غيره بسيار لازم و ضروري است

  

كتابخانه هاي دانشگاهي؛ دانشگاه پيام نور، استاندارد كتابخانه هاي دانشگاهي ايران؛وضعيت نيروي : كليدواژه ها

  انساني
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  فصل اول

  

  قيقكليات تح
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  مقدمه   1 -1

  

و  1855هاي دانشگاهي به مفهوم امروزي و با قوانين مدون، در اروپا به حدود سال تاريخچة كتابخانه

در ايران با اين كه اولين مؤسسة آموزش عالي را امير كبير با نام دارالفنون . مي رسد 1850در آمريكا به سال 

با عنوان دانشگاه  1313انشگاه به مفهوم امروزي آن، در سال تأسيس كرد، ولي بايد اذعان داشت كه اولين د

هاي هاي كتابخانههاي مختلف آن، پايهگيري دانشكده با تأسيس اين دانشگاه و شكل. تهران تأسيس شد

هاي  امروزه يكي از شعارهاي دانشگاه). 189. ، ص1380مزيناني، (ريزي شد  اي و دانشگاهي نيز پيدانشكده

 ،العمر براي اهل دانش و پژوهش و براي همة افرادتبديل دانشگاه به مركز آموختن ماداممعتبر جهان، 

 )45. ، ص1378آذرنگ (باشد  نظر از مليت، جنسيت، سن و توانايي يا ناتواني جسمي مي صرف

مي شوند، به عنوان  ناپذير نظام آموزشي عالي محسوب هاي دانشگاهي هم كه بخش جداييكتابخانه

گذاري  دآوري و انتقال اطلاعات علمي و فني و كانون پاسخگويي به نياز محققان، ناگزير به سرمايهمراكز گر

  ).2. ، ص1372حقيقي، (در اشاعة خدمات، تهية منابع روزآمد و جذب نيروي انساني كارآمد هستند 

ا كه با معن  به اين امروزه مفهوم كتابخانه همانند بسياري از مفاهيم دستخوش تغيير شده است؛

مفهوم كتابخانه  منابع اطلاعاتي،  و امكان دسترسي از راه دور به اطلاعات،  به ويژه فناوري ها، فناوري يتوسعه

منبعي اطلاعاتي  خود بايد حضورا به آنجا مراجعه كرده و  معين كه افراد براي رفع نيازهاي اطلاعاتي  از مكاني

نيروي انساني   بدون در اختيار داشتن از سوي ديگر، .)1386حياتي،  رادمهر،( است  را امانت بگيرند فراتر رفته

اعضاي هيئت  علاوه، دانشجويان، به .توانند به درستي ايفاي نقش كنند ها نمي ماهر و كارآمد عملا كتابخانه
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رو  بهرو  طور مستمر با نيازهاي اطلاعاتي جديدي به  ها و مؤسسات پژوهشي محققان، و كاركنان دانشگاه علمي،

رشد روزافزون انتشار منابع  .كند تر مي ها را سنگين اين نوع كتابخانه  اي كاركنان حرفه يهستند كه وظيفه

  هاي منابع مالي باعث و محدوديت محققان،  نيازهاي اطلاعاتي متنوع شدن موضوعات،  تخصصي اطلاعاتي،

 يكننده استفاده يجامعه  ازهاي اطلاعاتيني يبه تنهايي نتوانند همه  شده است مراكز پژوهشي و آموزشي

و استفاده از آنها در كتابخانه ها و  تغييرات فناورانه، ينظر به رشد فزايندهاز اين رو  . خود را تأمين كنند

كه مسلح به  ها، كتابخانهزبده   كتابداران و كاركنانمراكز آموزشي، مديران كتابخانه ها مي توانند با تكيه بر 

و امكانات  از منابع الكترونيكي،  گيري مهارت بهره اي، هاي كتابخانه با شبكه  تعامل ييي از قبيل شيوهها مهارت

كامل داشته   به كاركردها و رويكردهاي نوين آن توجه هستند،      اي  اطلاعاتي در ساختار شبكه  تبادل منابع

  ).1380بني اقبال، ( باشند

-خدمات با كيفيت و سودمند، نيازمند توسعه يخود و ارائه  اهداف هر كتابخانه به منظور دستيابي به

ها براي  خود با بيشترين اتكا بر نيروي انساني است، بدين معني كه كتابخانه  مستمر فرايندها و خدمات ي

اني نيروي انسبه عبارت ديگر،  .رشد خود به كتابداراني توانا،انديشمند،خلاق،فعال، متعهد،و مسئول نياز دارند

گونه تحقيق و تفحص نيست  به هيچ  براي اثبات اين ادعا نيازي .رود شمار مي به  كتابخانه يترين سرمايه گزرب

در   دهد كه نيروي انساني نشان مي ها و سير پيشرفت آنها، كتابخانه ينيم نگاهي به تاريخ گذشته  چرا كه

  .)1385حيدري، ( بوده استپيشرفت آنها   ترين عامل ترين و مهم بزرگ ،ها كتابخانه

  

  بيان مساله  1-2

جهت پرورش   زيرساخت اساسي و مناسبي و پژوهش،  آموزش يآموزش عالي با داشتن دو وظيفه

شود و  در جامعه محسوب مي  خدمات علمي تخصصي يو رشد دانش و توسعه نيروي انساني متخصص،

وزشي و پژوهشي دانشگاه بايد همواره در خدمت اين آم  دانشگاهي به عنوان بخش لاينفك نظام  هاي كتابخانه
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حيدري، ( سازمان مادر باشد  آنها بايد برگرفته از نظام آموزشي و پژوهشي  نظام بوده و اهداف و وظايف

1385(. 

ها بدون داشتن  دانشگاه .و كتابخانه ابزار تحقيق و پژوهش  رسالت دانشگاه تحقيق و پژوهش است 

 يوجود كتابخانه براي ادامه بدين معني كهتوانند به رسالت خود دست يابند  نمي  ياي قوي و غن كتابخانه

  .)87، ص 1376معماري مختار، (است  حيات دانشگاه ضروري

ها، تنوع  با توجه به رشد آموزش عالي در ايران و افزايش تعداد پذيرش دانشجو در دانشگاهاز طرفي، 

ها به وجود آمده  نيازها و تغييرات زيادي در دانشگاه يلات عالي،تحص  هاي تحصيلي و ارتقاي درجات رشته

اطلاعاتي اين خيل عظيم دانشجو و   ها براي پاسخگويي به نيازهاي است كه خود نيازمند تجهيز كتابخانه

 .است  استادان

 يارائه يدانشگاهي كارآمد چه از لحاظ نيروي انساني و چه از جنبه يكتابخانهبدين معنا كه 

آموزش عالي و   هاي برنامه يهاي جديد، اهرم پشتيباني در جهت ارائه و مجموعه و كاربرد فناوري  خدمات

ها همگام با رشد  عالي دانشگاه  هاي آموزش توان گفت برنامه به عبارتي مي. تحقيقات و فناوري است

  .رسند دانشگاهي به رشد و بالندگي مي  هاي كتابخانه

هاي دانشگاهي و مؤسسات پژوهشي، نقش انكارناپذيري در  كتابخانه  ها،به ويژه هنيروي انساني كتابخان

  ميزان تحصيلي، يرشته چون سطح تحصيلات،  مواردي .كنند اي ايفا مي ها و خدمات كتابخانه فرايند فعاليت

ستند كه كيفيت ه  ترين عواملي ها از مهم و كاركنان اين كتابخانه  هاي فني و تخصصي مديران و مهارت دانش،

هاي  به دليل اجراي پروژه علاوه، به. دهند كننده را تحت تأثير قرار مي استفاده يخدمات ارائه شده به جامعه

هاي دانشگاهي و تحقيقاتي،يكي از وظايف اصلي كتابداران و كاركنان  و دانشجويي در كتابخانه  تحقيقاتي

رساني جاري متناسب با سطح تحصيلات و  مات آگاهيهاي دانشگاهي و تحقيقاتي،  ارائه ي خد كتابخانه

 )1386رادمهر، حياتي، ( است  كنندگان تخصص استفاده
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آن كشور متفاوت   هاي دانشگاهي در هركشور بسته به امكانات و شرايط خاص ميزان رشد كتابخانه

  ها از جمله اوت اين كتابخانههاي متف جنبه  از استانداردهاي معتبر جهان براي ارزيابي  توان است،اما در كل مي

  .نيروي انساني استفاده كرد

با اين وجود به نظر مي رسد در كتابخانه هاي دانشگاههاي پيام نور، علي الخصوص در استانهاي 

آذربايجان غربي و شرقي  به نقش حياتي و كليدي كتابداران در سازمان توجهي نمي شود، و گاهي در 

ده مي گردد كه فردي غير كتابدار، و در بعضي موارد بدون مدرك دانشگاهي، بسياري از كتابخانه ها مشاه

در اين پژوهش تلاش شد تا وضعيت نيروي انساني بدين سبب است كه . اين تصدي را بر عهده دارد

از نظر ميزان دانشگاههاي پيام نور در سطح دو استان اذربايجان غربي و شرقي  دانشگاهي  هاي  كتابخانه

و با  مورد بررسي قرار گيرد  اي اي و شبكه هاي رايانه گيري از امكانات و قابليت تخصص،و بهره تحصيلات،

 . استانداردهاي موجود در اين زمينه مطابقت شود

  

  اهميت و ضرورت پژوهش   1-3

كتابخانه ها علي الخصوص كتابخانه هاي دانشگاهي، به طور سنتي، هم از نظر فيزيكي و هم از نظر 

-؛ كه در آن مراجعه)1،2005وينر(شده است قلب و مركز علمي موسسه آموزش عالي محسوب مينمادين 

هاي مورد نظر، مطالعه و يادگيري، تورق منابع به منظور تحرير كنندگان وقت خود را صرف انجام پژوهش

همانگونه كه ). 2005، 2دماس(كردند هاي خود و ارائه آنها در قالب مقاله سمينار يا نشريه پژوهشي مييافته

نيز اشاره كرده است انديشه وجود ساختمان فيزيكي كتابخانه به واسطه تاثيراتي كه تكنولوژي ) 2004( 3ويز

ها و مديران آن همواره تحت فشار بوجود آورده بود همواره مورد ترديد و پرسش واقع مي شد؛ لذا كتابخانه

كنندگان در يافتن موثر منابع مورد نياز آنها؛ وره به مراجعهاند تا بواسطه اثبات تاثير لزوم كمك و مشابوده

                                                           
1 weiner 
2 Demas 
3 Weise  


