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  :چكيده
امروزه صنعت گردشگري در دنيا، يكي از منابع مهم درآمد و  در عين حال عوامل موثر در تبادلات 
فرهنگي بين كشورهاست و به عنوان گسترده ترين صنعت خدماتي جهان، حائز جايگاه ويژه اي است؛ از 

بسياري از كشورها در رقابتي نزديك و فشرده، در پي افزايش بيش از پيش منافع و عوايد خود از  اينرو
  .اين فعاليت بين المللي اند

كشور ما نيز با قدمت تاريخي چندين هزار ساله و منافع فراوان و غني جذب گردشگر، مي تواند در اين 
ا لبته پر واضح است . سهمي شايسته داشته باشد رقابت جهاني فعالانه شركت كند و از اين منبع سرشار،

كه موفقيت در اين عرصه و دستيابي به منافع مادي و غير مادي حاصل از آن مستلزم درك پديده 
گردشگري، شناخت ابعاد و آثار آن و همچنين آشنائي با بحث بسيار گسترده مديريت بازاريابي در اين 

  .صنعت مي باشد
يز ايران، مشهد مقدس به لحاظ موقعيت خاص زيارتي امكان جذب توريست در ميان مناطق توريست خ

بدين لحاظ تحقيق حاضر در پي آنست كه به بررسي عوامل . بيش از ساير نقاط مشابه را دارا مي باشد
مديريت بازاريابي بر جذب توريست از كشورهاي حاشيه جنوب خليج فارس به مشهد مقدس پرداخته و 

  .را در اين رابطه ارائه نمايدراهكارهاي مناسبي 
( فاكتور اصلي 4كتابخانه اي ، و در اين راستا با استفاده از ابزار پرسشنامه و نيز استفاده از تحقيقات ميداني

p4( كه همان اصلي ترين آميخته بازاريابي است ونيز ميزان تاثير هر كدام بر جذب توريست بررسي شده
  .است

ا، بترتيب رتبه هاي بدست آمده براي چهار گروه مورد پژوهش به شرح پس از بررسي و محاسبه داده ه
  :ذيل به دست آمد

  محصول - 1
 قيمت - 2

  )عناصر و كانال هاي واسطه(مكان  - 3
  فعاليت هاي تشويقي و ترغيبي - 4
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  :مقدمه
  

تنوع بخشي به اقتصاد، بال بودن شاخص هاي توسـعه انسـاني، مشـكلات ناشـي از صـنعتي شـدن و       
آلودگي بيش از حد استاندارد شهرهاي بزرگ، افزايش بهره وري و كارآمدي نيـروي انسـاني، اشـتغال    

زيست و در مجموع توسعه پايدار نمونه هـايي اسـت    زايي، تعامل فرهنگها و گفتمان ها، حفظ محيط
كه جهان امروز با آن روبروست و هر يك از كشورها در هر سطحي از توسعه در تـلاش هسـتند كـه    

در اين ميان كشورهايي كه بـه تنـوع بخشـي اقتصـاد روي     . پاسخ لازم به دغدغه هاي مذكور را بيابند
ك پايه اي برهانند و در جسـتجوي شـناخت مزيتهـا و يـا     آورده اند و مي خواهند خود را از اقتصاد ت

خلق مزيت هاي مكاني مي باشند، از اين مزيت برخوردار هستندو آنرا در برنامـه هـاي توسـعه ملـي     
  1.خود گنجانده اند تا از اين طريق بتوانند فرآيند توسعه خود را تكامل بخشند

تن عناصر جذب جهانگردي در تلاش است تا در اين ميان كشور ايران به لحاظ موقعيت مكاني و داش
  . از اقتصاد تك پايه اي به سمت اقتصاد متنوع و با ثبات حركت كند

  

  :بيان مسئله  -1- 1
  

بازار صنعت گردشگري به سرعت در حال گسترش است و اين صنعت به يكـي از بزرگتـرين زمينـه    
يد، گروه هاي تازه گردشگران افقهاي روشن، مقاصد جد. هاي كسب و كار در جهان مبدل شده است

حتـي تكانـه هـاي    . و انواع رو به تكامل گردشگري همه و همه نويد دهنده گسترش اين بازار هستند
منفي نظير رويدادهاي تروريستي، شيوع بيماريهاي فراگير، جنگها و رخدادهاي ناخوشايند طبيعي نيـز  

اينجاست كه مديريت بنگـاه هـاي فعـال     .نتوانسته اند گردشگري را از حركت شتابان خويش بازدارند
بازاريابي يكي از مهمترين . در اين صنعت بايد با درايت زمينه تداوم اين آتيه خوشايند را فراهم سازند

ابعاد مديريت است كه پرداختن به آن به منظور موفقيت هاي آتي فعاليت اين صـنعت بـيش از پـيش    
زمينه ابزاري براي ايجاد ارتباط مناسب با بازارهاي هدف مديريت بازاريابي در اين . اهميت يافته است

  2.پيش روي بنگاه ها قرار مي دهد
  

  :عنوان تحقيق-1-2
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  .تاثير مديريت بازاريابي بر جذب توريست از كشورهاي حاشيه جنوبي خليج فارس به مشهد
  :ضرورت و اهميت تحقيق  -1-3

  

ديده پويايي جهاني و اجتماعي داراي پيچيـدگي  امروزه صنعت توريسم فراتر از يك صنعت به مثابه پ
پديده اي كه با مكانيسمي در هم تنيده و پنهان در زمان هـا و مكـان هـاي     1.هاي خاص خويش است

مختلف اشكال گوناگوني به خود مي گيرد و به همين خـاطر تـاثيرات كـاملا متفـاوتي را بـر جوامـع       
قيـق و تحليـل علمـي ايـن پديـده بسـيار مـوثرو        انساني بر جاي مي نهد، از اين روست كه شناخت د

  .پراهميت مي باشد
رشـد  . گردشگري در عصر حاضر، به عنوان صنعت بدون دود، توانمندي هاو طرفداران بسـياري دارد 

قابل توجه و چشمگير گردشگري در پنجاه سـال گذشـته نشـان دهنـده اهميـت فـراوان اقتصـادي و        
سازمان جهانگردي گردشگري، كل گردشگران دنيـا در سـال   مطابق برآورد . اجتماعي اين پديده است

ميليون نفر بوده اند كـه ايـن رقـم در سـال      700، حدود 2000ميليون نفر و در سال  25، تقريبا 1950
درصـدي   7اين ارقام نشان دهنـده رشـد   . ميليون نفر خواهد رسيد 600به حدود يك ميليارد و  2020

است، به علاوه درآمدهاي حاصل از اين گردشگري در سـال  ) 1950-2000(در يك دوره پنجاه ساله 
ميليارد دلار رسيده اسـت و در   476به  2000ميليارد دلار بوده كه اين رقم در سال  105بالغ بر  1980
از آنجا كه مسافران و گردشـگران   2.ميليون دلار خواهد رسيد 590به حدود يك ميليارد و  2020سال 

به حساب مي آيند گردشگري در توليد محصول ناخالص ملي نقـش مهـم    يك منبع مهم درآمد ارزي
  .ايفا مي كند

افزايش شمار گردشگران موجب رونق يافتن كسب و كار و افزايش درآمد شـركتها و موسسـاتي مـي    
  .شود كه در اين عرصه فعاليت مي كنند

له با فقر است و موجب توسعه گردشگري بويژه در كشورهاي كمتر توسعه يافته، عامل موثري در مقاب
افزايش درآمد قشرهاي مختلف، كاهش بيكاري و رونق اقتصـادي ودر نتيجـه بهبـود كيفيـت زنـدگي      

شايد به همين دليل است كه لويس ترلـز گردشـگري را اميـد    . مردم و افزايش رفاه اجتماعي مي شود
تقد است گردشـگري  بخش ترين و پيچيده ترين صنعتي مي داند كه جهان سوم با آن روبروست و مع

  3.بيشترين قابليت را براي جانشيني ديگر صنايع درآمد زا دارد
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