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4-2-4-1-2 .............فٖٙٛ ضؾٕی ؾبظی ........................................................................................ 29  

3-4-1-2 .تٕطوع ....................................................................................................................... 31  

4-4-1-2 .................................اثؼبز ٔحتٛایی ........................................................................... 31  

5-1-2 ...................................................................................... ؾبظٔبٖ ضؾٕی ٚ غیط ضؾٕی 35  

6-1-2 .............................................................................................عطاحی ؾبذتبض ؾبظٔبٖ . 36  

1-6-1-2 ...............................................................  ٔحسٚزیت ٞبی ؾبذتبض ٞبی ؾٙتی ؾبظٔب٘ی  38  

2-6-1-2 ......................................................... عطاحی ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ثط ٔجٙبی ٍ٘طـ جسیس  38  

7-1-2 ................................................................................اضٌب٘یه ؾبذتبض ٞبی ٔىب٘یه ٚ  42  

2-2 ........................................................................................ ٔسیطیت زا٘ف:  زْٚثرف  46  

1-2-2 ....................................................................................................... ٓتؼبضیف ٚ ٔفبٞی 46  

2-2-2 ........................................................................................................... پیكیٙٝ تبضیری 49  

3-2-2 ....................................................................................  زٜ، اعلاػبت ٚ زا٘فٔفْٟٛ زا 51  

4-2-2 ..................................................................................................... ذهٛنیبت زا٘ف 53  

5-2-2 ................................................................................. ٘ف ؾبظٔب٘یزؾتٝ ثٙسی ٞبی زا 54  

6-2-2 ...................................................................................... چطذٝ حیبت ٔسیطیت زا٘ف 57  

1-6-2-2 ..........................................................................یب تِٛیس زا٘ف(  تؿریطذّك زا٘ف )  57  

2-6-2-2 ...................................................................ؾبظٔب٘سٞی زا٘ف ) اػتجبض ثركی زا٘ف(  59  

3-6-2-2 .......................................................شذیطٜ زا٘ف ) وسٌصاضی یب ضؾٕی ؾبظی زا٘ف(  61  

4-6-2-2 ..........................................................................تٛظیغ زا٘ف )تؿٟیٓ یب ا٘تمبَ زا٘ف(  61  

5-6-2-2 ...............................................................................وبضثطز زا٘ف ) اؾتفبزٜ اظ زا٘ف(  62  

7-2-2 ................................................................................................. ٘مف ٚ إٞیت زا٘ف 63  
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11-2-2 ...................................................................٘ف زأسیطیت ی ٞبٚغٜ لایُ قىؿت پطز 71  
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 همذهِ : 

ایس ذَز زض هَاجِْ تا تغییطات تیكواض ٍ ضٍظ افعٍى تطای حفّ هعیت ضلاتتی ، ؾاظهاى ّا ت      

( تیاى هی وٌس اگط زض لطى تیؿتن 1999، 1ضا تِ ضٍظ ٍ هٌاؾة ظهاى حال ًوایٌس.) پیتط زضاوِ

ٍ یىن واضوٌاى زاًكی  لیس آًْا تَزُ اؾت ، زض لطى تیؿتهْوتطیي زاضایی قطوت ّا تجْیعات تَ

ظ یه اهطٍظُ التهاز جْاى ا .ٍ تْطُ ٍضی آًاى هْوتطیي ٍ تا اضظـ تطیي زاضایی تلمی هی قَز

التهاز تَلیس گطا تِ التهاز هثتٌی تط زاًف ٍ ذسهات ، جایی وِ والای انلی زاًف ٍ ذسهات تِ 

حؿاب هی آیس، هتوایل قسُ اؾت تِ ََضی وِ هَئَ اؾاؾی زض التهاز جْاًی اهطٍظی، 

هسیطیت ؾطهایِ ّای فىطی ٍ ؾطهایِ ّای زاًكی ؾاظهاى اؾت. تا گؿتطـ جْاًی قسى ، 

ا تا فكاض ضٍظ افعٍى تطای ازاضُ هَثط ؾطهایِ ّای فىطی ذَز هَاجِ هی قًَس التهاز ؾاظهاى ّ

 (.339، 2005، 2)ٍالىعان

اها ؾاظهاى ّای ؾلؿلِ هطاتثی تعضگی وِ ظهاًی تِ لحاِ تؿْیلات فیعیىی ٍ ظیط ؾاذت       

ّای في آٍضی گؿتطزُ ذَیف ضؾَخ ًاپصیط تلمی هی قسًس، اهطٍظُ زض پاؾد تِ تاظاض ّای 

ّا ٍ ذسهات ، تا هكىل هَاجِ هكتطیاى اظ حیث اضائِ ؾطیٕ والا پایساض ٍ ًیع تطآٍضزى ًیاظّایًا

قسُ اًس.تٌاتط ًٓط هسیطاى، تطای تما زض هحیٍ ّای پیچیسُ ٍ پَیا ، يطٍضی اؾت وِ ؾاظهاى ّا 

 اظ چاتىی ٍ اًُٗاف پصیطی لاظم تطذَضزاض تاقٌس تا تتَاًٌس اظ اضائِ زاًف تِ نَضت واضا زض

 ازاضُ اهَض تْطهٌس گطزًس.

تا ایي ٍجَز اوثط هسیطاى زض زضن جٌثِ ّای ٖلوی هسیطیت زاًف ، تا هكىل هَاجِ       

ّؿتٌس. اظ ؾَی زیگط پاضازاین هسیطیت َی چٌسیي هطحلِ هكرم تىاهل ٍ تغییط یافتِ اًس. 
                                                           
1
 - Peter Drucker  1999                  

2
 -walczak ,2005,339 
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اًی ًیطٍی یىی اظ َٖاهل هحَضی زض جطیاى ایي تغییط ، ؾاذتاض ؾاظهاًی اؾت. ؾاذتاض ؾاظه

انلی تغییط اؾت، چطا وِ قالَزُ ٍ چْاضچَتی تطای ّوِ تهویوات ٍ فطایٌس ّای ؾاظهاًی 

 . 3(2003،18اؾت )ٍاًگ ٍ احوس، 

ٸؿا تبٰڍؽ ثف وبقټبڀؽچڋ، ڌبؼٴڍفڊ، اڌدبؼ ثىتف ټځبوت خڇت اوت٭فاـ ټؽڌفڌت ؼاڀً ، ثڇفڄ       

ـا تٍڃڌ٫ ټڋ ٰځؽ ٰڅ وبغتبـ چبڊ  ڂـڊ ، غلا٬ڍت ڂ ڀڃآڂـڊ ، وبقټبپ چبڌڋ ثب ٠ٽٹٱفؼ ثبلا

ټڃخڃؼ غڃؼ ـا قڌف وئڃاٶ ثجفڀؽ ڂ ثڅ ؼڀجبٶ وبقټبڀڋ ڀڃ ٴفا ، ؼاڀً پؿڌف ڂ ڌبؼٴڍفڀؽڄ ثبٌځؽ تب 

 ثتڃاڀځؽ ثڅ زبٸً چب ڂ ت٥ڍڍفات ثڅ وف٠ت پبوع ؼچځؽ. 

 : تحمیك بیاى هسالِ 1 -1

ټځجٟ اِٹڋ آپ ثڃؼ،  چبڊ اڀىبڀڋ ڂ ټبؼڊ خڇبپ په اق ٴؿـ اق اڀ٭لاة ِځ١تڋ ٰڅ وفټبڌڅ      

ثبٌؽ ٰڅ ؼـ آپ ټځجٟ اـقٌٽځؽ، غٹ٫ ثفڂت ڂ ؼـآټؽ ؼاڀً  اټفڂق ٌبچؽ اڀ٭لاة ا٘لا٠بتڋ ټڋ

ٌڃؼ ٰڅ ثبڌؽ  اوت. ؼـ ا٬تّبؼچبڊ ؼاڀً ټطڃـ اټفڂقڊ ؼاڀً ثڅ ٠ځڃاپ ټځجٟ ٰٹڍؽڊ ټطىڃة ټڋ

ڋ تځڇب چٽبڀځؽ خفڌبپ ڀ٭ؽڌځٵڋ، ټځبثٟ اڀىبڀڋ ڂ ڌب ټڃاؼ اڂٸڍڅ ټؽڌفڌت ٌڃؼ. ؼـ زځڍٿ ٌفاڌٙ

آټڍكڊ ؼاٌتڅ ثبٌؽ ٰڅ ثتڃاڀؽ اق ؼاڀً ثڅ ٠ځڃاپ ڌٯ ټكڌت  تڃاڀؽ ٠ٽٹٱفؼ ټڃ٨٭ڍت وبقټبڀڋ ټڋ

 .4(1996،685ـ٬بثتڋ پبڌؽاـ ثڇفڄ ٴڍفؼ )اوتڃپ،

وبقټبپ چبڊ وٹىٹڅ ټفاتجڋ ڂ ثكـٴڋ ٰڅ قټبڀڋ ثڅ ٸطبٚ تىڇڍلات ٨ڍكڌٱڋ ڂ قڌفوبغت         

، اټفڂقڄ ؼـ پبوع ثڅ ټطڍٗ ڀبپبڌؽاـ ڂ ڀڍك چبڊ تڃو١څ اڊ غڃؼ ـوڃظ ڀبپؿڌف تٹ٭ڋ ټڋ ٌڃڀؽ

ثفآڂـؼپ ڀڍبق ټٍتفڌبپ ڂ ټػب٘جبپ غڃؼ اق ضڍث اـائڅ وفڌٟ ٰبلاچب ڂ غؽټبت، ثب ټٍٱٷ ټڃاخڅ 

ٌؽڄ اڀؽ. ثځبثفڀٝف ټؽڌفاپ، ثفاڊ ث٭ب ؼـ ټطڍٗ چبڊ پڍسڍؽڄ ڂ پڃڌب، ٔفڂـڊ اوت ٰڅ وبقټبپ چب اق 

ثب  اؼاـڄ ؼاڀً ثڅ ِڃـت ٰبـا ٠ٽٷ ٰځځؽ. زبثٱڋ ڂ اڀ١ٙب٦ پؿڌفڊ لاقٺ ثفغڃـؼاـ ثبٌځؽ ڂ ؼـ

ټٍٱٷ ـڂثفڂ  اڌٿ ڂخڃؼ اٰثف ټؽڌفاپ، وبقټبپ چب ؼـ ؼـٮ خځجڅ چبڊ ٠ٽٹڋ ټؽڌفڌت ؼاڀً ، ثب 

 ٌؽڄ اڀؽ.

                                                           
3
   Wang & Pervaiz K Ahmed ,2003,18 

4
 Aston,1996,685 
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ثب تڃخڅ ثڅ ټطڍٗ ثىڍبـ پڍسڍؽڄ ڂ ټت٥ڍف ٰځڃڀڋ وبقټبپ چب ؼڌٵف چٽسڃپ ٴؿٌتڅ ٬بؼـ ثڅ       

ّڃٶ خڇبڀڋ ٌؽپ ڂ ٨ځبڂـڊ ا٘لا٠بت ڂ زځڍٿ ٌفاڌٙڋ ټط پڍً ثڍځڋ ڂ١ٔڍت آڌځؽڄ ڀڍىتځؽ.

 .( 1387اـتجب٘بت اوت )ٌفڌ٩ڋ ڂ اولاټڍڅ، 

ثځبثفاڌٿ تٽبټڋ وبقټبپ چب ڂ ٌفٰت چب؛ اق ت٥ڍڍفات ٠ّف ضبٔف ټّڃپ ڀجڃؼڄ ڂ ټڋ ثبڌىت       

اق ـاڄ ثڅ ـڂق ٌؽپ ڂ ټتځبوت وبقڊ وبغتبـ وبقټبڀڋ غڃؼ ڂ اڌدبؼ ثىتف ټځبوت ثفاڊ اوت٭فاـ 

قټبپ چبڊ غڃؼ، ا٨فاؼ ڂ ٰبـټځؽاپ  ـا ثفاڊ ـڂڌبـڂڌڋ ثب ت٥ڍڍفات آټبؼڄ ټؽڌفڌت ؼاڀً ؼـ وب

 ڀٽبڌځؽ ڂ تڃاڀبڌڋ تٙجڍ٫ ثب ٌفاڌٗ ڂ ت٥ڍڍفات وفڌٟ ـا ا٨كاڌً ؼچځؽ.

ؼـ ثفـوڋ اثف ثػٍڋ ټؽڌفڌت ؼاڀً اق ؼڌؽٴبڄ ٬بثٹڍت چبڊ  5(2001ٴٹؽ، )ټبٸڇبتفا ڂ وٵبـق،      

ڍٷ ٨ٿ آڂـڊ، وبغتبـ ڂ ٨فچځٳ پڍً قټڍځڅ وبقټبڀڋ ټڋ ٴڃڌځؽ قڌف وبغت چبڊ ؼاڀً اق ٬ج

ثڅ  .6(2010)ٸئڃ ڂ ڂڌڃ، ٱبـٴڍفڊ ڂ ڀٵڇؽاـڊ ؼاڀً چىتځؽت چبڊ ٨فاڌځؽ ٰىت، تجؽڌٷ، ث١٨بٸڍ

ټڃوىڅ آټفڌٱبڌڋ ڂ اـڂپبڌڋ ڀٍبپ ټڋ ؼچؽ ٰڅ  ټ٭بڂټت ؼـ ټ٭بثٷ اڌدبؼ ڂ  ٠431لاڂڄ تط٭ڍ٭ڋ ؼـ 

ټڋ تڃاپ ثڅ ٨٭ؽاپ ٨فچځٳ تّڃڌفڊ اق ٠ٹٷ ټػتٹ٩ڋ ؼاـؼ ٰڅ اق خٽٹڅ آڀڇب اوت٭فاـ ټؽڌفڌت ؼاڀً 

اوتفاتمڊ خٽ١ڋ ؼـ وبقټبپ، ټطؽڂؼڌت ٨ٿ آڂـڊ ڂ اـتجب٘بت، ڀجڃؼ وڍىتٻ اڀٵڍكٌڋ ڂ ٌفاڌٗ 

ؼـِؽ ټڃا٬ٟ، وبغتبـ  25اڌٿ تط٭ڍ٫ ټڋ ٴڃڌؽ ؼـ  .(142، 1386)ا٨فاقڄ، ټطڍٗ ٰبـڊ اٌبـڄ ٰفؼ

اڌٿ ت٥ڍڍفات ٌؽڌؽ ڂ ټؽاڂٺ وبقټبڀڋ ڀبټځبوت، ټبڀٟ اِٹڋ ؼـ اوت٭فاـ ټؽڌفڌت ؼاڀً اوت. ثځبثف

ټطڍٙڋ، پفؼاغتٿ ثڅ اټف ټؽڌفڌت ؼاڀً ـا اٸكاټڋ ټڋ وبقؼ ڂ اق وڃڌڋ ؼڌٵف، ثؽڂپ ڂخڃؼ 

 وبغتبـڊ ټځبوت ٰڅ اق اڌٿ ٨فاڌځؽ ضٽبڌت ٰځؽ، اوت٭فاـ ټؽڌفڌت ؼاڀً اټٱبپ پؿڌف ڀػڃاچؽ ثڃؼ.

اڊ چٽفاڄ ثب  ڀڅچبڊ ـاڌب ټؽڌفڌت ؼاڀً ثڅ ٸطبٚ ڀٝفڊ ڂ ؾچځڋ ڀڃ٠ڋ ټطبوجبت ڂ ثفڀبټڅ      

(. اچٽڍت ؼاڀً تب ضؽڊ اوت ٰڅ اق آپ ثڅ 105, 1969تٍفڌٯ ټىب٠ڋ وبقټبڀڋ اوت )پڃلاڀڋ,

اٸٽٹٹڋ  ٠ځڃاپ ٠بټٷ ت١ڍڍٿ ٰځځؽڄ ټڃ٨٭ڍت ؼـ وٙڃش ټػتٹ٧ ٨فؼڊ، وبقټبڀڋ، اختٽب٠ڋ، ټٹڋ ڂ ثڍٿ

ټٙفش ٌؽڄ اوت. ټؽڌفڌت ؼاڀً ٌڍڃڄ خؽڌؽڊ ثفاڊ ت٩ٱف ؼـ ټڃـؼ وبقټبپ ڂ تىڇڍٻ ټځبثٟ 

فڊ ڂ غلا٬بڀڅ اوت. ٘ج٫ ت١بـڌ٧ اـائڅ ٌؽڄ اق ٘ف٦ اڀؽڌٍٽځؽاپ ټػتٹ٧، ټؽڌفڌت ؼاڀً اق ٨ٱ

تڃاڀؽ چٽبپ  تڃاپ ٴ٩ت ټؽڌفڌت ؼاڀً ټڋ ٌڃؼ. ؼـ ڌٯ ڀٵبڄ ٰٹڋ ټڋ اث١بؼ ټػتٹ٧ تٍٱڍٷ ټڋ

                                                           
5
 Malhotra&segarez,2001 

6
 Leo Wiyu,2010 



5 
 

چب ڂ ا٘لا٠بت ټػ٩ڋ ثبٌؽ، ڌ١ځڋ تلاي ثفاڊ ثڅ ؼوت آڂـؼپ ؼاڀً ٔفڂـڊ،  وبقټبڀؽچڋ ؼاٌتڅ

ؼاغٷ ڌٯ وبقټبپ ڂ تأٰڍؽ ثف ت٭ڃڌت ضب٨ٝڅ وبقټبڀڋ ثڅ ټځٝڃـ ثڇجڃؼ ـڂڀؽ اٌتفاٮ ا٘لا٠بت ؼـ 

چبڊ اغڍف ټځجٟ اِٹڋ  ٴڍفڊ، ا٨كاڌً تڃٸڍؽ ڂ ضٽبڌت اق ڀڃآڂـڊ ؼـ وبقټبپ اوت. ؼـ وبٶ تّٽڍٻ

ثب 7(1996،685ټكڌت ـ٬بثتڋ اق ٰبـاڌڋ ڂ ٰڍ٩ڍت ثڅ ڀڃآڂـڊ ڂ ڌبؼٴڍفڊ ت٥ڍڍف ڌب٨تڅ اوت )اوتڃپ،

ؽڄ ؼـ اڌٿ تط٭ڍ٫ ثف آپ چىتڍٻ تب ثب ٌځبغت ثڍٍتف ڂ ثڇتف ټڃٸ٩څ چبڊ تڃخڅ ثڅ  ټجبضث ؾٰف ٌ

وبغتبـ وبقټبڀڋ ثڅ ثفـوڋ تبثڍف اٌٱبٶ وبقټبڀڋ ټت٩بڂت ڂ پڍبټؽ چبڊ ثف اوت٭فاـ ټؽڌفڌت ؼاڀً 

 ؼـ وبقټبپ ثپفؼاقڌٻ. 

قڄ ثب تڃخڅ ثڅ اڌٿ اټف ٰڅ اټفڂقڄ خبټ١څ اڊ ـا ثؽڂپ ثف٪ ڀٽڋ تڃاپ تّڃـ ٰفؼ ڂ قڀؽٴڋ اټفڂ      

ٸؿا وبقټبپ چبڊ ټتڃٸڋ تڃٸڍؽ ، تڃقڌٟ ڂ  ڂاثىتٵڋ ٌؽڌؽڊ ـا ثڅ اڌٿ ڀ١ٽت غؽاؼاؼڊ ؼاـؼ ،

ټڇٽڋ ـا ؼـ اڌدبؼ  قڌف وبغت چبڊ چف ٍٰڃـڊ ؼاـڀؽ. ٸؿا ؼوت ڌب٨تٿ ڂٜڍ٩څ پٍتڍجبڀڋ ٰځځؽڄ آپ 

ټؽڌفڌت ؼاڀً ؼـ ٌفٰت  اوتٽفاـ ڂ ؼڂاٺ ثڅ ڌٯ وبغتبـ وبقټبڀڋ ټځبوت ټڋ تڃاڀؽ قټڍځڅ وبق 

 ثف٪ ټځٙ٭څ ؼـ تڇفاپ ثكـٲ ثبٌؽ. تڃقڌٟ

ثځبثفاڌٿ ثب تڃخڅ ثڅ آڀسڅ ؼـ وٙڃـ ٬جٹڋ اٌبـڄ ٌؽ ، پفوً اِٹڋ ؼـ اڌٿ تط٭ڍ٫ آپ اوت       

ثف ټؽڌفڌت ؼاڀً ؼـ ٌفٰت تڃقڌٟ ڀڍفڂڊ ثف٪ ټځٙ٭څ خځڃة  وبغتبـ وبقټبڀڋ تبثڍفڊٰڅ آڌب 

 ٌف٪  تڇفاپ ثكـٲ خځڃة ؼاـؼ ڌب غڍف؟

 حمیك : ت ٍ ضرٍرت اًجاماّویت   2 -1

چب ؼـ ٴفڂ اوت٩بؼڄ اق ؼاڀً ڂ ا٘لا٠بتڋ اوت ٰڅ ؼـ ٴؿٌت قټبپ  اټفڂقڄ ټڃ٨٭ڍت وبقټبپ      

آپ ـا ٰىت ټڋ ڀٽبڌځؽ. اڌٿ ا٘لا٠بت ڂ ؼاڀً ؼـ خبڊ خبڊ وبقټبپ اق ٨بڌٷ چب ڂ قڂڀٱٿ چبڊ 

قټبپ چب اق ٘ف٨ڋ ؼڌٵف وب اڀجبٌتڅ ؼـ ثبڌٵبڀڋ چب تب ؾچٿ ڂ ٨ٱف ٰبـټځؽاپ ڂ ا٨فاؼ ٬فاـ ٴف٨تڅ اوت.

ؼاـاڊ ٌٱٷ چبڊ ټػتٹ٧ ڂ ثف پبڌڅ اچؽا٦ ٴڃڀبٴڃپ تبوڍه ڂ وبقټبڀؽچڋ ٌؽڄ اڀؽ, ثڋ تفؼڌؽ 

وبقټبڀؽچڋ چٽڅ آڀڇب ثف پبڌڅ تلاي چبڊ ـڂاڀڋ ڂ خىٽبڀڋ ټځبثٟ اڀىبڀڋ وبقټبپ ڀ٭ً ټڃثفڊ 

 ؼاـڀؽ ڂ وبقټبپ ـا  ؼـ ؼوتڍبثڋ ثڅ اچؽا٦ ڂ ټبټڃـڌتً چٽفاچڋ ټڋ ڀٽبڌځؽ.

                                                           
7
 Aston,1996,685 
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ټبڀڋ ثڅ ٠ځڃاپ ڌٱڋ اق اخكاڊ اوبوڋ ڂ ثځڍبؼڊ ؼـ ڌٯ اوتفاتمڊ ټڃ٫٨ وبغتبـچبڊ وبق      

ڂ ثڅ ٠ځڃاپ ڌٱڋ اق ٠ڃاټٷ ثىڍبـ ټڇٻ ؼـ ټؽڌفڌت 8(2005،8ټٙفش ټڋ ٌڃؼ )اڂٸىٿ ڂ چٽٱبـاپ، 

ؼاڀً ټڋ ثبٌؽ ڂ اق اڌٿ ـڂ؛ اټٱبپ ؼـٮ ڂ ٨ڇٻ ڌٯ وبقټبپ ثؽڂپ ټؽڌفڌت وبغتبـچبڊ وبقټبڀڋ 

قڌفا ڂڌمٴڋ چب ڂ ټٍػّبت وبغتبـ  9(4، 2007ىٱڃن، اټٱبپ ڀبپؿڌف اوت )وبٰبلان ڂ ڂڀ

وبقټبڀڋ ثڅ ٠ځڃاپ اخكا ڂ اث١بؼ ضڍبتڋ ڂ ټڇٻ ٌځبغتڅ ټڋ ٌڃڀؽ ٰڅ ثف ـڂڊ ڀڃآڂـڊ ڂ غٹ٫ ؼاڀً 

 11(1985ثڅ ثڍبپ ڂ ٠٭ڍؽڄ ڊ )٨بڌڃٶ ڂ لاڌٹه  10(1996،10وبقټبپ تبثڍف ٴؿاـ چىتځؽ )ٴفټڍٿ، 

فات ثىڍبـ ټت٩بڂتڋ ثف ـڂڊ تڃاڀبڌڋ ڂ ٬بثٹڍت وبغتبـچبڊ تّٽڍٻ ٴڍفڊ ټفٰكڊ ڂ ٤ڍف ټفٰكڊ تبثڍ

 .12(12، 2011ڌبؼٴڍفڊ ٰبـٰځبپ ؼاـؼ )ٸڍڃپ ڂ ٴبـوڍب ، 

اق وڃڊ ؼڌٵف ټٙبٸ١بت ڀٝفڊ ؼـ ضڃقڄ پمڂچً ټڃڌؽ اڌٿ ټىئٹڅ اوت ٰڅ تڃخڅ ثڅ ـاثٙڅ       

وبغتبـ وبقټبڀڋ ثب ټؽڌفڌت ؼاڀً ڂ ا٘لا٠بت وبقټبڀڋ ؼـ ٨ٕبڊ ـ٬بثتڋ ٰځڃڀڋ ثىڍبـ ضبئك 

ڍت ټڋ ثبٌؽ؛ ڂ پفؼاغتٿ ثڅ اڌٿ ټجبضث ؼـ ضڃقڄ وبقټبپ ثڅ ِڃـت پڃڌب ، ڌٯ اٸكاٺ ـڂق اچٽ

ا٨كڂپ ڂ ټطڍٙڋ ثڅ ٌٽبـ ټڋ آڌؽ ڂ اق اڌٿ ڀٝف ؼـ ضڃقڄ تئڃـڌٯ ڂ ټ٩ڇڃټڋ ڀڍبقټځؽ ثفـوڋ ڂ 

تدكڌڅ ڂ تطٹڍٷ ثڍٍتف اوت. ثڅ ٠جبـت ؼڌٵف ڂخڃؼ اڌٿ ضؽن ٰڅ ڌٯ ټ٩ڇڃٺ ټڋ تڃاڀؽ تجڍڍٿ 

ٜڇڃـ ڌٯ ټ٩ڇڃٺ ؼڌٵف ثبٌؽ؛ ټڋ تڃاڀؽ ټجځبڊ ڌٯ پمڂچً چٽجىتٵڋ ثبٌؽ  ٰځځؽڄ ثػٍڋ اق ٠ٹٷ

ٰڅ ؼـ اـتجبٖ ثب ټت٥ڍف چبڊ اڌٿ پمڂچً ټّؽا٪ پڍؽا ټڋ ٰځؽ. چفزځؽ ڂخڃؼ ثڍٿ ټت٥ڍف چبڊ 

پمڂچً ڌٯ ضؽن آٴبچبڀڅ ڂ ؼاـاڊ ټجځبڊ ټ٩ڇڃټڋ ٰب٨ڋ ټڋ ثبٌؽ ، اټب ؼـ ضڃقڄ ٠ٽٹڍبتڋ ڂ 

ٴف٨تڅ اڀؽ، ټػّڃِب ؼـ ټځبثٟ ؼاغٹڋ  ټٙبٸ١څ قڌبؼڊ ـا آڀسڅ ثڅ ِڃـت ٠ٹٽڋ ټڃـؼ پمڂچً ٬فاـ 

ثڅ غڃؼ اغتّبَ ڀؽاؼڄ اڀؽ ڂ اڌٿ ٔفڂـت ټٙبٸ١څ پمڂچً ڂ ت٩ىڍف ثڍٍتف ؼـ اـتجبٖ ثب اڌٿ 

 ټىئٹڅ ـا ثڅ ـڂٌځڋ آٌٱبـ ټڋ ڀٽبڌؽ. 

                                                           
8
 Olson et al., 2005,12 
Sakalas& Venskus,2007,14 

9  

11Germian, 1996 ,15
        

 

11 Fiol And Lyles,1985   

12 Leon & Garcia, 2011
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ؼـ اڌٿ پمڂچً ڀڍك ڌٱڋ اق ـوبٸت چبڊ اِٹڋ ټٙبث٫ ثب اڌٿ ٔفڂـت ڌب٨ت ٌؽڄ ، ڌ١ځڋ       

 ٰب٨ڋ ټفتجٗ ثب اڌٿ تط٭ڍ٫ اوت.  ٨٭ؽاپ پمڂچً

ڀتبڌح ضبِٷ اق پمڂچً ڀڍك ثفاڊ تّٽڍٻ ٴڍفڊ ټؽڌفڌتڋ ټڋ تڃاڀؽ ڌٱڋ اق ؼلاڌٷ ڂخڃؼڊ       

اق ؼڌٵف ؼلاڌٷ ضبئك اچٽڍت ثفاڊ اڀدبٺ پمڂچً ، ٌځبغت وبغتبـ وبقټبڀڋ ڂ  پمڂچً ثبٌؽ.

ؼاڀً ثڅ ِڃـت ٌبغُ چبڊ تجڍڍٿ ٰځځؽڄ آپ ڂ اثفات اڌٿ ٌبغُ چب ثف ټڃٸ٩څ چبڊ ټؽڌفڌت 

خؽاٴبڀڅ ڂ اوت٭فاـ ٰٷ ټ٩ڇڃٺ ټؽڌفڌت ؼاڀً ؼـ وبقټبپ  ثب٠ث ټڋ ٌڃؼ ٰڅ ڌٯ ټڇځؽوڋ ټدؽؼ 

ؼـ وبغتبـ وبقټبپ اڀدبٺ ٌڃؼ، ثڅ ٴڃڀڅ اڊ ٰڅ اڌٿ ت٥ڍڍف ڂ تطڃٶ ؼـ وبغتبـ وبقټبڀڋ ثتڃاڀؽ ؼـ 

ڍبپ ؼڌٵف اوت٩بؼڄ ټ٩ڍؽ ڂ اثفثػً اق ٴځدڍځڅ چبڊ ا٘لا٠بت ؼـڂپ وبقټبڀڋ اثف ٴؿاـ ثبٌؽ. ثڅ ث

تدؽڌؽ وبغتبـ وځتڋ وبقټبپ ڂ ټتځبوت وبقڊ آپ ثب تطڃلات ؼاغٹڋ ڂ ټطڍٙڋ ټڋ تڃاڀؽ ڌٯ 

ا٬ؽاٺ ټځبوت ؼـ خڇت تجؽڌٷ ا٘لا٠بت ٨فؼڊ ڂ وبقټبڀڋ ثڅ ؼاڀً ثبٌؽ ثڅ ڀطڃڊ ٰڅ اڌٿ ؼاڀً 

 ثڅ ٠ځڃاپ ڌٯ ټكڌت ـ٬بثتڋ ثفاڊ وبقټبپ ڀٽڃؼ پڍؽا ٰځؽ. 

تبثڍف  وبغتبـ وبقټبڀڋ ثف اوت٭فاـ  "ٌؽڄ، ؼـ تط٭ڍ٫ ضبٔف ٸؿا ثب تڃخڅ ثڅ اچٽڍت ټڃاـؼ ؾٰف      

 ټڃـؼ ثفـوڋ ٬فاـ ټڋ ٴڍفؼ. "ټؽڌفڌت ؼاڀً 

 تحمیك : اّذاف  3 -1

 ٞسف انّی: 

ؼـ ٌفٰت تڃقڌٟ ڀڍفڂڊ ثف٪ تڇفاپ ثكـٲ ت١ڍڍٿ تبثڍف وبغتبـ وبقټبڀڋ ثف ټؽڌفڌت ؼاڀً ؼـ  -1

 )ټ١بڂڀت خځڃة ٌف٪( ټڋ ثبٌؽ.

 اوبن ڀتبڌح ضبِٷ اق تط٭ڍ٫اـائڅ ـاچٱبـچبڊ ټځبوت ثف  -2

 :تحمیكتحلیلی چارچَب ًظری ٍ هذل   4 -1

چبڊ ثب تڃخڅ ثڅ ټإٸ٩څ ڂ "ـاثڍځك"خڇت اڀدبٺ اڌٿ تط٭ڍ٫ اق ټؽٶ اوتبڀؽاـؼ وبغتبـ وبقټبڀڋ       

ټؽڌفڌت ؼاڀً ٌبټٷ ٨فاڌځؽچبڊ ټؽڌفڌت ؼاڀً )ٰىت ؼاڀً، تجؽڌٷ ؼاڀً، ٰبـثفؼ ؼاڀً ڂ 

ټؽڌفڌت ؼاڀً )٨فچځٳ وبقټبڀڋ، وبغتبـ وبقټبڀڋ ڂ ٨ځبڂـڊ(  ض٩بٜت ؼاڀً( ڂ تڃاڀٽځؽوبقچبڊ

 ثفٴف٨تڅ اق ټؽٶ ٴٹؽ ڂ ؼڌٵفاپ ټؽٶ ټ٩ڇڃټڋ تط٭ڍ٫ ٌٱٷ ٴف٨تڅ اوت.
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وبغتبـ وبقټبڀڋ ؼـ تط٭ڍ٫ ضبٔف ټت٥ڍف ټىت٭ٷ ثڃؼڄ ڂ ټت٥ڍف ڂاثىتڅ ڀڍك ټڃٸ٩څ چبڊ اوت٭فاـ       

 ټؽڌفڌت ؼاڀً ټڋ ثبٌؽ.

 ڃټڋ قڌف تفوڍٻ ٌؽڄ اوت:ټت٥ڍفچبڊ تط٭ڍ٫ ؼـ ٤بٸت ټؽٶ  ټ٩ڇ 

 ټت٥ڍف ټىت٭ٷ                                                        ټت٥ڍف ڂاثىتڅ       

 

 

 ـوٽڍت                                                                            ٰىت ؼاڀً 

 تجؽڌٷ ؼاڀً                                         تٽفٰك                                       

 ثڅ ٰبـٴڍفڊ ؼاڀً                                                                                 پڍسڍؽٴڋ

 ٜت ؼاڀًض٩ب                                                                                              

ڂ ټؽٶ  "ـاثڍځك "وبغتبـ وبقټبڀڋ:ټؽٶ ټ٩ڇڃټڋ تط٭ڍ٫ ثفٴف٨تڅ اق ټؽٶ اوتبڀؽاـؼ  1-1ٌٱٷ 

 "ٴٹؽ ڂ ؼڌٵفاپ "اوتبڀؽاـؼ ټؽڌفڌت ؼاڀً 

 :فرضیِ ّای تحمیك 5 -1

 فطضیٝ انّی : 

ؼـ ٌفٰت تڃقڌٟ ڀڍفڂڊ ثف٪ ټځٙ٭څ خځڃة ٌف٪ تڇفاپ تبثڍف وبغتبـ وبقټبڀڋ ثف ټؽڌفڌت ؼاڀً 

 ؼاـؼ.

 ٞبی فطػی: فطضیٝ 

  ًتبثڍف ؼاـؼ. ؼـ ٌفٰت تڃقڌٟ ڀڍفڂڊ ثف٪ ټځٙ٭څ خځڃة ٌف٪ تڇفاپپڍسڍؽٴڋ ثف ټؽڌفڌت ؼاڀ 

  ًتبثڍف ؼاـؼ. ؼـ ٌفٰت تڃقڌٟ ڀڍفڂڊ ثف٪ ټځٙ٭څ خځڃة ٌف٪ تڇفاپـوٽڍت ثف ټؽڌفڌت ؼاڀ 

  تبثڍف ؼاـؼ. ؼـ ٌفٰت تڃقڌٟ ڀڍفڂڊ ثف٪ ټځٙ٭څ خځڃة ٌف٪ تڇفاپثف ټؽڌفڌت ؼاڀً تٽفٰك 

 :ریف عولیاتی هتغیرّا ٍ ٍاشُ ّای کلیذی تعا  6 -1

ٌڃؼ ٰڅ  ټفاتت اغتڍبـات، ټتٽفٰـك ثڃؼپ ثڅ آپ وٙص اق اغتڍـبـات ٴ٩تڅ ټڋ  ؼـ وٹىٹڅ :تٕطوع.1

ٴڍفڊ ؼاـؼ. چځٵبټڋ ٰڅ تّٽڍـٻ ؼـ وٙص ثبلاڊ وبقټـبڀڋ ٴف٨تڅ ٌڃؼ، آپ   ٨فؼ ٬ـؽـت تّٽڍٻ

 ټؽڌفڌت ؼاڀً وبغتبـ وبقټبڀڋ
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تف وبقټـبپ  چـب ثڅ وٙڃش پبڌڍٿ ڊٴڍف ڀبټځؽ ڂ چځٵـبټڋ ٰڅ تّٽڍٻ وـبقټبپ ـا ټتٽفٰـك ټڋ

 . 13(1388ت٩ڃڌـٓ ٴفؼؼ، وبقټبپ ٤ڍفټتٽفٰك اوت )ـاثڍځك، 

چبڊ ٨ف٠ـڋ اوت ٰڅ ؼـ ؼـڂپ ڌٯ  ټ٭ّڃؼ اق پڍسڍؽٴڋ ت١ؽاؼ ٰبـچب ڌب وڍىتٻ: .پیچیسٌی2

 (.1388ٌڃؼ ڌب ڂخڃؼ ؼاـؼ )ـاثڍځك،  وبقټـبپ اڀدـبٺ ټڋ

وبقټبپ ڂخڃؼ ؼاـؼ.ؼـ اڌٿ اوځبؼ  ٌڃؼ ٰڅ ؼـ ثڅ اوځبؼ ڂ ټؽاـٰڋ ا٘لا٪ ټڋ :.ضؾٕیت3

چبڌڋ ـا ٰڅ وبقټبپ ثبڌؽ ـ٠بڌت ڂ اخفا ڀٽبڌؽ ڀڃٌتڅ  چب،ٌفش ڂٜبئ٧، ټ٭فـات ڂ وڍبوت ـڂي

 (. 18، 1381ٌؽڄ اوت )پبـوڍبپ، 

 ِٔٛفٝ ٞبی ٔسیطیت زا٘ف :

٨فاڌځؽ اڌدبؼ ؼاڀً ، ٨فاڌځؽڊ اوت ٰڅ ؼـ آپ اڀٵڍكي ، تدفثڅ ، ٬بثٹڍت چبڊ : ذّك زا٘ف  -1

 ( 18، 2001ٸ١٩ٷ ا٨فاؼ ڀ٭ً ټڇٽڋ ـا اڌ٩ب ټڋ ٰځؽ ) ٴٹؽ ڂ چٽٱبـاپ، ثٹ٭ڃڄ ڂ ثب

چبڌڋ ٰڅ ؼاڀً ـا ؼـ وڍىتٻ ټبڀؽٴبـ  ٠جبـت اوت اق ١٨بٸڍت :حفظ ٚ ٍٟ٘ساضی زا٘ف  -2

ٰځځؽ ضب٨ٝڅ وبقټبڀڋ اوت ڂ  تفڌٿ ٠بټٹڋ ٰڅ اٌبـڄ ټڋ ڀٝفاپ ثڅ ټڇٻ ٰځؽ. ؼـ اڌٿ ـاوتب ِبضت ټڋ

14( 40، 1999 فاڊ ض٩ٛ ڂ ڀٵڇؽاـڊ ؼاڀً )ڀڍڃټٿ ڂ ٰځفاؼ،آپ ٠جبـت اوت اق تڃاڀبڌڋ وبقټبپ ث
 

ؼاڀٍڋ ٰڅ ؼـ وبقټبپ اڌدبؼ ټڋ ٌڃؼ ثبڌؽ ٬جٷ اق ثڇفڄ ثفؼاـڊ ؼـ ؼـڂپ تٛظیغ زا٘ف:   -3

وبقټبپ تڃقڌٟ ڂ ثڅ اٌتفاٮ ٴؿاٌتڅ ٌڃؼ. ت١بټٷ ثڍٿ تٱځڃٸڃلڊ چب ، ٨ځڃپ ڂ ا٨فاؼ اثف ټىت٭ڍٻ ثف 

 (18، 2001تڃقڌٟ ؼاڀً ؼاـؼ. ) ٴٹؽ ڂ چٽٱبـاپ، 

ؼاڀٍڋ ٰڅ ؼـ وبقټبپ غٹ٫ ٌؽڄ ڂ وپه ثب ـڂي چبڊ ټػتٹ٧  :ا٘تمبَ ٚ ثٝ وبضٌیطی زا٘ف  -4

ټ١تجف ٴٍتڅ ڂ ثڅ ا٨فاؼ ټځبوت اـائڅ ٴفؼڌؽڄ ڂ ؼـ وٙڃش ټػتٹ٧ وبقټبپ تڃقڌٟ ٌؽڄ اوت، ؼـ 

ڀڇبڌت ثبڌؽ ؼـ ټطّڃلات، غؽټبت ڂ اڌدبؼ ٨فاڌځؽ چب ثڅ ٰبـ ٴف٨تڅ ټڋ ٌڃؼ ؼـ ٤ڍف اڌٿ ِڃـت 

ڃـت ٴف٨تڅ ؼـ زڇبـ ټفضٹڅ ٬جٹڋ ٨فاڌځؽ ټؽڌفڌت ؼاڀً ثڅ ثٽف ڀٽڋ ـوؽ ڂ چڍر تلاي چبڊ ِ

 ټكڌت ـ٬بثتڋ ثڅ ؼوت ڀػڃاچؽ آټؽ . )چٽبپ ټځجٟ( 
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 Robbins,1388 
14

Conrad Newman's,1999,40  


