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 تقدیم به

 پدر و مادر عزیزم:

ودم برایشان همه رنج بود و وجودشان برایم همه عمرآنها که وج   

 توانشان رفت تا به توانایی برسم،

 مویشان سفید گشت تا رویم سفید بماند،

گاهشان،گرمی کلامشان و روشنی رویشان سرمایه جاودانی من است،  آنها که فروغ ن

 آنها که  راستی قامتم،در شکست قامتشان تجلی یافت،

.تانشان بوسه میزنمن زانوی ادب بر زمین می نهم و با دلی مملو از عشق و محبت و خضوع بر دس در برابروجود گرامیشا  

 و

:خواهر و برادر عزیزم  

شه بدرقه راهم بود و بی یاری آنان پیمودن این راه ممکن نبود.ی که دعای خیرشان هم   



 
 

 سپاس بی پایان بر:

گاه او که مرادر انجام این پژوه  یاری کرد تا ی یککاان او را ددده ام و ستای  به درایزدباریتعالی که در لحظه لحظه زندگی خود، حضور نعمت ها
 شمه ایی از آنچه در مکتب اساتید آموخته ام به عنوان ره آوردی مختصر  ارائه نمایم.

نها در راه تدوین پروژه مرارهنما  ند و نه ت استاد راهنمای بزرگوارم جناب آقای دکتر کسرایی که زحمت راهنمایی این پروژه را به عهده گرفت 

  برابر دددگانم گشودند.بودند،بلکه در تمام  دوران تحصیل در دانشکده  مرا یاری نموده  و با دقت و درایت افق های جدددی در

  پایان ناه   از هچگوونهو در غنا بخشیدن به استاد مشاور ارجمندم سرکار خانم دکتر رحیمی نکک که همواره با گشاده رویی خوی  مرا پذیرا بوده
 تلاش و کوششی دریغ ننمودند.

ل کته سنجی که در مورد این پایان ناه  مبذوهمچنین بر خود لازم میدانم از استادمحترم داور سرکار خانم دکتر   جمشیدی به واسطه دقت نظر ن 
پاس گزاری کنم.میم قلب س داشته اند و با نظرات سازنده خوی  باعث غنی تر شدن این پژوه  گرددده اند، از ص   

کاران بسکار عزیزم آقایان دکتر قلی زاده ،مهندس حسینی ،مهندس نصیری بای  کاری و همکاری که در طول تحصیل در از دوستان و هم ت هم
 این مقطع  را نسبت به اینجانب مبذول داشته اند کما ل تشکا و قدر دانی  را دارم .
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 شوم:  يم

که از  يو در موارد نجانب بودهيق و پژوهش انجام شده توسط ايان نامه حاصل تحقين پايا -1

ان نامه ،کتاب ،مقاله و...( استفاده نموده ام ، يگران )اعم از پايد يو پژوهش يعلم يدستاوردها

ر مشخصات آن را در فهرست يموجود ، نام منبع مورد استفاده و سا يه هايمطابق ضوابط و رو

 ذکر و درج کرده ام.
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 م.يرا اخذ نما

رم و ياز آن را بپذ يخلاف موارد فوق ثابت شود ، عواقب ناش يچنانچه در هر مقطع زمان -4

نجانب مطابق ضوابط و مقررات رفتار نموده و در صورت ابطال يمجاز است با ا يواحد دانشگاه

 نخواهم داشت. ييچگونه ادعايام ه يليمدرک تحص
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  طرح کليات: اول فصل
 مسئله بيان1-1

 و تغييترات  ايتن . استت  آمتده  بوجتود  ستازمانها  در فراوانتي  و بنيتادين  تحتوتت  گذشتته  هاي هده طي

 جملته  از کته  استت  گرديتده  نتويني  متديريتي  مهارتهتاي  و اصتول  پيتدايش  موجتب   مديريت تحوتت

 عنتوان  بته  دانتش   کته  عصتري  در کته  استت  بتديهي . استت  دانايي مديريت يا دانش مديريت مهمترين

 از نيتتز دانتتش متتديريت آيتتد متتي شتتمار بتته ستتازمانها رقتتابتي مزيتتت و ارزش دهکننتت ايجتتاد مهمتتترين

 کتته استتت آن از حتتاکي شتتواهد و ( ۶۸۳۱ ، )برگتترن استتت نتتوين متتديريت کارکردهتتاي مهمتتترين

 مثتل  عتواملي  و استت  آمتده  پديتد  ستازمانهاي  در دانتش  متديريت  بکتارگيري  بتراي  اي فزاينتده  تمايل

 ستتازمانهاي در را امتتر ايتن  ضتترورت محتتوري، دانتش  و مشتتارکت متتداري، شتهروندي  شتتدن، جهتاني 

 ارتبتتاطي دانتتش متتديريت ترتيتتب بتتدين(  ۶۸۳1، صتتلواتي و ابطحتتي) استتت داده افتتزايش دولتتتي

 متي  ايفتا  ستازمانها  ايتن  در را ميتانجي  نقتش  دانتش  و دارد امتروزي  ستازمانهاي  بخشي اثر با مستقيمي

 و حفت   دسترستي،  بتراي  را تزم صتت فر دانتش  متديريت  گفتت  تتوان  متي  و گفتت  تتوان  مي و کند،

 وارد بتا ( ۶۸۳۱ ، عتدلي ) نمايتد  متي  فتراه   پايتدار  رقتابتي  مزيتت  و انستاني  نيتروي  عملکترد  بهسازي

 ستازمانها  موفقيتت  و شتده  مطتر   ستازمان  سترمايه  مهمتترين  عنتوان  بته  دانتش  دانتايي،  عصر به شدن

 رو ايتن  از. استت  کترده  پيتدا  گيبستت  دانتش  انتقتال  و گيتري  بهتره  و کستب  ايجتاد،  در آنها توانايي به

 و کتترده استتتفاده کنتتوني پويتتاي محتتي  در آمتتده پتتيش فرصتتتهاي از بتواننتتد اينکتته بتتراي ستتازمانها

 بتدين  و نماينتد،  متديريت  بختش  اثتر  صتورت  بته  را دانتش  منتاب   بايتد  نماينتد،  کستب  رقتابتي  مزيت

 در را جديتدي  يازهتاي ن دانشتي  اقتصتاد . انتد  پرداختته  ختود  ستاختارهاي  اصتح   و تعتديل  بته  منظور

 در کنتتوني ستتازمانهاي حصتتر و حتتد بتتي کوشتتش. استتت کتترده مطتتر  ستتازماني ستتاختارهاي زمينتته

 و اطحعتتاتي هتتاي تکنولتتوژي کتتارگيري بتته متتراجعين، بتته جديتتد ختتدمات و محصتتوتت ارائتته زمينتته

 ابتيرقت  مزيتت  مهمتترين  عنتوان  بته  دانتش  از استتفاده  برتتر،  کيفيتت  بته  دستتيابي  براي تحش ارتباطي،
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 نتيجتته در. گتتردد ستتريعي تحتتوتت و تغييتتر دستتتخوش ستتازماني محتتي  شتتده موجتتب....  و

 تضتمين  و حيتات  تتداوم  و محيطتي  تحتوتت  و تغييتر  ايتن  بتا  رويتارويي  بتراي  نگتر  آينده سازمانهاي

 بتراي  و. انتد  پرداختته  گستترده  ستط   در ختود  ستازماني  ستاختار  تجديتد  بته  ختويش  آينتده  موفقيتت 

. باشتند  برختوردار  مناستبي  ستاختار  از بايتد  کننتد،  اداره متوثر  بطتور  را دانتش  تواننتد، ب ستازمانها  اينکه

 کتته هستتتند مهمتتي ستتاختاري ابعتتاد واحتتدها، بتتين اطحعتتات جريتتان نحتتوه رستتميت، تمرکتتز، ميتتزان

 ستازمان  در دانتش  بکتارگيري  و ستازي  ذخيتره  انتقتال،  و خلتق  بتر  مستتقيما  آنها ويژگيهاي و وضعيت

 عوامتتل ازمهمتتترين يکتتي ارتباطتتات و اطحعتتات فنتتاوري بتتويژه فنتتاوري، (ICT) استتت گتتذار تتتيثير

 هتتاي زمينتته از يکتتي همچنتتين و دانتتش انتقتتال ستتاز زمينتته و ستتازمان مختلتت  بخشتتهاي بتتين ارتبتتا 

 مناستب  گستترش  ديگتر  طترف  از(  ۶۸۳۱ زاده، حستن  باشتد)  متي  دانتش  تستهي   بته  مربو  پژوهشي

 متوثرترين  عنتوان  بته  و شتود  متي  دانتش  متديريت  شتدن  نمنتد توا موجتب  ارتباطي و اطحعاتي فناوري

 هتتاي فنتتاوري.  گتتردد متتي دانشمحستتوب اشتتاعه و انتقتتال ستتازي، ذخيتتره آوري، جمتت  وستتيله

 و شتتناخت وستتيله بتته اوت: ستتازند متتي فتتراه  را دانتتش متتديريت بتتراي عمتتده قابليتتت دو اطحعتتاتي

 ثانيتا . کننتد  ايجتاد  را گيتري  تصتمي   يپشتتيبان  يتا  و خبتره  سيستت   يت   تواننتد  مي دانش کردن آشکار

 يکتديگر  فعاليتت  جريتان  در ختا   تخصصتهاي  بتا  افتراد  کته  کنتد  متي  کمت   اطحعاتي هاي فناوري

 ( ,Hwang , Ahn – Soon3002). شود فراه  آنها سري  ارتبا  امکان و قراربگيرند

 ، ( مانستتاز اعضتتاء مشتتتر  اعتقتتادات و باورهتتا ارزشتتها، مجموعتته) ستتازماني فرهنتتگ همچنتتين

 دانتش،  متديريت  و استت،  دانتش  متديريت  موفقيتت  در کليتدي  عتاملي  عنتوان  بته  نيز(  ۶۸۳۱ ، دفت)

 بکتار  موفتق  اي گونته  بته  توانتد  نمتي  اعتمتاد  بتر  مبتنتي  و مناستب  مشتارکتي  فرهنگ ي  وجود بدون

 چتتالش بتتا دانتتش متتديريت نکنتتد، تشتتويق را دانتتش تستتهي  و فرهنگي،يتتادگيري اگتتر. شتتود گرفتتته

 ناپتذير  انکتار  دانتش  متديريت  هتاي  برنامته  بخشتي  اثتر  بتر  فرهنگتي  عوامتل  تتيثير . شتد  واهدخ روبرو

 متي  قترار  تتيثير  تحتت  را افتراد  رفتتار  نظامارزشتي،  گترفتن  بتر  در دليتل  بته  ستازمان  هر فرهنگ. است

 اثتر  بته  کارکنتان  و شتود  تلقتي  ارزش يت   عنتوان  بته  دانتش  توزيت   و کستب  فرهنگتي،  در اگتر . دهد
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 و نمتود)ابطحي  خواهنتد  تتحش  دانتش  کستب  بتراي  باشتند،  داشتته  بتاور  تجربته  ارکن در دانش بخشي

 تستهي   و خلتق  ستازمان  در متوثر  طتور  بته  توانتد  متي  صتورتي  در دانتش  کلي طور به (۶۸۳۱ صلواتي،

 و اعتمتاد  همکتاري،  تستهي ،  فرهنتگ  تترويج  و گيترد  قترار  ستازماني  فرهنتگ  حمايتت  متورد  که شود،

 , Hwang)دارد ستتازمان در دانتتش انتقتتال و خلتتق تستتهيل در يبستتزاي نقتتش ستتازمان در يتتادگيري

Ahn – Soon , 3002) 
 متوثر  نحتو  بته  بتواننتد  ختود  عملکترد  ستط   دائت   بهبتود  و ارتقتاء  بتا  تا کنند مي تحش نيز دانشگاهها

 در کتته استتتراتژيهايي مهمتتترين و مناستتبترين از يکتتي و بردارنتتد، گتتام ختتود اهتتداف بتته درنيتتل تتتري

 ايجتاد  لتذا . استت  دانتش  متديريت  باشتد،  داشتته  زمينته  ايتن  در ستزايي  بته  تتاثير  يتواندم کنوني شراي 

 موفقيتت  ستازي  پيتاده  بتراي  بايتد  کته  استت  اقتدامي  اولتين  مناستب  ستازماني  شترطهاي  پيش و زمينه

  شود انجام استراتژي اين آميز

 تحقيق هدفهاي1-3

 رانته دانشگاه مهندسي علوم دردانشکده سازماني ساختار شناخت ‐۶

 تهران دانشگاه مهندسي علوم دردانشکده سازماني فرهنگ شناخت ‐۲

 تهران دانشگاه مهندسي علوم دردانشکده سازماني تکنولوژي شناخت ‐۸

 تهران دانشگاه مهندسي علوم دردانشکده دانش مديريت وضعيت شناخت ‐۱

 تهتران  دانشتگاه  يمهندست  در دانشتکده علتوم   دانتش  متديريت  و ستازماني  عوامتل  بتين  رابطه تعيين ‐۱

 دردانشکده دانش مديريت آميز موفقيت استقرار جهت پيشنهاداتي ارائه و

 آن انتخاب انگيزش و تحقيق موضوع اهميت1-7

 قتترون در حتتتي کتته استتت شتتده موجتتب بشتتر نفتت  در يتتادگيري و دانتتش بتته تمايتتل بتتودن جتتاري

 شتتاهد زمتتان گذشتتت بتتا امتتا نکنتتد، دريتت  بتتوده مفيتتد بتترايش کتته چيزهتتايي ازآمتتوختن نيتتز ابتتتدايي

 کته  نيستت  بيهتوده . هستتي   اجتمتاعي  هتاي  سيستت   در يتادگيري  و دانتش  اهميتت  افتزون  روز افزايش

 بته  کته  کنتد  متي  آوري يتاد  شترکتها  بته  فورچتون  مجلته  در اي مقالته  طتي  ۶۹۹۱ سال در استوارت تام


