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 تقدير و تشكر

بدينوسيله از زحمات فراوان سركار خانم دكتر مريم غياثيان كه در تهيه و ارائه ي اين رساله مرا ياري 

نمودند، كمال تشكر و قدرداني را دارم و توفيقات روز افزون ايشان را از خداوند منان خواهان و 

 خواستارم. همچنين زحمات جناب دكتر مسعود كوثري را ارج مي نهم. از سركار خانم بهاره مدني

 دوست عزيزم نيز به خاطر لطف و توجه بي دريغشان بسيار سپاسگزارم.
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ابزار تحقيق، پرسشنامه است. دادههاي اين تحقيق با استفاده از دو نوع پرسشنامه گردآوري شده كه از 
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پرسش نامهها در ارتباط با ادب و بيادبي بوده و در تعاملات كارمندان و دانشجويان بحثهايي رايج 
 ) است كه در هر كدام از آنها دوازده  DCTهستند. پرسشنامههاي «الف» از نوع پرسشنامههاي آزتگ (

-موقعيت فرضي ذكر شده كه دانشجويان و كارمندان بايد متن مربوط به خود را كامل نمايند. پرسش نامه

  براي هر گروه شامل هفت سؤال است كه دانشجويان و كارمندان بايد در پاسخ به آنها يكي از «ب» هاي
گزينه  هاي بله، خير و نميدانم را انتخاب كنند. نتايج تحقيق نشان داد كه بي ادبي در رفتار گفتاري 
كارمندان و دانشجويان غيرمستقيم و غيرعمد بوده و كارمندان بيادبتر از دانشجويان هستند. در ميان 

دانشجويان، آقايان و در ميان كارمندان، خانمها بيادبترند. نكتهي ديگر اينكه اگر چه دانشجويان و 
كارمندان از وجود راهبردهاي ادب و بيادبي آگاهند، همهي آنها در عمل طور ديگري رفتار مي كنند. در 

نهايت اينكه رفتار گفتاري دانشجويان به قسمت ادب و رفتار گفتاري كارمندان به قسمت بيادبي پيوستار 
 ادب و بيادبي نزديكتر است.

كليد واژهها: ادب، بيادبي، كنش تهديد وجهه، كنش گفتاري مستقيم، كنش گفتاري غيرمستقيم 



  أ
 

 فهرست مطالب

 صفحه عنوان

ز  فهرست جداول 

 1 فصل اول: كليات تحقيق

 2 مقدمه

 2  بيان مسئله1-1

 2  ضرورت و اهميت موضوع1-2

 3  اهداف تحقيق1-3

 3  سؤالات و فرضيههاي تحقيق1-4

 4  مفاهيم بنيادي1-7

 5  چارچوب كلي تحقيق1-8

 

 6 فصل دوم: پيشينه تحقيق و پايگاه نظري

 7 مقدمه

 7 الف: پيشينه تحقيق

 7  ادب2-1

 7  محققان غير ايراني2-1-1

 9  محققان ايراني2-1-2



  ب
 

 10  بيادبي2-2

 10  محققان غير ايراني2-2-1

 12  نتيجه گيري2-2-2

 13 ب: پايگاه نظري

 13  مفهوم وجهه2-3

 15  چشم اندازهايي بر ادب2-4

 15  ادب به عنوان « هنجار اجتماعي»2-4-1

 16  ادب به عنوان « ارتباط مكالمهاي»2-4-2

 16  ادب به عنوان « قاعده ي مكالمهاي»2-4-3

 18  ادب به عنوان « يك وسيله براي حفظ وجهه»3-4-4

 18  كنشهاي تهديد وجهه2-4-4-1

 21  راهبردهاي ادب براون و لوينسون2-4-4-2

 24  عوامل مؤثر در انتخاب راهبردهاي ادب2-4-4-3

 25  گفتارها– كنش 2-5

 27  معناي ضمني و ادب جبراني2-6

 30  معناي ضمني و قصد2-6-1

 31  نقش قصد در ايجاد و تهديد وجهه2-6-1-1

 33  مقدمهاي بر بيادبي2-7



  ج
 

 35  بيادبي چيست؟2-7-1

 37  مدلهاي بي ادبي از ديدگاههاي مختلف2-7-2

 37 )1990 آستين(2-7-2-1

 38 )1987 براون و لوينسون (2-7-2-2

 39 )2005 كالپپر(2-7-2-3

 41 )2008 بوسفيلد(2-7-2-4

 41 )2003 كالپپر، بوسفيلد و ويچمن(2-7-2-5

 41 )2006 كريگ كاستوفسكي(2-7-2-6

 42 )2005، 2002 اسپنسر اوتي(2-7-2-7

 

 44 فصل سوم: روش تحقيق و چارچوب نظري

 45 مقدمه

 45  روش انجام تحقيق3-1

 46  حجم نمونه و جامعهي آماري3-2

 46  محدوديتهاي تحقيق3-3

 47  دلايل استفاده از آزتگ3-4

 48  عنوان سؤالهاي پرسشنامهها و طبقه بندي پاسخها3-5

 53  چارچوب نظري تحقيق3-6



  د
 

 53 )2008 بوس فيلد(3-6-1

 55 )1967 بيادبي و انواع تهديد وجههي گافمن (3-6-2

 56 )2005  لوچر و واتس(3-6-3

 

 58 فصل چهارم: تحليل دادهها

 59 مقدمه

 59  نتايج حاصل از پرسشنامههاي «الف»4-1

 59  سلام4-1-1

 65  عذرخواهي4-1-2

 70  تشكر4-1-3

 73  درخواست4-1-4

 80  بيادبي4-1-5

 80  انتقاد4-1-5-1

 87  متهمكردن به دروغ4-1-5-2

 92  تهمتزدن4-1-5-3

 94  رد درخواست4-1-5-4

 97  آرامكردن ديگران4-1-5-5

 99  نتايج حاصل از پرسشنامههاي «ب»4-2



  ه
 

 99  پرسشنامهي «ب» دانشجويان4-2-1

 101  پرسشنامهي «ب» كارمندان4-2-2

 

 104 فصل پنجم: بحث و بررسي و نتيجهگيري

 105 مقدمه

 105  نتايج حاصل از پرسشنامههاي «الف»5-1

 105  سلام5-1-1

 106  عذرخواهي5-1-2

 106  تشكر5-1-3

 106  شيوهي بيان درخواست5-1-4

 107  انتقاد5-1-5

 108  متهمكردن به دروغ5-1-6

 108  تهمتزدن5-1-7

 109  رد درخواست5-1-8

 109  آرامكردن ديگران5-1-9

 110  نتايج حاصل از پر سشنامههاي «ب»5-2

 110  مقايسهي نتايج حاصل از تحليل پرسشنامههاي «الف» و «ب» هر گروه5-3

 110  سلام5-3-1



  و
 

 111  عذرخواهي5-3-2

 112  بيان درخواست5-3-3

 113  تشكر5-3-4

 113  انتقاد5-3-5

 114  متهمكردن به دروغ5-3-6

 115  تهمتزدن5-3-7

 115  رد درخواست5-3-8

 116  آرامكردن ديگران5-3-9

 116  نتايج اصلي و پاسخ به پرسشهاي تحقيق5-4

 117  نتايج فرعي5-5

 118  موضوعات پيشنهادي براي پژوهشهاي بعدي5-5

 119 منابع

 124 واژه نامه

 124 انگليسي به فارسي

 128 فارسي به انگليسي

 

 

 



  ز
 

 

 فهرست جداول

 ) از 2002 خلاصهاي از ترتيب موقعيت راهبردهاي بيادبي با مفهوم اسپنسر اوتي (1-2جدول 

 42 مديريت رابطه

 61  نتايج مربوط به پرسشهاي سلام كردن دانشجويان1-4جدول 

 62  نتايج كلي مربوط به سلام كردن دانشجويان2-4جدول 

 64  نتايج حاصل از پرسشهاي مربوط به سلام جواب دادنِ كارمندان3-4جدول 

 65  نتايج كلي مربوط به سلام جواب دادنِ كارمندان4-4جدول 

 69  نتايج مربوط به پرسشهاي عذرخواهي دانشجويان و كارمندان5-4جدول 

 69  نتايج كلي مربوط به عذرخواهي كارمندان6-4جدول 

 72  نتايج مربوط به پرسشهاي تشكر كردن دانشجويان7-4جدول 

 73  نتايج كلي مربوط به تشكر كردن دانشجويان8-4جدول 

 76  نتايج مربوط به شيوههاي بيان درخواست دانشجويان9-4جدول 

 77  نتايج كلي مربوط به شيوههاي بيان درخواست دانشجويان10-4جدول 

 79  نتايج حاصل از بررسي شيوههاي بيان درخواست كارمندان11-4جدول 

 79  نتايج كلي حاصل از شيوه هاي بيان درخواست كارمندان12-4جدول 



  ح
 

 83  نتايج مربوط به پرسش هاي انتقاد كردن دانشجويان13-4جدول 

 83  نتايج كلي مربوط به انتقاد كردن دانشجويان14-4جدول 

 86  نتايج بررسي پرسش هاي مربوط به انتقاد كردن كارمندان15-4جدول 

 86  نتايج كلي حاصل از بررسي پرسش هاي مربوط به انتقاد كردن كارمندان16-4جدول 

 89  نتايج حاصل از بررسي پرسش هاي متهم كردن به دروغ، دانشجويان17-4جدول 

 90  نتايج كلي حاصل از بررسي پرسش هاي متهم كردن به دروغ، دانشجويان18-4جدول 

 91  نتايج حاصل از بررسي پرسش متهم كردن به دروغ، كارمندان19-4جدول 

 93  نتايج مربوط به صورت هاي تهمت زدن دانشجويان20-4جدول 

 95  نتايج پرسش هاي مربوط به ملايمت در توجيه ديگران در رفتار كارمندان21-4جدول 

 96  نتايج كلي حاصل از بررسي پرسش هاي مربوط به رد درخواست22-4جدول 

 98  نتايج بررسي پرسش هاي مربوط به آرام كردن 23-4جدول 

 100  پاسخ هاي دانشجويان به سؤال هاي پرسش نامه ي دوم24-4جدول 

 102  پاسخ هاي كارمندان به سؤال هاي پرسش نامه ي دوم25-4جدول 

 

 

 



1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فصل اول:

 كليات تحقيق

 

 

 

 

 



2 
 

 

 

 مقدمه

در مكالمات روزمره همواره درمييابيم كه در گفتار و رفتار افراد در شرايط و موقعيتهاي متفاوت، تنوع 
و گوناگوني وجود دارد كه اين تفاوتها بدليل روابط موجود ميان دو طرف مكالمه و همچنين نقشهاي 
گوينده و شنونده ميباشد. در هنگام مكالمات با توجه به اين كه گوينده و شنونده ممكن است داراي 
ارتباط دوستي، بيگانه، جوان، همسن و يا داراي شأن و منزلت مساوي يا نامساوي باشند نوع سبك 

 گفتاري استفاده شده متفاوت مي باشد.

  بيان مسئله1-1

يكي از سبكهاي زباني سبك مؤدبانه است كه در هر فرهنگ و جامعهاي ريشه دارد و در هر زباني 
بصورت متفاوتي جلوه مي كند. شناخته ترين مفهوم در بررسي زبانشناختي ادب، وجهه است. وجهه 

حسي عاطفي و اجتماعي است كه هر كس از خود دارد و انتظار دارد ديگري آنرا تشخيص دهد. ادب، 
نشاندادن آگاهي از وجهه شخص مقابل است و بيتوجهي به وجههي طرف مقابل در تعاملات بين 

گوينده و شنونده بيادبي محسوب ميشود. گوينده در تعاملات خود با مخاطب با متوسلشدن به عواملي 
چون توهين، تحقير، فحش، ناسزا، تمسخر، نيش و كنايه ... به وجههي او صدمه ميزند، اين ميتواند 

عمد يا غيرعمد، مستقيم يا غيرمستقيم باشد. در هر جامعهاي افراد در موقعيتهاي متفاوت هنگام تعامل 
با هم ممكن است اظهارات بيادبانهاي نسبت به هم بيان كنند. دانشگاه هم مكاني است كه در آن 

كارمندان و دانشجويان در طول روز با هم در تعامل هستند و ممكن است خواسته يا ناخواسته اين تعامل 
با اظهارات بيادبانه همراه باشد. از اينرو، پژوهش حاضر بيادبي را در تعاملات كارمندان و دانشجويان 

دانشگاه پيام نورِ مركز ايلام بررسي ميكند تا دريابد كه اظهارات بيادبانه در تعاملات آنها با هم چه 
 ويژگيهايي دارند.

  ضرورت و اهميت موضوع1-2
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در زمينهي بيادبي در تعاملات كارمندان و دانشجويان هنوز كاري در ايران انجام نشده است. به همين 
دليل به نظر آمد كه اين موضوع براي پژوهش موضوعي در خور اهميت باشد چراكه مشخص ميكند كه 

 دانشجويان و كارمندان در تعامل با هم چه رفتاري از خود بروز ميدهند و اگر اين رفتار با اظهارات بي

ادبانه همراه است چه ويژگيهاي دارد. چنانچه اين نوع تحقيقات در پيام نور مركز شهرهاي ديگر انجام 
شود ميتوان رفتار بيادبانهي كارمندان و دانشجويان را در آن مراكز با هم مقايسه نمود و تفاوتها و 

شباهتهاي اظهارات بيادبانهي بكار رفته در آن تعاملات را تعييين كرد. همچنين ميتوان با انجام 
تحقيقي مشابه در ميان دانشجويان آقا و خانم در آن مراكز ميزان بيادبي را در بين آنها مشخص كرد. 

بدين ترتيب موضوع اين تحقيق مي تواند زمينهاي براي مطالعات در حوزه ي زبان و فرهنگ باشد و به 
 گسترش بيشتر زبانشناسي و بويژه كاربردشناسي كمك كند.

در زمينهي كاربردشناسي هم كاربردي كه از انجام اين تحقيق متصور است آگاهي در جهت ارتقايء 
مهارتهاي كلامي ميان دانشجو و كارمند در جهت تكريم ارباب رجوع و رضايت شغلي كارمندان در 

 دانشگاه است.

   اهداف تحقيق 1-3

 - بررسي بيادبي در تعاملات كارمندان ودانشجويان از لحاظ عمد يا غيرعمد بودن اظهارات بيادبانه1

 - بررسي بيادبي در تعاملات كارمندان و دانشجويان از لحاظ مستقيم يا غيرمستقيم بودن اظهارات بي2

 ادبانه 

 - بررسي تأثير جنسيت دانشجويان/كارمندان در به كاربردن اظهارات بيادبانه در تعامل با يكديگر3

   سؤالات و فرضيهها ي تحقيق 1-4 

 در اين تحقيق پرسش هاي زير مورد بررسي قرار گرفته اند : 

 - آيا اظهارات بيادبانهي دانشجويان و كارمندان بيشتر اظهاراتي مستقيم هستند؟1

 - آيا اظهارات بيادبانهي دانشجويان و كارمندان بيشتر اظهاراتي عمدي هستند؟2
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 - آيا دانشجويان آقا نسبت به دانشجويان خانم بيشتر از اظهارات بيادبانه استفاده ميكنند؟3

 - آيا كارمندان بيادبتر از دانشجويان هستند؟4

 در رابطه با اين پرسشها، فرضيههاي ذيل صورتبندي گرديد : 

 - اظهارات بيادبانهي دانشجويان و كارمندان بيشتر اظهاراتي مستقيم هستند. 1

 - اظهارات بيادبانهي دانشجويان و كارمندان بيشتر اظهاراتي عمدي هستند.2

 - دانشجويان آقا نسبت به دانشجويان خانم بيشتر اظهارات بيادبانه را به كار ميبرند.3

 - كارمندان بيادبتر از دانشجويان هستند.4

   مفاهيم بنيادي1-5

)، ادب عبارت است از پرهيز از بينظمي و اختلال وتداوم توازن اجتماعي و 1983به اعتقاد ليچ(ادب : 
 )89 و17: 1983روابط دوستانه.( ليچ، 

ميلز(بي)ادبي ميگويد كه ميتواند بعنوان نوعي رفتار زبانشناسي در نظر گرفته شود كه يا به بيادبي : 
عنوان تمايل به تهديد وجههي شنونده يا هويت اجتماعي او، يا به عنوان تخطي از هنجارهاي معقولِ 

 )268: 2005عرف جامعهي فرضي ارزيابي ميشود.( ميلز، 

) كنشهاي تهديد وجهه را به عنوان آن كنش هايي در نظر 1987 براون و لوينسون (كنش تهديد وجهه:
گرفتند كه مخالف وجههي مثبت يا منفي مخاطب و/يا گوينده قرار دارند.( براون و لوينسون به نقل از 

  )   15: 2000ريتر، 

زبان سه نوع جملهي اصلي دارد كه بر اساس آنها ميتواند تمايز ساختاري ايجاد كنش گفتاري مستقيم : 
كند : خبري، پرسشي و امري. هرگاه بين ساختار جمله و كاركرد آن رابطهاي مستقيم وجود داشته باشد 

آن را كنش گفتاري مستقيم مينامند. بنابراين، جملهي خبري اگر براي بيان گزاره اي به كار رود كنش 
  )91: 2005گفتاري مستقيم است.( اُستين به نقل از بلومر و ديگران، 
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هرگاه بين ساختار جمله و كاركرد آن رابطهاي غيرمستقيم برقرار باشد آن را كنش گفتاري غيرمستقيم : 
كنش گفتاري غيرمستقيم مينامند. جملهي خبري اگر به عنوان درخواست به كار رود كنش گفتاري 

 غيرمستقيم خواهد بود.( همان)

  چارچوب كلي تحقيق1-6

 اين پژوهش در قالب چهار فصل به شرح زير ارائه خواهد شد:

- كليات تحقيق: در اين بخش ابتدا مقدمهاي در ارتباط با مكالمه، گفتار و رفتار افراد در موقعيتهاي 1
متفاوت ارائه ميشود و سپس مسئله، اهميت، اهداف، سؤالات وفرضيهها و مفاهيم بنيادي تحقيق بيان 

 ميگردد.

 - پيشينه تحقيق و پايگاه نظري: اين قسمت مروري بر تحقيقات و مطالعات انجام شده بر ادب و بي2

 ادبي و مفاهيم مرتبط با آنهاست.

- روش تحقيق و چارچوب نظري: در اين فصل روش انجام تحقيق، دلايل استفاده از آزتك، حجم 3
نمونه و جامعهي آماري، محدوديتهاي تحقيق، عنوان سؤالها و طبقه بندي پاسخها و چارچوب نظري 

 تحقيق ارائه داده ميشود.

 - تحليل دادهها: در اين بخش يافتههاي تحقيق مورد بحث وبررسي قرار گرفته و نتايج حاصل ارائه مي3

 شود.

- بحث و نتيجهگيري و پيشنهادات: در اين فصل نتايج حاصل مورد بحث و بررسي و ارزيابي قرار 4
 خواهد گرفت. سپس نتايج بدست آمده مطرح و در پايان پيشنهاداتي براي پژوهشهاي بعدي ارائه مي

 گردد.
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 فصل دوم:

 پيشينه تحقيق و

 پايگاه نظري
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 مقدمه  

ادب مفهومي پيچيده است كه محققان زيادي آنرا مطالعه و بررسي كرده و كوشيدهاند آنرا  تعريف كنند. 
ادب هم در حوزهي كاربردشناسي و هم در حوزهي زبانشناسي اجتماعي مطالعه و  بررسي شده است. 

0Fاروين گافمن

1F ، پاول گرايس1950 در سال�

2F و روبين ليكاف�

3F و جفري  ليچ1970 در سال �

 در سال �
4F كساني بودند كه قبل از براون و لوينسون1980

 كار اوليهاي بر روي ادب انجام داده بودند. اگرچه �
تلاشهاي زيادي براي نظريه پردازي كردن در مورد ادب صورت گرفته، مخالف اين پديده بيادبي خيلي 
توجه زيادي بدست نياورده است. در دههي گذشته تعداد دانشمنداني كه در مورد بيادبي نظريه پردازي 

) و آنرا از لحاظ تجربي بررسي كردهاند افزايش 2005، ميلز 1997، كين پوينتر 1996كرده ( مثل كال پپر
5Fيافته است. وجهه و تهديد آن موضوعات  مركزي  ادب و بيادبي

  را تشكيل ميدهند. �

 الف: پيشينه تحقيق

  ادب2-1

در اين قسمت آثاري ذكر شدهاند كه به نوعي با موضوع پايان نامه مرتبط بوده و دستاوردهاي آنها در اين 
پايان نامه مورد استفاده قرار گرفته است. اين مطالب در دو قسمت محققان غير ايراني و محققان ايراني 

 مرتب شدهاند. 

  محققان غيرايراني2-1-1

                                                           
�- Erving  Goffman 
�- Paul Grice 
�- R. Lakeoff 
�- Geoffery  Leech 
�- Brown and Levinson 
�- impoliteness 


