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  :چكيده

هدف از اين پژوهش، تبيين رابطه مديريت دانش و خلاقيت با بهره وري كاركنان در منطقه 
وصيفي از نوع همبستگي و جامعه روش پژوهش ت. آموزش و پرورش شهرستان لامرد بوده است

حجم جامعه . پژوهشي آن كليه كاركنان منطقه آموزش و پرورش شهرستان لامرد بوده است
نفر و نمونه مورد بررسي شامل  كليه كاركنان كه به روش سرشماري همه  38آماري پژوهش 

ريت دانش براي گردآوري داده ها از پرسشنامه هاي مدي. كاركنان در پژوهش مشاركت كردند
جوزف حداد و خلاقيت تورنس و بهره وري هرسي و گلد اسميت استفاده شده است و ابزارها از 

براي تجزيه و تحليل داده ها از روش هاي آماري . روايي و پايايي قابل قبول برخوردار بوده اند
ضريب همبستگي پيرسون و ضريب رگرسيون چندگانه استفاده شده است كه نتايج حاصل 

بين مديريت دانش و خلاقيت با بهره وري كاركنان رابطه معنادار وجود : شرح بوده است بدين
بين تمامي ابعاد مديريت دانش با بهره . دارد و نيز قادربه پيش بيني بهره وري كاركنان بوده اند

وري رابطه معنادار وجود دارد و بيشترين همبستگي به ترتيب ثبت دانش، تسهيم دانش، خلق 
استقرار دانش دارا بوده و ابعاد مديريت دانش قادر به پيش بيني بهره وري بوده است  دانش و

بين ابعاد خلاقيت ، سيالي، بسط، ابتكار و انعطاف پذيري با بهره وري را بطه معنادار وجود دارد 
  .و قادر به پيش بيني بهره وري كاركنان بوده اند

  

 ي كاركنانمديريت دانش، خلاقيت، بهره ور  :كليد واژه
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  فصل اولفصل اول

  كليات تحقيقكليات تحقيق
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  مقدمه

نيروي انساني كه با برخورد مناسب مي تواند  .مند ترين دارايي سازمان ها هستندكاركنان ارزش

در خلاف جهت اهداف سازمان  ،صورت عدم هدايتدر جهت اهداف سازمان و يا در  مثبت و

البته اين  .ني در مديريت اهميت ويژه اي دارداز اين رو شناخت رفتار نيروي انسا .گام بردارد

شناخت و نگهداري از منابع انساني صرفا نگهداشتن افراد در سازمان نيست بلكه جوش دادن 

قدرت  ،در جهان امروز توانمندي .آنها با سازمان و ايجاد همبستگي متقابل فرد و سازمان است

منابع و نيروي انساني  ،بهينه از امكانات در گرو استفادهرفاه هر كشوري  اقتصادي و ،اجتماعي

توفيق آن كشور  پيشرفت وكار شايسته تر و كار آمد تر باشد است در اين راستا هر چه نيروي 

ژوهشگران را به خود جلب كرده بيشتر است و كار بخشي از زندگي است كه توجه بسياري از پ

بت، پيچيدگيهاي فنا وري، تنوع وري با توجه به گسترش سطح رقا امروزه اهميت بهره. است

، همچنين بهره وري و بادل اطلاعات بر كسي پوشيده نيست، كمبود منابع و سرعت تسليقه ها

ترند تا وي بهره وري فزون و همه در جستج .دكارآيي ارزشمندترين جايگاه را نزد مديران دارن

مواره سعي دارد آنچه را در بهره وري ه .ثبات سازمان را در دنياي پر رقابت امروز تضمين كنند

 اقتصاد جهت در كه نيز ما كشور). 1387، سيد عامري(حاضر موجود است بهبود بخشد  حال

 بكار انساني هاي سرمايه افزايش براي را خود تلاش تمامي و كند مي حركت محور دانايي

  .نداردوري در سطوح گوناگون به ويژه آموزش و پرورش  اي جز ارتقاي بهره گيرد چاره مي

 ارتقاي بهره وري در آموزش و پرورش نه تنها به توسعه اقتصادي اجتماعي كمك مي كند،

از . بلكه از طريق تربيت نيروي انساني كارآمد و خلاق مي تواند موجب اعتلاي كشور گردد

تري هستند و  كه امروزه دانش آموزان علاوه بر مهارتهاي پايه نيازمند مهارتهاي پيچيده آنجايي

وري  در نتيجه ارتقاي بهره .گيرد، محدود است و پرورش قرار ميابعي كه در اختيار آموزش من

اگر آموزش و . در آموزش و پرورش بايستي از طريق ارتقاي بهره وري در مدارس صورت گيرد



 
٣ 

تواند از طريق  وجود آورد، بدون شك ميه ، تغييرات كيفي در فرهنگ حاكم بر جامعه بپرورش

ر مردم و شكل نهادهاي اجتماعي، پيشرفتهاي قابل ملاحظه اي در نرخ رشد تحول در رفتا

افزون بر اين، افرادي كه دانش و مهارت .) 1386، ضي و همكارانپور قا( وري بوجود آورد بهره

آموزش و پرورش با . توانند فرد مفيدي در جامعه بشمار آيند آورند، مي مفيدي به دست مي

بهره «. خشدب وري سرعت مي مادي و انساني بر رشد و ارتقاي بهره هاي تقويت و تحكيم سرمايه

عبارت است از ارتباط ميان نحوه ي استفاده سازمان آموزشي از : وري در آموزش و پرورش

 با همراه مطلوب هاي ستاده به آموزشي فرآيندي طي آن  منابعي كه در اختيار دارد و تبديل

 توليد، عوامل ميان در كه آنجا از  .آن كاركنان ي كليه كاري زندگي كيفيت گرفتن نظر در

ساير  كننده هماهنگ و شعور ذي عنوان به سازماني برخلاف سايرمنابع انساني نيروي عامل

 سازمان وري بهره وكاهش در افزايش اصلي اهرم مهمترين همچنين و شود مي شناخته عوامل

بردبار و ( داشت مبذول آن به خاصي توجه دباي و بوده برخوردار ويژه اي جايگاه از لذا باشد مي

بايستي ياد  بهره ور عمل كردن امر اكتسابي است يعني كاركنان يك سازمان .)1387، همكاران

   .بگيرند كه چگونه عمل كنند كه بهره ور باشد

چگونگي انجام آن شناخت  زمان و هر يك از كاركنان بايستي از آنچه بايد انجام دهند،

، كاركنان براي افزايش شناخت خوب كار .شند و كار نيز مورد قبول آنان باشدخوبي داشته با

اولويت ها و چگونگي كسب هر يك از آنها آگاهي  ،بلند مدت و كوتاه مدتاز اهداف  بايدنيز 

اگر كاركنان  .نان بايد بدانند چه اهدافي در چه مواقعي بيشترين اولويت را داردآ .داشته باشند

بيشتر موارد  دررنامه ريزي عملكرد مربوط مي شود شته باشند به مرحله بمشكل شناختي دا

هداف كوتاه مدت مدير بايد از ثبت تمامي ا .اهداف كوتاه مدت كافي نيست توافق شفاهي بر

  .)1386 ،رضائيان(كاركنان رابراي شناخت بهتر به پرسش تشويق كند و اطمينان حاصل كند
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دانش فهميده مي . و درسهاي آموخته شده در طول زمان دانش عبارت است از ايده ها، فهم

شود و فرد دانش را از طريق تجربه، استدلال، بصيرت، يادگيري، خواندن و شنيدن، بدست مي 

دانش افراد گسترش مي يابد و . هنگامي كه ديگران دانش خود را با افراد تسهيم مي كنند. آورد

 مي شود دانش جديد ايجاد مي شود هنگامي كه دانش فرد با دانش ديگران تركيب

  .)1390،ذاكري(

به معناي پديد آوردن چيزي از » خلاقيت«. است» خلق كردن« لاقيت به معنايخ

، خلاقيت به معني كم يا به عبارت ديگر. نحصر به فرد استچيز ديگر به گونه اي م

ها، اشياء  تركيب كردن آن با ساير پديده زياد كردن يك پديده و تغيير شكل دادن و يا

، معتقدند دورف، همچون گيلبرخي از نظريه پردازان .)1379 ،خايقيپير(يا چيزها است

كه خلاقيت را بايد نوعي از تفكر به شمارآورد، زيرا ايده خلاق خود نوعي فكر و تصور 

خلاقيت نوعي تازه از تفكر :در ابداعي ديگر مي گويدد ورفگيل.)1،1990فلدمن(است 

ين خلاقيت چيزي جز حل كردن بنابرا. الب و روش از پيش دارداست كه فارغ از ق

دن يا خلق كردني اما آيا هر حل كر. رضات يا بن بست ها نيست، تعامسائل، مشكلات

ناميد؟ در اين باره صاحب نظران معتقدند كه هر پديده » پديده خلاقه«را مي توان يك 

تا امتياز خلاقيت را پيدا كند  باشد» تازگي و نو بودن «يد عنصر ي خلاقه اي حتما با

به طور خلاصه اين پژوهش به .  )1379،؛ پير خايفي 1379،؛ احمد پور 1377،والفي(

تبيين رابطه مديريت دانش و خلاقيت با بهره وري كاركنان در آموزش و پرورش لامرد 

  .پرداخت

 

   

                                                           
1 .Fildman (1990) 
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  لهابيان مس

اداره  ت شگفت انگيز است بايدسازمانها امروزه در محيطي كاملا رقابتي كه همراه با تحولا

، سازمانهاي امروزي را مجبور كرده كه بعد از دهها سال ادامه روشها نيروي رقابتي جهاني. شوند

بر اين اساس مديريت . اي كاري جديدي را در پيش گيرندو رويه هاي كاري ثابت خود، روشه

، حفظ و نگهداري ه سازيگرفته و در جهت جذب وآماد منابع انساني با نگاه استراتژيك شكل

مديران بايد شرايط . زمان به عهده داردكاركنان نقش فوق العاده اي را در تحقق اهداف سا

، برانگيخته تر و وظيفه كه در آن هر شخص بتواندمتعهد تر سازمانها را به گونه اي مهيا سازند

ري براي عملكرد شناس تر شود، چون نيروي كارمتعهد و توانمند يكي از شرايط لازم و ضرو

  . موثر در سازمانهاي نوين مي باشد

چگونگي مرتفع  عملكرد كاركنان و به تبع آن كارآيي و اثربخشي سازمانها بستگي تام به

علاوه . بخشي دارد رضايت ، روحيه بالا وساني كاركنان از طريق حفظ انگيزهكردن نيازهاي ان

شرايط كار، مسائل  محيط و ،تشكيلات ساختار و برحقوق و دستمزد، عوامل مهم ديگري چون

نيازهاي مادي و رواني  مديريتي و بويژه ماهيت و طراحي شغل در راستاي پاسخگويي به

بهره وري كه نسبت ارزش توليد يك . كاركنان و جلوگيري از كاهش عملكرد سازمان موثرند

اده به داده مي باشد، فعاليت اقتصادي به ارزش هزينه هاي بكار رفته براي توليد و يا نسبت ست

سسات توليدي و خدماتي مي باشد و تا آنجا اهميت وافزايش آن عمده ترين هدف همه ي م

افزايش و بهبود بهره ). 1382حسيني نسب،(دارد كه بودن و نبودن موسسه را تبيين مي نمايد 

فاه و خدمات، سطح زندگي، ر وري به عنوان يك اصل ضروري در جهت ارتقاي كيفيت كالا ها

، آرامش و آسايش انسانها از اهداف اصلي كشورهاي جهان محسوب شده و كشورهايي بيشتر

برنده خواهند شد كه سازمان هاي آنها بتوانند دانش و بينش و رفتار  بهره  وري را در مديران و 

  .كاركنان خود ايجاد نمايند
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موزش و پرور ش بهره وري در آموزش و پرورش ضمن اينكه سبب افزايش كيفيت خدمات آ

مي گردد، قيمت تمام شده ي آن را كاهش مي دهد، بازدهي سرمايه را نيز افزايش داده و 

ارتقاي استاندارد هاي زندگي را فراهم مي سازد كه اين هر دو از عوامل اصلي ايجاد ثروت ملي 

 بنابراين مي توان گفت كه افزايش بهره وري بويژه در آموزش و پرورش. محسوب مي شوند

از ديدگاه سيستمي . بهترين ابزار براي افزايش بهبود سطح زندگي مردم و ايجادثروت ملي است

با گسترش اين تفكر در سطح منابع اقتصادي جامعه مي توان نتيجه گرفت كه افزايش بهره 

وري آموزش و پرورش موجب افزايش بهره وري ملي شده و آن نيز به بالا رفتن قدرت خريد 

تصادي، افزايش درآمد ملي، كاهش تورم و همچنين افزايش اشتغال در دراز مدت مردم، رونق اق

  .منجر خواهد شد

در قرن اخير پس از جنگ جهاني دوم آنچه مورد توجه كار فرمايان و موسسات عمومي 

كشور هاي پيشرفته و صنعتي قرار گرفته است، ايجاد روحيه ي عالي در كاركنان و وادار كردن 

اصولي ست كه لازمه ي فعاليت هاي دسته جمعي براي حصول هدف مشترك در  آنها به رعايت

 ، بويژه كه براي موفقيت آميز هر فعاليت از جمله فعاليت آموزشي علاوه برمي باشدهر سازماني 

با پيشرفت . ي متخصص نقش مهمي را ايفا مي كند، منابع انسانمنابع مالي و وسايل و ابزار كار

با پيشرفت جوامع، نظام هاي آموزشي و فعاليت هاي حاكم بر آنها نيز تحت علوم و فنون و نيز 

گونه اي در جوامع پيشرفته ي صنعتي، سرعت تحول نظام هاي آموزشي به . تاثير قرار گرفت

ديگر نمي . ، در ساختار نظام آموزشي دگرگوني كلي ايجاد مي شوداست كه هر چند سال يكبار

جامعه و افراد آنرا به سوي يك تحول پيچيده و پيشرفته سوق توان با روش هاي محدود نگر، 

  ).1380شعباني، ( داد

تنها  ،دانش .دانش خواهد بود ،نبع مزيت رقابتي پايدار در آينده،تنها مبه نظر  دراكر  

به نظر مي رسد كه  .خود نيز افزايش مي يابد منبعي است كه هر چه از آن بيشتراستفاده شود،
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به دليل دستيابي آسان به اعتبارات  ،هاي بخش دولتي به اين منبع عظيم دستيابي سازمان

  .)1384نوروزيان،(با كندي همراه بوده است  دولتي،

شناخت  .امروزه بعنوان يك دارايي پر ارزش مورد توجه قرار گرفته است بنابراين دانش،

كارآيي و اثربخشي  ،ره وري مي تواند تضمين كننده رشدرابطه مديريت دانش و خلاقيت با به

هر چند دستيابي به اهداف . بالاتر بوده و نهايتا شكوفايي مدارس را به دنبال داشته باشد

مالي و تجهيزاتي است،اما پويايي نظام  ،ه استفاده بهينه از منابع انسانيمنوط ب آموزشي صرف،

 ،ا دانش بالان مديران و معلماني بپرورش وابسته به عوامل مختلفي از جمله داشت آموزش و

برخوردار از تعهد و وفاداري بالا نسبت به سازمان وابسته به كار خود است تا در محيطي پويا و 

سالم با به كار بستن تمام توان خويش براي كارآيي بيشتر و بهتر اين سازمان فرهنگي گام 

  .بردارند

ركنان آموزش و اين محقق به تبيين رابطه مديريت دانش و خلاقيت با بهره وري كابنابر

    . پرورش شهرستان لامرد پرداخت
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   اهميت و ضرورت تحقيق

اما در حال حاضر مهم تر و نقش آفرين شده و اين امر . دانش همواره مهم بوده و هست

دانش  تئوري پردازان مديريت، .ناشي از جايگاه و قدرت آن براي كسب مزيت رقابتي پايدار است

در  .كليد پيروزي آنها بيان كرده اند براي سازمان هاي جديد و را به عنوان مزيت رقابتي نهايي

مفاهيم  .ت دانش را آغاز كرده انديسازمان ها پيوستن به روند طرح مدير سال هاي اخير،

خبر از شدت يافتن اين روند  و سازمان هاي دانشي،) دانشگر(دانشكار  جديدي مانند كار دانش،

خبر از ايجاد نوع جديدي از سازمان ها را مي  ي اين واژگان،با به كار گير دراكر، .را مي دهند

امروزه  بر اساس اين نظريه، .قدرت ذهن حاكميت دارد دهد كه در آن به جاي قدرت بازو،

جوامع و سازمان ها هايي مي توانند انتظار توسعه و پيشرفت را داشته باشند كه از دانش 

ورداري از منابع طبيعي نمي تواند به اندازه دانش به اين ترتيب بر خ .بيشتري برخوردار باشند

 سازمان  دانشي به توانمندي هايي دست مي يابد كه قادر است از نيروي اندك، .مهم باشد

  ).1385 ابطحي و صلواتي،( قدرت عظيمي بسازد

جنبش كيفيت  ،1980دهه )در دسته بندي ارائه شده از سوي صاحب نظران مديريت الف

همه كاركنان بايد از قدرت فكري خود بهتر  ه براي دستيابي به كيفيت بهتر،تاكيد بر اين ك(

استفاده از فناوري براي بهبود فرايند هاي (دهه مهندسي مجدد  ،1990دهه ) ب) استفاده كنند

 دهه مديريت دانش لقب گرفته است ،2000دهه ) وپ) كسب و كار و كاهش هزينه ها 

  ).1382 جعفري و كلانتر،(

 .مادام العمر واقعيت اجتناب ناپذير زندگي سازمان مي شود يادگيري

 .امروزه سازمان ها بر مبناي دانش رقابت مي كنند

پاسخ به تغيير و انطباق با آن و  كاربرد مديريت دانش منجر به افزايش سريع تر حل مسئله،

 .مي شود... انعطاف پذيري بيشتر و 


