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 شانزده

 

 چکیده

 یهاتأمین در شرکت یرهزنج یریتمد اییسهمقا یلو تحل یشناس یباز پژوهش حاضر آس هدف

اصفهان بوده است.  یقاتیتحق ی،دانشگاه تهران و شهرک علم یعلم و فناور مستقر در پارک

فعال در  یدیشرکت تول 07و کارشناس شاغل در  یرمد 111این پژوهش شامل  یآمار جامعه

زار تعیین گردیده است. اب یاطبقه یتصادف یگیراز روش نمونه یگیرمراکز فوق بوده که با بهره

پرسشنامه  ینچند یقمحقق ساخته بوده که از تلف داده و اطلاعات شامل پرسشنامه یگردآور

 یریتمد یپرسشنامه شامل پنج محور اصل یناستاندارد در این حوزه، تدوین گردیده است. ا

 بانییو پشت یسازهماهنگ یکپارچگی، یری،پذرقابت محوری،تریتأمین مشتمل بر مش یرهزنج

 یفااز ضریب آل یگیرخبرگان و پایایی آن با بهره یهادیدگاه یبوده که روایی آن از طریق بررس

 از یحاصل از پژوهش حاضر حاک یهاتعیین گردیده است. نتایج و یافته 249/7کرونباخ برابر با 

تأمین و با استفاده از آزمون  یرهدر زنج یبآس یجادا یبر مبنا رهامحو بندییتآن است که اولو

ه با بوده ک ریمحویو مشتر یکپارچگی ی،سازهماهنگ یری،پذرقابت یبانی،شامل پشت یدمنفر

 و یکپارچگی ی،سازهماهنگ یبانی،پشت یری،پذشامل رقابت یفاز یکردحاصل از رو یجنتا

 یانپاسخگو هاییدگاهد یانم یتفاوت معنادار چنینگردیده است. هم یسهمقا محوری،یمشتر

 یاصفهان، در ارتباط با محورها یقاتیتحق ی،دانشگاه تهران و شهرک علم یدر پارک علم و فناور

 تأمین مشاهده نگردیده است. یرهزنج یاصل

 

 یهاشرکت یقاتی،و تحق یشهرک علم ی،تأمین، پارک علم و فناور یرهزنج یریتمد :هاکلیدواژه

 .یانکوچک و متوسط دانش بن

 



 

 فصل اول
 
 

  یقتحق کلیات 
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 مقدمه 2-2

هایی جدید پدید ها، چالش و تلاطمبسیاری از سازمانی سوم برای بدون شک، هزاره

تر شدن اند. فزونی عرضه بر تقاضا و تنگها روبرو نبودهخواهد آورد که هرگز در گذشته با آن

ها، کوتاه شدن عمر محصولات ها، افزایش تنوع سلایق مشتریان و انتظارات آنی رقابتمداوم حلقه

، های رقابتی )قیمت، کیفیتی مزیتی گستردهابت و توسعهها، پیچیده شدن فضای رقو فناوری

بندی، خدمات پس از فروش، نحوه زمان تحویل، مکان تحویل و میزان دسترسی، شکل و بسته

ها افزوده است. بر این اساس، مدیران ها و دشواریدهی و غیره( همواره بر این پیچیدگیسفارش

ارآمد و های ککافی و بدون تجهیز به ابزارها و فناوری توانند در فضایی فاقد بینش و بصیرتنمی

 اداره کنند. ور و توام با ماندگاریی مدیریت، سازمان خود را به نحو بهرهخلاقانه

یک عامل کلیدی و استراتژیک در  تأمیناز سوی دیگر در دنیای امروز، مدیریت زنجیره 

ایی و سودآوری( به شمار آمده و میدان گرافزایش اثربخشی و تحقق اهداف سازمان )نظیر مشتری

تغییر یافته است. بر این اساس، مدیریت  تأمینهای ها به عملکرد زنجیرهنبرد از عملکرد شرکت

این حوزه از مدیریت نیز های حیاتی مدیریت سازمان نامید. را باید یکی از حوزه تأمینزنجیره 

بع انسانی، فناوری و غیره( نیازمند پایش، نظارت، ها )استراتژی، کیفیت، مالی، منامانند سایر حوزه

های شناسی، بهبود و نهایتاً سوق یافتن به سوی سرآمدی بوده، برای کسب و تقویت مزیتآسیب

 .شودرقابتی، سنجش عملکرد، بهبود مستمر و مدیریت کارا و اثربخش آن الزامی محسوب می

 (1814)چشم براه، 

 

 بیان مسئله 2-1

 فیبندی وظایمواحدهای تجاری که با تقس یلهمعمولاً بوس تأمین یره، زنجبه طور معمول

ل به طور معمو یسنت تأمین یره. زنجشده استیاداره م گردیدیدهنده، ساده م یلبه اجزای تشک

اره کرد ادیو کنترل م اداره را یهر محصول یعو توز یدتوسعه، تول یوهدار که شکارخانه یلهبوس
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 ییاتهای عملینهنسبت درآمد بر روی کل هز یلهبوس یی، سنجش کاراآن زمانشده است. در یم

در جهت سنجش  یدیجد یاناتجر یر،های اخهر حال در سال به شد.یم یدهسنج تأمین یرهزنج

بر  زیادی فشارهای یانبوجود آمده است. ازآنجا که مشتر تأمینو آسیب شناسی زنجیره  ییکارا

شده  عامل سبب یناند. اسفارش آورده یلو تحو یلدر تکم یدنکنندگان جهت سرعت بخش یدتول

معمول  یارهای. بعلاوه مع(1220، 1)استوارت مشکل شود تأمین زنجیره ییکارا یریگاست اندازه

های دارد که شاخص یازاکنون ن تأمین یرهکرد اما عملکرد زنجیم یریگرا اندازه ییقبلاً کارا یمال

 هایارمع ینمورد توجه قرار دهد. ا یزرا ن رقابت پذیری و مشتری محوری و ... همچون یخاص

های زنجیره شود و برای یافتن آسیبمی تأمینتر شدن فرآیند مدیریت زنجیره باعث پیچیده

 (1827های سنتی جوابگو نخواهد بود. )جعفری، روش تأمین

 را های علم و فناوریپارک در تأمین یرهزنج یریتمد شناسییبپژوهش حاضر قصد آس

ل با در نظر گرفتن پنج اص تأمین یرهزنج یابیبر اساس ارز تأمین یرهزنج یریتمد یدارد. بررس

( بانییو پشت یهماهنگ ساز یکپارچگی، ی،محور یمشتر یری،)رقابت پذ تأمین یرهزنج یریتمد

 .یردپذیانجام م

 

 ت پژوهشاهمیت و ضرور 2-9

ظهور فناوری های نوین و ایجاد تحولات عظیم در بازارهای جهانی،  طی چند سال اخیر

های مختلف که سازمانمدیریت زنجیره تامین را بیش از پیش ضروری ساخته است،  به طوری

های مدیریت زنجیره ز تئوریبرای ایجاد و حفظ موقعیت و جایگاه رقابتی خود، ناگزیر به استفاده ا

 باشند. مین میات
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