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  تقديم به مادر دلسوزو مهربانم

  اميدبخشِفه سرشار و گرمايِ از كلمه ايثار و از خود گذشتگي ، به پاس عاطبه پاس تعبير عظيم و انساني اش
و  كه فرياد رس است  بزرگشبه پاس قلبِ. تيبان است كه در اين سردترين روزگاران بهترين پشوجودش

نمي  كه هرگز فروكش و به پاس محبت هاي بي دريغش ، به شجاعت مي گرايدس در پناهش گرداني و ترسر
  .كند

 محبت را در وجودم پروراند و دامان گلِ ايثارش، و سپاس بيكران بر همدلي و همراهي و همگامي او كه سجده يِ
  .... مهرباني را به من آموختگهربارش لحظه هايِ

.باشماونزديك جوابگوي اين همه محبت ر آينده اي اميدوارم بتوانم د
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  فارسيچكيده 

لازم است مديران . هاي اثربخشي مديريت و رهبري در سازمان استرضايت شغلي كاركنان يكي از شاخص
-هاي مناسب رهبري رضايت شغلي كاركنان را افزايش داده و در نهايت باعث افزايش كارايي، بهرهبا اتخاذ سبك

هاي  با عنايت به اهميت موضوع، هدف كلي اين پژوهش تبيين رابطه سبك.اني كاركنان شوندوري و تعهد سازم
پژوهش حاضر از نوع . هاي تفكر با رضايت شغلي كاركنان مدارس عشايري استان فارس بوده استرهبري و سبك

: ها از سه ابزار دادهبه منظور گردآوري . كاربردي و براي اجراي آن از روش توصيفي همبستگي استفاده شده است
- پرسشنامه سبك -هاي رهبري حمايتي و غير حمايتي جنفير روني و بنجامين گوتليب؛ ب پرسشنامه سبك–الف 

ها از  پرسشنامه رضايت شغلي اسميت ،كندال و هئيسن استفاده شده كه روايي آن-هاي تفكر استرنبرگ و ج
نامه از طريق ضريب آلفاي متخصصان و پايايي پرسشطريق نظرات استادان راهنما و مشاورو كارشناسان و 

 و 80/0؛ سبك تفكر 85/0، غيرحمايتي 88/0و به ترتيب پرسشنامه سبك رهبري حمايتي  محاسبهكرونباخ 
 نفر از كاركنان آموزش عشايري 120جامعه آماري پژوهش شامل . گرديده استبرآورد  89/0مندي شغلي رضايت

 نفر مرد و 50( نفر 92  بوده است كه با استفاده از روش سرشماري تعداد 90-91 استان فارس در سال تحصيلي 
در سطح آمار توصيفي از ميانگين، درصد و انحراف معيار و در سطح . مشاركت داشته انددر پژوهش )  نفر زن42

انس يك مستقل، تحليل واريTهاي همبستگي پيرسون، رگرسيون چندگانه همزمان، آمار استنباطي از آزمون
- هاي پژوهش نشان داد كه بين سبك يافته.  تعقيبي شفه استفاده شده استو نيز از آزمونANOVA) (راهه 

رهبري حمايتي رهبري حمايتي و غيرحمايتي با رضايت شغلي ارتباط معناداري وجود دارد، اين ارتباط بين سبك
باشد همچنين پژوهش نشان نفي ميو رضايت شغلي مثبت و بين سبك رهبري غيرحمايتي و رضايت شغلي م

  .با رضايت شغلي رابطه معنادار و مثبت وجود دارد) گراگرا و بروندرون(هاي تفكر داد كه بين سبك
  

گرا،  غيرحمايتي ، سبك تفكر دروني حمايتي ، سبك رهبري رهبرآموزش عشايري، سبك:ها كليدواژه
  .گرا، رضايت شغلي ، استان فارسسبك تفكر برون
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  قدمهم

ي رروو انـساني و تقويـت تـوان روحـي ، بـا     نيروهاي مادي اصلي مديران ، شناخت و برانگيختن  يكي از وظايف    

 شغلي كاركنان يكـي از مـوثرترين  عـواملي           رضايت  .است ضاي سيستم در جهت رسيدن به اهداف      فكري و هدايت اع   

 هرگونه عاملي كـه باعـث       ش و پرورش نيز    آموز  در رسيدن به اهدافش كمك كنددر      است كه مي تواند يك سازمان را      

عـواملي  .افزايش كارايي و ارتقاي روحيه گردد، مي تواند روي وضعيت آموزشي و پرورش فراگيران تاثير داشـته باشـد                  

از عناصر بـسيار مهمـي باشـد كـه يـك            همچون سبك رهبري مديران و سبك تفكرآنان نسبت به كاركنان مي تواند             

جهـت  مـي توانـد در    از طرف مـديران      درك صحيح سبك هاي تفكر     ش نزديك سازد،زيرا  سازمان آموزشي را به اهداف    

عدم انطباق سبك هاي تفكر افراد      وبسيار مناسب باشد   كارمندان كارگيري توانايي ها     وبهانتخاب فعاليت هاي مناسب     

نين شناخت مـديران    همچ. ، با وظايفي كه به آنان محول گرديده است ، مي تواند منجر به عدم موفقيت شغلي  شود                  

سـازمانها مـي    مهمترين عامل حيات ، رشد، بالندگي و يا نابودي          وزيردستان  در  از سبكهاي رهبري باعث نفوذ بيشتر       

، افزايش كارايي و    ، موجب رضايت شغلي    ازسبكهاي تفكر و سبك هاي رهبري كاركنان       مديرانشناخت  بنابراين   .باشد

  . خواهد بودارتقاء سطح بهره وري آنان در سازمان ها

رهبري به خصوص رهبري اثر بخش مهمترين قواي محركه سازمان است و براي حفظ و ادامه حيات سـازمان    

ها لازم است كه از پايين ترين سـطوح تـا بـالاترين سـطح آن بـه دانـش وهنـر رهبـري و هـدايت ديگـران مجهـز                               

وتـلاش بـراي شناسـايي      ) نيـروي انـساني   (حيطه مـديريت    دربه مسائل سازمان هاي آموزشي    بنابرين پرداختن   .باشد
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الگوي رفتاري مناسـب    .عناصر كليدي وموثردر موفقيت ويا شكست اينگونه از سازمان ها از وظايف محققان مي باشد              

در هر سازمان باعث به وجود آمدن روحيه و انگيزش قوي در كاركنان مي شـود وميـزان رضـايت آنهـا را از شـغل و                   

 مديران با استفاده از سبك صحيح رهبـري مـي تواننـد رضـايت شـغلي كاركنـان و                   حرفه خويش افزايش مي دهد و     

  )1387،زادهسيد عباس(مان خود را افزايش دهندبهروري ساز

مقصود از رضايت شغلي نگرش كلي فرد درباره كارش است كسي كـه رضـايت شـغلي او در سـطحي بالاسـت                       

ار خود راضي نيست نگرشي منفي نسبت به شـغل و كـار   نسبت به شغل يا كار خود نگرشي مثبت دارد،كسي كه از ك           

  ).  1،1943رابينز(دارد 

در اين ميان توجه به كاركنان آموزش و پرورش به منظور مطالعه عوامل تاثير گذار بر كار آنها امري مهـم بـه                       

مهم يعنـي سـبك     اين عوامل   . شمار مي آيد ،زيرا مي تواند سازمان آموزشي را در رسيدن به اهداف خود ياري نمايد               

رضايت شغلي كاركنان عليرغم اهميتي كه دارند تاكنون تحقيقات زيادي در زمينه آنها              و  سبك تفكر مديران   ،رهبري

آموزش در رضايت شغلي كاركنان   مديران با  سبك تفكر    و ،غير حمايتي  حمايتي رهبريسبك  خصوصا دَر مورد ارتباط     

به همـين دليـل   . ر اين زمينه بدون جواب مانده استي زيادي دشور ما انجام نشده است و هنوز پرسشها  كو پرورش   

 سـبك تفكـر     و ،غير حمايتي  پيشين بررسي رابطه سبك هاي رهبري حمايتي       تاق به يافته هاي تحقي    ءبا توجه و اتكا   

 رضايت شغلي سر پرستان خوابگاه هاي آموزش و پرورش سيار فـارس بـا هـدف توصـيف و شـناخت ايـن                        مديران با 

   . يافته هاي جديدتر مورد توجه قرار مي گيردعوامل و كشف

   بيان مسئله

بـا دانـش    موفقيت سازمان هاي آموزشي از جمله آموزش و پرورش عـشايركه            در كنار بسيار از عوامل موثر در        

وسبك هاي تفكرمديران    كنوني كشورمان سرو كاردارند،عوامل همچون سبك هاي رهبري       آموزان قشر محروم جامعه     

 رضـايت شـغلي   از آنجا كه    .ي كاركنان مي تواند اين سازمان آموزشي را به اهداف والي خود ياري رساند             و رضايت شغل  
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نوعي نگرش مثبت فرد نسبت به شغلش اطلاق مي شود و سبك رهبري را مي توان شيوه ها و روشهاي نفوذ مديران                      

ايي افراد و انطبـاق وظـايف بـا ويژگـي           درزيردستان معرفي نمود و همچنين سبك تفكر را به چگونگي استفاده از توان            

حال باتوجه به عدم رضايت شـغلي سرپرسـتان خوابگاههـاي مـدارس شـبانه روزي ايـن                   .ه اند  نمود تعريفهاي افراد   

  مسئله ذهن محقق را مشغول نموده كه آيا عوامل مي توانند در اين امر دخيل باشند؟

بـه اهـداف سـازماني ، رونـدحركت موجودبـه وضـع             مطمئنا اين وظيفه مديران سازمان ها است كه با توجـه            

مجبـور نمـوده كـه در        را   ي آموزشي از طرفي تغييرات گسترده در سطح جهاني،سازمان ها       . مطلوب را هدايت كنند     

در . رنـد به وجـود آو    روز به روز تحولات جديدي در خصوص نظريه هاي سبك رهبري             جهت رسيدن به اهداف خود    

 مـي   يرسيدن به اهداف سازمان   ر نقش و اهميت رهبري و نيروي انساني كارآمد در جهت            تمام اين نظريه ها ،تاكيد ب     

كنند مورد پـذيرش سـازمان      مي  در يك سازمان شيوه مديريت و رهبري است كه درآن كاركنان احساس             زيرا  . باشد

نان با مـديريت    هستند ودر كارهاي آن درگيرند و از اين راه احساس احترام به خود،خشنودي شغلي وهمكاري كارك               

  .)1390كاوه و همكاران، (يابد مي سازمان بهبود 

جهت رسيدن به اهداف سازماني است      ها و باورهاي كاركنان در    ها، توانايي رهبري، توانايي اثرگذاشتن بر نگرش    

ي باعث بوجود آمدن روحيه و انگيزش قـو       مي تواند    مناسب مدير در هر سازمان       رفتار). 2003،  1داكت و مك فارلن   (

رهبري از وظايف كليـدي و مهـم مـديريت بـه حـساب      . دهدان رضايت شغلي آنان را افزايش شود و ميزدر كاركنان  

آيد، زيرا ساير اجزاء مديريت نيز بايد توسط مديران و رهبران در پرتو فكر، كار، ابداع و ابتكار آنان شـكل گيـرد و                        مي

توانـد در  از ايـن رو يـك مـدير مـي    . باشـد  مناسـب نمـي  هـا يك سبك رهبري خاص براي همه موقعيت  . پياده شوند 

هاي متفاوتي را براي رهبري كاركنان خود با توجه به فرهنـگ حـاكم سـازمان و بلـوغ                   هاي گوناگون، سبك  موقعيت

در آموزش و پرورش  بخصوص در مدارس كه وظايف خطير انسان سـازي را برعهـده                 سازماني كاركنان خود برگزيند   

  ).2003دماركو و اروين ، ( به نظر مي رسدسيار حياتيدارند اين مسله ب
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يك رهبرآموزشي بايد علاوه بر دارا بودن خصوصيات ذاتي و اكتسابي رهبري كه لازمه كار اوست مي بايـست                   

. هم خود داراي ذهني قوي و تفكر خلاق باشد و هم با سبك تفكر كاركنان تحت امرش آشنايي كـافي داشـته باشـد       

مـديريتي نيـز     در مطالعـات  . ي تعليم و تربيـت اسـت       و ارزشيابي تفكر يكي از كار كردهاي اساس        امروزه رشد،پرورش 

بحث درباره تفكر و شيوه هاي ادراكي مديران جايگاه خاص را به خود اختصاص داده است زيرا تفكر مديران به طـور                    

 ـ                  اگون در سـطح سـازمان متجلـي        مستقيم تاثير خود را در تصميم ها،طرح ها،نحوه برخورد با مـسائل و شـرايط گون

هـم   .)1370اسـميت،  ( كـرد  يـابي وه تدوين و تنظيم فكر مـدير را رد        مي سازد،به طوري كه مي توان از اين نتايج نح         

يافته ها و نتايج تحقيقات نشان مي دهند كه تحقيق پيرامون سبك تفكر مي تواند فهم و آگاهي را در                    چنين بررسي 

در نتيجـه فرصـتهايي بـراي رشـد شخـصي و            . هبود ارتباطات سازماني كمك نمايد    بين همكاران تسهيل كرده و به ب      

 مي داند كه بـا آن دلايـل   ديويي تفكر عميق را فرآيندي .)1،2002هريسون و برامسون(سازماني افراد فراهم مي آورد  

اسـت   وترديد ر هنگام احساس سـردرگمي، ابهام،سرگـشتگي      كنيم و مي گويد د    پيامدهاي اعتقاد مان را بررسي مي     و  

  ).2،1943فيشر(شود كه بايد تفكر ما ،تفكري عميق 

همه مي دانيم كه رضايت شغلي اصلي ترين عامل دلبستگي به شغل است ، دلبستگي بـه كـارو پيـشه سـبب                       

در حرفه معلمي اين عامل مهم همواره مورد بحـث و تفـسير بـوده ،و همـواره                 . توسعه و پيشرفت كيفي كار مي شود        

ي قرار گرفته است، به جرات مي تـوان گفـت كـه يكـي از بهتـرين راههـاي نيروبخـشيدن بـه حرفـه                          مورد كم توجه  

اين امر نه تنها جوانان مستعد را به معلم شدن تشويق مي كند ، بلكه معلمان                . معلمي،راضي نگه داشتن معلمان است    

ضايت شغلي كاركنـان يكـي از واسـطه    تامين ر)1380يادگار زاده،.(با تجربه را به ماندن در اين شغل ترغيب مي كند      

 از سوي ديگر    .طور موثري به اهداف خود نائل شود       مي تواند به     هاي آموزشي هاي جدي است كه به وسيله آن سازمان       

رضايت شغلي علاوه بر تعريف و مفهوم پردازهاي متعدد، وجه مشترك بسياري از حوزه ها مانند آمـوزش و پـرورش ،           

  ).1388هومن،(معه شناسي ، اقتصاد و حتي سياست بوده  است روان شناسي ، مديريت ، جا

                                                 
١-Harrison & Bramson 
٢-Fisher 


