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 اين تحقيق با استفاده از حمايتهاي علمي و مالي 

 بانك توسعه صادرات ايران
.قدرداني مي شود انجام شده كه  در اينجا از آنها تشكر و   

 

 



 

د  

  تشكر و تقدير
  

     كه دانائيش بس همه خلق راست   چنين فضل از سوي يكتا خداست              
  

تر علي ربيعـي كـه بـا كرامتـي چـون خورشـيد ،        از استاد فرهيخته و فرزانه جناب آقاي دك  
سرزمين دل را روشني بخشيد و گلشن سراي علم و دانش را با راهنمايي هاي سازنده خود منور                  

 ميرزاحـسن دكتر آقـاي  جنـاب  ارجمنـدم  اسـتاد  از چنينهم. ساختند ، تقدير و تشكر مي نمايم        
  . اسگزارم،سپ دادند قرار خود لطف مورد مرا پژوهش اين در كه حسيني

 بانك توسـعه صـادرات     كاركنان و متخصصان و  ارشد مديران  زحمات از    بسي شايسته است    
 دررا  اينجانـب  كه پيمان و آقاي سليماني  آقايجناب   ازدر مركز پژوهش و آموزش       خصوص به

  . نمايم سپاسگزاري ؛اند  كرده راهيهم ارشد كارشناسي رساله تدوين
 نمـوده  تشكر  اند، كرده راهنمايي را اينجانب كهبيوكي   اهره علي حيدري  خانم ط  از   و  به ويژه     

 و تقدير كمال ؛ نمودند  ياري  مرا پژوهش اين تدوين و تهيه در كه عزيزاني تمامي از پايان در و
  .  دارم را تشكر



 

ه  

  چكيده
ت رقابتي ، يكي از جديـد             نحوه استقرار بهينه مديريت دانش در سازمانهاي دولتي و غيردولتي به عنوان مزي            

ترين چالش هاي سازمانهاي ايراني تلقي مي گرددو همواره دانش بنيان شدن سازمانها ، تخريـب اولويـت بنـدي                    
قدرت هاي مديريتي و پيچيده شدن علم ودانش ، موجب گرديده است كه كارها به صورت تيمي و با استفاده از                     

شان صورت گيردو تبديل علوم تك رشته اي به چندرشته اي و        تجارب وسوابق كاركنان درجهت رسيدن به اهداف      
ايجاد تغيير در زيرساخت و ساختار متناسب با استقرار بهينه مديريت دانش ، ضرورت توجـه بـه زيرسـاختها را                     

  .چندبرابر كرده است كه بانكها نيز از اين واقعه مستثني نيستند
ش در بانك توسعه صادرات به عنـوان نمونـه اي از يـك              دراين مقاله سعي شده است، زيرساختهاي مديريت دان       

بانك دولتي بررسي شود و درنهايت ساختاري متناسب با استقرار بهينه مديريت دانش ارائه داده شد و با اسـتفاده                    
پرسـشنامه اي طراحـي      ) KMAT(از مدل مفهومي و پرسشنامه استاندارد امكان سنجي استقرار مديريت دانش            

 نفـر از    13روايـي آن از نظـرات        و كرونبـاخ  آلفاي آزمون روش از هانامهپرسش پايايي شسنج جهتو. گرديد
 نفر در نظر    236 نفري نمونه آماري     501از جامعه آماري    . است شده استفاده مديران ارشد و اساتيد خبره دانشگاه     

ل به بعد و مـدرك ليـسانس        سا9گرفته شد كه نمونه به طور تصادفي از ميان كارشناسان ومديران با سابقه كاري               
اتوماسيون اداري و ايميـل داخلـي جمـع         –وبالاتر با  نامه رسمي مركز آموزش و پژوهش بانك توسعه صادرات             

 شـده  اسـتفاده  فريـدمن  آزمون و مستقل ءنمونه يك تي آزمون روش از آماري هايداده آزمون برايآوري شدو   
  . است

 كه امكان استقرار مديريت دانش از نظر بعد فرهنگ و منـابع انـساني        نتايج حاصل از بررسي ها نشان مي دهد       
در بانك توسعه صادرات مساعد است ولي از نظر بعدفناوري اطلاعات وساختارورهبري وفرآيندها مساعدنيـست               

و جهت بهبود ساختار توجه به اصلاح و كاهش سـطح رسـميت سـاختار و  كـاهش تمركـز در تـصميمات از                          
برخوردارندو دو ساختار متناسب با مساعد و نامساعد بودن زيرساختها در بانك توسعه صادرات               اولويت بيشتري   

  .ارائه و مدل مفهومي را بر اساس نتايج به دست آمده، اصلاح شد
  
  
  بانك توسعه صادرات  ، دانش مديريت   زيرساختهاي، دانش تيريمد ، دانش:  يديكل واژگان 
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 مقدمه  1-1

ي و توان رقابتي خود را با خود ياثر بخشي ، كارا ل دوران انقلاب صنعتي ، سازمانهايدر اوا   
مي را تجربه كرده اند ، يبا گذر زمان ، انسانها تحولات عظ. ش دادند يد افزاي تولدينكاركردن فرآ

كي و اختراعات بزرگ ، جهش هاي فرهنگي ، يتحولات اساسي كه ناشي از تحولات تكنولوژ
پس از ظهور و توسعه كاربرد  . بوده اند... اسي و رقابتي ويسي اقتصادي ، دگرگوني هاي سيدگرد

عات و ارتباطات تمدن بشري عصر اطلاعات را تجربه كرده است و امروزه با هاي فناوري اطلا
  وه افكنده استياسي و رقابتي سايتوسعه نگرش خرد محوري ، عصر دانش بر اركان اقتصادي و س

ل كاركنان يد ساختار براي حذف شغل هاي اضافي و تعدينه خود اقدام به تجديبه منظور كاهش هز
    .  ندرنده شديادگيو منجر به ظهور سازمانهاي از كردند يمازاد بر ن

دانش . گري رقم خورده است يت در سازمانها به نحوه ديريبا ظهور دانش رقابت و نحوه قدرت مد   
  .د يت رقابتي در سازمان ها به شمار مي آيجاد مزين عامل ايك تريبه عنوان استراتژ

ش مي يند هاي كاري خود را افزايد فرآيسازمانها باط  سازماني وبراي بقا ، يده تر شدن محيچيبا پ   
اتي سازمانها شدو منشا قدرت مديريت يت دانش وارد عرصه عمليرين مرحله بود كه مديدرا. دادند 

در سازمانها بر اساس چهار قدرت است كه اولين قدرت ناشي از اعتقادات و سنت و آداب است و 
ريزما محسوب مي گرددو سومين منشا قدرت قانوني دومين منشا مساله شخصيت و خود فرد كه كا

  .است كه در سازمان ها ايجاد شده است و چهارمين قدرت ناشي از تخصص ، دانش و آگاهي است
امروزه تمام سازمانها از پيشرفته ترين تا عادي ترين آنها دانش بنيان مي باشندوحتي امروز براي بيل    

و ش هستيم وعدم توجه به آن پيامدهاي فاجعه باري را دربردارد زدن نيز نيازمند فراگيري علم و دان
تغيير ساختار سازمان هااز سنتي به مدرن و پيچيده شدن دانش موجب تخريب اولويت بندي قدرت 

  . است شدههاي مديريت در سازمان 
هند و به جاي يقه آبي ها ، يقه سفيدها جايگزين شده اند وكارهاي يدي را ربات ها انجام مي د   

دنيا از نظرعلمي پيچيده شده و ديگر قانون تعيين كننده قدرت مديريت در سازمان نيست وعلم 
جايگزين سلسله  و درساختارسازماني شبكه كننده ميزان قدرت مديريت است  تعيينكه ودانش است 

  . شود مي  مراتب
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هدافشان بايد به صورت پيچيدگي علم ودانش موجب گرديده است كه سازمانها براي دسترسي به ا   
و براي مديريت يك .كارتيمي اقدام نمايند وعلوم تك رشته اي تبديل به علوم چند رشته اي ميگردد 

سازمان نيازمند تمام تخصصها و رشته ها هستيم و مدير در چنين سازماني در نقش حامي و پشتيبان 
انها مفيد خواهند بود كه مدير بتواند مدير امروز توانمند ساز است و زماني همه افراد در سازم. است 

توانايي هاي نيروها را درسازمان شناسايي كند و منتشر و در جهت اهداف سازمان به كارگيردكه در 
  .واقع همان مديريت دانش درسازمان متولد مي شود 

 ، ي و طبقه بندييت دانش ، دانش ضمني اعضاي سازمان را شناسايريسازمان ها مي توانند با مد   
ابي آن در سازمان ها يري دانش و ارزيك و به كارگيره سازي ، تشريجاد ، ذخيانتخاب ، كسب ، ا

  . نه سازند يت در سازمان را بهيريواثر بخشي قدرت مد. منافع رقابتي خود را ارتقا بخشند 

  ان مساله يف و بي تعر1-2

راني يت دانش در سازمانهاي ايريتي به عنوان مديريدي از شاخه مديزاستقرارموج جديران نيدر ا   
ت رقابتي درنظر گرفته يردولتي به عنوان مزيشكل گرفته است و توجه به آن در سازمانهاي دولتي و غ

 به گنجاندن اداره 90اسي نظام اداري ابلاغ شده به سازمانهاي دولتي در سال يدر بسته س. مي شود 
زي يد برنامه رياده سازي آن بايبراي استقرار و پد شده است  و يت دانش نمودار سازمان ها تاكيريمد

  .رد يمدوني در سازمان ها صورت گ
ان گذشته بوده ين بانكهاي دولتي در طول ساليكي از موفق تريبانك توسعه صادرات به عنوان    

لكرده و متخصص و بهره مندي از علم روز يده با جذب منابع انساني تحصيكه همواره كوش. است 
ت هاي ارزي ، ين بانكهاي دولتي وخصوصي در عرصه فعاليش را در بيگاه رقابتي خويجات ، يريمد

اسي يره دانش در بانك توسعه صادرات و بسته سيم ذخيو باتوجه به منبع عظ.م و بهبود بخشد يتحك
اده سازي و يت دانش به منظور پيريرساخت هاي مديزي و بررسي زيابلاغ شده نظام اداري ،  برنامه ر

  .ابد يژه اي مي يت ويت دانش اهميريقرار مداست
ي مولفه يت دانش دربانك توسعه صادرات شناسايرياده سازي مدين گام براي پياتي ترين وحياول   

ت مي توان ساختار ير ساختهاي مرتبط برآن مي باشد و درنهايهاي موثر برآن و سپس بررسي ز
 .متناسب باآن را ارائه داد


