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  تقديم به 

 ! ...هيچ شايد و كوچك خيلي كوچك، است اثري

  :به ميشود تقديم ادب رسم به اما
 .نمودند ياري مسيرعلمي اين درطي را اينجانب خود شكيبايي و صبر با كه مهربانم همسر

 "فداكارم و پدر بزرگوارم و دلسوز مادر"

 .است گي منزند در خير دعاهاي منشاء سر پاكشان قلب كه آنان ايثار؛ و محبت شعله فروزانترين

 و

  :بزرگوارم اساتيد
 دكترسعيد عبدالمنافي آقاي جناب

 و

  كامراني يدكتر مهدي نساج آقاي جناب

 

 "  گردان بيغروب را وجودشان خورشيد پروردگارا، "

  
  

  



  
  
  
  

  تقدير و تشكر
   

 استاد از دانم مي لازم خود بر است، يافته پايان پژوهش اين پروردگار لطف و عنايت با كه اكنون

 اين در را اينجانب راهنمايي مسئوليت كه سعيد عبدالمنافي دكتر آقاي جناب راهنماي گراميم،

 استاد مهدي نساجي كامراني، دكتر آقاي جناب از همچنين  .نمايم داشتند قدرداني عهده بر پژوهش

 مند بهره خود سنگ گران تجربه و دانش از مرا اينجانب، پژوهش در پيشبرد كه بزرگوارم مشاور

 .نمايم مي سپاسگزاري نمودند

 نامه پايان و داوري گرانبهايشان نظرات سبب به استاد داور، جناب آقاي دكتر بهروز لاري سمناني از

 .نمايم مي قدرداني

 ياريگر داده ها جهانمرد كه در مراحل تجزيه و تحليل وگردآوريمحمدجواد جناب آقاي دكتر از 

  .نمايم مي قدرداني اينجانب بودند

 را نهايت سپاس ويراستاري اين پايان نامه، عزيزم براي انجام تمامي مراحل تايپ و همسر همياري از
 .دارم

 



 أ 
 

  
  چكيده

 

بر رفتار  محصولات دارويي اين پژوهش بررسي نقش مولفه هاي نامشهود نام تجاريانجام هدف از 
  شهر اصفهان  در شركت داروسازي امين مطالعه موردي بر روي محصولات توليدي. مي باشد مشتري

برگرفته از مدل هاي ارزش ويژه نام  محقق ساخته بوده و اين پژوهشمدل استفاده شده در . مي باشد
    تجاري آكر، طنين برند كلر، تئوري هويت اجتماعي كونزل و هاليدي و چند مدل مطالعه شده ديگر 

 170باب ؛ تعداد  344هاي شهر اصفهان به تعداد جامعه و نمونه آماري از ميان كل داروخانه . مي باشد
جهت  موسس، مسئول فني يا مسئول سفارشاتمدير،  يك نفراز هر داروخانه ( .داروخانه انتخاب گرديد

ابزار جمع آوري داده ها پرسشنامه محقق ساخته بود كه  ).انتخاب شدندپاسخگويي به سوالات پرسشنامه 
روخانه هاي مورد نظر پس از تاييد روايي و پايايي، به صورت يك مصاحبه ساختار يافته و حضوري در دا

در آمار . براي تجزيه و تحليل داده ها از آمار توصيفي و استنباطي بهره گرفته شده است. تكميل گرديد
تك متغيره و  tآزمون (استنباطي از آزمونهاي كلوموگروف اسميرنوف، آمارهاي پارامتري و ناپارامتري 

هر سه كه  مي دهدنشان  اين پژوهش نتايج .و آزمون فريدمن استفاده شده است) آزمون دو جمله اي
متغير شهرت، كيفيت درك شده و اعتبار محصولات توليدي شركت داروسازي امين با نام تجاري، بر 
رفتار مشتري تاثير مثبت دارد، همچنين از بين سه مولفه ياد شده، مولفه شهرت در رتبه اول نسبت به دو 

فعال در صنعت دارو بخواهند  با توجه به نتايج مي توان گفت كه، چنانچه شركتهاي. مولفه ديگر قرار دارد
از شاخص هاي شهرت، اعتبار و كيفيت درك شده براي بهبود جايگاه نام تجاري خود در بين رقبا 
استفاده كنند بايد بصورت پيوسته نسبت به ارتقاء اين شاخصها اقدام نموده و در فواصل زماني مشخص 

  .نسبت به سنجش آنها اقدام نمايند
  

  .، شهرت، اعتبار، صنعت داروسازيدرك شده تجاري، رفتار مشتري، كيفيت نام : واژه هاي كليدي
  
  
  



 ب 
 

  فهرست مطالب
  

 
  عنوان                                                                                                           صفحه

    كليات تحقيق: فصل اول  

2  .............................................................................................................................مقدمه 1- 1
2  .....................................................................................................................بيان مسئله  2- 1
4  .................................................................................اهميت و ضرورت انجام پژوهش  3- 1
6  .............................................................................................................اهداف پژوهش  4- 1
6  .........................................................................................................پرسشهاي پژوهش 5- 1
7  ......................................................................................................فرضيه هاي پژوهش  6- 1
7  ...............................................................................................................قلمرو پژوهش  7- 1
7  ................................................................................................................جامعه آماري  8- 1
8   .......................................................................................................روش انجام تحقيق  9- 1
8   .................................................................................................ابزار گردآوري داده ها  10- 1
9   .......................................................................................................روش نمونه گيري  11- 1

10   ..............................................................................................جنبه نوآوري در پژوهش 12- 1
10   ..............................................................................مرور مختصري بر پيشينه پژوهش  13- 1
 ............................................................................................تعريف واژه گان كليدي   14- 1  12
   ادبيات نظري و پيشينه تحقيق: فصل دوم 

  ........................................................................................................................................... مقدمه    14
 .................................................................................................... بازاريابي و مديريت بازار 2-1    15
 .........................................................................................................تاريخچه بازاريابي  2-1-1       15
16   ...................................................................................................................مفهوم بازار  2-1-2     



 ج 
 

  عنوان                                                                                                           صفحه

16   ...........................................................................................................بازاريابي چيست؟  2-1-3     
16   ..........................................................................................تعاريف مختلف از بازاريابي  2-1-4     
17   ...............................................................................................................محيط بازاريابي 2-1-5     
17   ..........................................................................................................نظامهاي بازاريابي  2-1-6     
17   ...............................................................................................نظام محصول گرا 1- 6- 2-1          
17    ......................................................................................................نظام بازارگرا 2- 6- 2-1          
18   ..........................................................................................................مديريت بازاريابي  2-1-7     
18    .............................................................................................................مديريت تقاضا   2-1-8     
19   ............................................................................................................مفهوم  بازاريابي  2-1-9     
20    ................................................................................................................رهبري بازار  2-1-10     
20    ..................................................................................ريزي استراتژيك بازاريابيبرنامه  2-1-11     
20   ...................................................................................اهداف استراتژيك در بازاريابي  2-1-12     
21    ..........................................................................................................خواسته مشتري  2-1-13     
 ...........................................................................................................بازاريابي ارتباط  2-1-14       21
22    ...................................................................................عوامل موثر بر رضايت مشتري  2-1-15     
23    ............................................................................................رضايت اطلاعاتي 15-1- 2-1          
23    .........................................................................................رضايت از محصول 15-2- 2-1          
23    ..............................................................................................رضايت شخصي 15-3- 2-1          
23   .............................................................................................ريرضامندي از نظر مشت  2-1-16     
24    ..............................................................................................................حفظ مشتري  2-1-17     
25    ...................................................................................................راههاي حفظ مشتري 2-1-18     
  .............................................................................................سودآوري براي شركت   2-1-19       25
27    ...............................................................طراحي استراتژي بازاريابي براساس مشتري  2-1-20     
27    ........................................................................................رويكرد بازاريابي اجتماعي   2-1-21     



 د 
 

  ان                                                                                                         عنو  صفحه

28   ................................................................................................ارزشمندي نزد مشتري  2-1-22     
28    ................................................................ايجاد وفاداري در مشتري و نگهداري از او  2-1-23     
29    ..........................................................................................رفتار مشتري وفادار23-1- 2-1          
29    ...................................................................................................ايجاد دارايي مشتري  2-1-24     
29   ..................................................................................دارايي مشتري چيست؟  24-1- 2-1          
31    .....................................................ريزي استراتژيك بازاريابي در سطح شركت برنامه  2-1-25     
32    .........................................................................................................تحليل بازاريابي  2-1-26     
33   ....................................................................................................گروه بندي مشتريان  2-1-27     
33    ............................................................................................................بازار و مشتري  2-1-28     
34    .........................................................................................................بازاريابي مستقيم  2-1-29     
35   ............... ................................................................................................نتيجه گيري   2-1-30     
36    ................................................................................................................................ نام تجاري 2-2
  ......................................................................................................تاريخچه نام تجاري  2-2-1       38
  .....................................................................................................نام تجاري چيست؟   2-2-2       39
  ..........................................................................................مفهوم كلاسيك نام تجاري   2-2-3       40
  .................................................................................تعريف نام تجاري در قانون ايران  2-2-4       41
  .......................................................................................................معماري نام تجاري  2-2-5       41
  ...............................................................................خريدن، داشتن يا بودن:نام تجاري  2-2-6       42
 ...............................) ........................................................برندينگ(ساخت نام تجاري  2-2-7       43
  ...................................................................................مراحل ساخت نام تجاري1- 7- 2-2            44
  .......................................................................................................تمايز  7-1-1- 2-2                45
  .............................................................................................جايگاه يابي 7-1-2- 2-2                46
  ............................................................................................تصوير ذهني 7-1-3- 2-2                47
  ......................................................................................نام تجاري ، سهم بازار و سود  2-2-8       47



 ه 
 

  عنوان                                                                                                           صفحه

  ..................................................................................ضرورت توجه به نامهاي تجاري  2-2-9       47
  ........................................................................................................درآمد نام تجاري  2-2-10       48
  .....................................................................................................كاركرد  نام تجاري  2-2-11       48
 ...................................................................................مزايا و منافع تعيين نام تجاري   2-2-12       49
  ......................................................................................................ساختار نام تجاري  2-2-13       50
  .......................................................................................................ويت نام تجاريه  2-2-14       51
 ..................................................................................................تعريف هويت 14-1- 2-2            52
 ....................................................................................منابع هويت نام تجاري 14-2- 2-2            52
  ..........................................................عناصر تشكيل دهنده هويت نام تجاري  14-3- 2-2            52
  ....................................................................................................شخصيت نام تجاري 2-2-15       54
 ............................................................................................تعريف شخصيت  15-1- 2-2            54
 ......................................................................مولفه هاي شخصيت نام تجاري  2-15-2- 2           55
 .......................................................................................................شهرت نام تجاري  2-2-16       57
 ..........................................................................................آگاهي از نام تجاري16-1- 2-2            57
 ..................................................................سطوح آگاهي نسبت به نام تجاري 16-2- 2-2            57
 ..............................................................نام تجاري )معروفيت(قانون شهرت 16-3- 2-2            58
  ................................................استراتژي شهرت نام تجاري فراتر از بازاريابي  16-4- 2-2            58
  .......................................................................................................اعتبار نام  تجاري  2-2-17       59
 ..................................................................................تعريف اعتبار نام تجاري 17-1- 2-2            59
  ....................................................................................قانون اعتبار نام تجاري 17-2- 2-2            59
  ...........................................................اعتبار نام تجاري و نظريه علامت دهي  17-3- 2-2            59
  .....................................................................................رياجزاء اعتبار نام تجا17-4- 2-2            61
  ......................................................................................................كيفيت  نام تجاري  2-2-18       61
  ................................................................................  قانون كيفيت نام تجاري 18-1- 2-2            62



 و 
 

  عنوان                                                                                                           صفحه

 ............................................................................................كيفيت درك  شده 18-2- 2-2            62
  ................................................................................................................رفتار مشتري 2-2-19       63
 ...................................................................................وفاداري به نام تجاري  19-1- 2-2            63
 ...........................................................................سطوح عقايد مشتريان به نام تجاري  2-2-20       64
 ................................ايجاد مشتري هواخواه، چارچوبي جديد در مديريت نام تجاري   2-2-21       64
  ................................................................................دلايل ترك يا بي رغبتي مشتريان  2-2-22       66
  .....................................................................................................انتخاب نام تجاري  2-2-23       67
  ....................................................................................................مديريت نام تجاري  2-2-24       68
  ..................................................................................راهبردهاي مديريت نام تجاري  2-2-25       69
  ...................................................................................................هاي تجاريانواع نام  2-2-26       70
  ...............................................................................................................نتيجه گيري   2-2-27       72
 ................................................................................................................... صنعت داروسازي  2-3  75
 .........................................................................................تاريخچه داروسازي در ايران  2-3-1       77
 ...........................................................................................در ايرانتاريخچه داروخانه  2-3-2       78
 ..............................................................................................................تعريف واژه ها  2-3-3       78
 .............................................................................دارو با نام تجاري اختصاصي 1- 3- 2-3            78
 ...............................................................................................دارو با نام ژنريك 2- 3- 2-3            78
 .............................................................................دارو با نام ژنريك اختصاصي 3- 3- 2-3            79
  .....................................................  1378تا1357وضعيت صنعت داروسازي از سال  2-3-4       79
 .................................................................................................چرا داروي  ژنريك   1- 2-3-4       79
 ...................................................................................بازاريابي  در  صنعت داروسازي  2-3-5       81
  ....................................................................................تبليغات  در  صنعت داروسازي  2-3-6       82
 ..................................................................تفاوت بازار محصولات مصرفي  و  داروها  2-3-7       83
  ..................................برندسازي در محصولات مصرفي و محصولات دارويي تفاوت  2-3-8       84



 ز 
 

  عنوان                                                                                                           صفحه

 ...................................................................................آينده نام تجاري در صنعت دارو  2-3-9       86
  ...........................................................................معرفي يك شركت موفق داروسازي  2-3-10       89
  .........................................ن واقعي در شركت جانسون اند جانسون  شرح  يك بحرا  2-3-11       89
 .................................................................................................واكنش شركت 11-1- 2-3            90
 .......................................................................................عناصر مديرت بحران 11-2- 2-3            91
  ..............................جانسون اند جانسون داروسازيدر شركترموز موفقيت 11-3- 2-3            92
 ...................................................................................................معماري برند دارويي  2-3-12       93
  ...........................................................................................داروييتجاريهايمارك  2-3-13       96
  ...............................................ها و داروخانه نسخه پزشكيبرتاثير نام تجارينحوه  2-3-14       96
  ..............................................................................عوامل نامشهود نام تجاري داروها  2-3-15       98
  ...........................................................................................................مطالعه موردي   2-3-16       98
 ..............................................................................معرفي صنعت مورد مطالعه 16-1- 2-3            99

 .................................................................................................................نتيجه گيري  2-3-17       100
 ................................................................... مدلهاي مطالعه شده و چهارچوب نظري تحقيق  2-4  101
  .................................................................................................تعريف مدل و نقش آن  2-4-1       101
 .........................................................................هاي مطالعه شدهبررسي تعدادي از مدل 2-4-2       102
 ..................................................................................مدل ارزش ويژه نام تجاري1- 2- 2-4            102
  ...............................................................................مدل تئوري هويت اجتماعي 2- 2- 2-4            103
 ....................................................................................................مدل طنين برند 3- 2- 2-4            104
 .................................................................مدل وفاداري مشتري و علائم تجاري 4- 2- 2-4            105
  .....................................................مرتبط با آن مدل شخصيت برند و پيامدهاي 5- 2- 2-4            106
 ................................................................................................چهارچوب نظري تحقيق  2-4-3       107
 ............................................................نقش مولفه هاي نامشهود نام تجاري بر رفتار مشتري  2-5  109
 .............................................................................................................مشتري كيست؟  2-5-1       110



 ح 
 

  عنوان                                                                                                           صفحه

 ..................................................................................................................انواع مشتري  2-5-2       111
 ..................................................................................................مشتري راضي  2-5-2-1             111
 .......................................................................................................مشتري شاد  2- 2- 2-5            111
 .................................................................................................مشتري ناراضي  3- 2- 2-5            111
 ..........................................................................طبقه بندي مشتريان از نظر روانشناسي  2-5-3       111
 .................................................................تقسم بندي مشتريان براساس چرخه زندگي  2-5-4       111
 ..............................................................تحليل رفتار مشتري و مصرف كنندهمطالعه و  2-5-5       112
 ....................................................................................تفاوت مشتري و مصرف كننده   2-5-6       112
 ..............................................................................................مديريت ارتباط با مشتري  2-5-7       113
  ..............................................................................................................ارزش مشتري   2-5-8       114
 ........................................................................مراحل فرايند مديريت ارتباط با مشتري  2-5-9       114
 ....................................................................................................فرايند تصميم خريد  2-5-10       115
  ......................................................................................................................وفاداري  2-5-11       116
 ...................................................................نظريات مختلف در مورد وفاداري 11-1- 2-4            116
 ..........................................................................................................وفاداري مشتري  2-5-12       118
 ..................................)كنندگان مصرفخريداران  يا(مشتريان براي وفاداري زايايم  2-5-13       121
 ................................................................................................چارچوب نظري تحقيق  2-5-14       121
 .................................................................................كيفيت درك شده و رفتار مشتري  2-5-15       122
  ................................................................................اعتبار نام تجاري و رفتار مشتري  2-5-16       123
 ..............................................................................شهرت نام تجاري و رفتار مشتري  2-5-17       124
 .................................................................................................................نتيجه گيري  2-5-18       125
 ............................................................................................................................پيشينه تحقيق  2-6  127
 ...............................................................................................هاي مطالعه شدهپژوهش  6-1- 2        128
 .........).....غير از صنعت داروسازي(هاي  انجام شده  مرتبط با موضوع پژوهش 1- 1- 2-6            128



 ط 
 

  عنوان                                                                                                           صفحه
                  

 .......................................................................................تحقيقات داخلي 1-1-1- 2-6                128
135  .......... ...........................................................................تحقيقات خارجي 1-1-2- 2-6              
137    ..........)............در صنعت داروسازي(هاي  انجام شده مرتبط با موضوع پژوهش 2- 6-1- 2         
137    ........................................................................................تحقيقات داخلي 1-2-1- 2-6              
138   .....................................................................................تحقيقات  خارجي 1-2-2- 2-6              
  ................................................................................................................نتيجه گيري  2-  6- 2        141

   روش تحقيق: فصل سوم      
143   .........................................................................................................................................مقدمه  1- 3
143   ..............................................................................................................................تحقيقروش   2- 3
143    ..............................................................................................................تحقيق كاربردي  3-2-1     
144   ...............................................................................................................مطالعه توصيفي  3-2-2     
144    ..............................................................................................................تحقيق پيمايشي  3-2-3     
144   ..............................................................................................................................جامعه آماري  3- 3
144   ...............................................................................................چهارچوب جامعه آماري  3-3-1     
144   .....................................................................................گيري و تعيين حجم نمونهروش نمونه  4- 3
144   ....................................................................................................................گروه نمونه  3-4-1     
145    ......................................................................................................گيريهدف از نمونه  3-4-2     
145   ............................................................................................................گيريدلايل نمونه  3-4-3     
145   .............................................................................گيري تصادفي طبقه بندي شدهنمونه  3-4-4     
146    .........................................................................................................تعيين حجم نمونه  3-4-5     
147    ..............................................................................................................شيوه گردآوري داده ها  5- 3
147    ......................................................................................................................نامهپرسش  3-5-1     



 ي 
 

  عنوان                                                                                                           صفحه

147    ..........................................................................................نامه حضوريپرسش  2- 1- 3-5          
148    ...............................................................................................نامهتشريح پرسش 3- 1- 3-5          
148    .......................................................................................................نامهروايي و پايايي  پرسش  6- 3
148    ............................................................................................................................روايي  3-6-1     
149    ............................................................................................................................پايايي  3-6-2     
151   ........................................................................................................................متغيرهاي تحقيق  7- 3
151    ...................................................................................................................متغير وابسته  3-7-1     
151    ...................................................................................................................متغير مستقل  3-7-2     
151   ....................................................................................................روش تجزيه و تحليل داده ها  8- 3

    تجزيه و تحليل داده ها: فصل چهارم 
  .......................................................................................................................................مقدمه   1- 4  153
153   ..............................................................................................................هاتجزيه و تحليل داده  2- 4
154   .................................................................................................تجزيه و تحليل توصيفي  4-2-1     
154   ....................................................................................شناختياطلاعات جمعيت 1- 1- 4-2          
156   ............................................نامهبه گويه هاي  پرسشتوزيع ميانگين نمره پاسخ 2- 1- 4-2          
158   ................................................................................................تجزيه و تحليل استنباطي  4-2-2     
158   .......................................................................هابررسي فرض نرمال بودن داده 1- 2- 4-2          
160   ..................................................................................................هاآزمون فرضيه 2- 2- 4-2          
160   ..................................................................................آزمون فرضيه اصلي 2-2-1- 4-2              
161   ...........................................................................آزمون فرضيه فرعي اول 2-2-2- 4-2              
162    ..........................................................................آزمون فرضيه فرعي دوم 2-2-3- 4-2              
                  



 ك 
 

  عنوان                                                                                                           صفحه

162    .........................................................................آزمون فرضيه فرعي سوم 2-2-4- 4-2              
163   ...................)...................................................................هارتبه بندي فرضيه(آزمون فريدمن  3- 4
164   .......................................................................................................................آزمون من ويتني  4- 4

   شنهاداتنتيجه گيري و پي: فصل پنجم 

170    .......................................................................................................................................مقدمه   1- 5
170    ...........................................................................................................فرضيه هانتيجه گيري از  2- 5
170   ...........................................................................................نتيجه گيري از فرضيه اصلي  5-2-1     
171    ....................................................................................نتيجه گيري از فرضيه فرعي اول  5-2-2     
171   ....................................................................................نتيجه گيري از فرضيه فرعي دوم  5-2-3     
172   ...................................................................................نتيجه گيري از فرضيه فرعي سوم  5-2-4     
173   ....................................................................................................................رتبه بندي فرضيات  3- 5
173   ........................................................................................................................نتيجه گيري كلي  4- 5
175   .............................................................................................................محدوديت هاي تحقيق  5- 5
176    .................................................................................................................................پيشنهادات  6- 5
176   .............................................................................................هاپيشنهادات براي شركت   5-6-1     
176    ........................................................................................براي مطالعات آتياتپيشنهاد  5-6-2     
177    ..........................................................................................................................................................پيوستها
186   .................................................................................................................................... فهرست منابع

 

 

 

 

 



 ل 
 

 فهرست جداول

 
  عنوان       صفحه

                                                                                                       
30   ......................................................................................گروههاي ارتباط با مشتريان  1-1- 2
42   ...............................................................................................مدل معماري برند آكر  2-1- 2
85   ........................تفاوت نگرشي در ساخت نام تجاري محصولات مصرفي و دارويي  3-1- 2
95  ....................................................................................استراتژيهاي برند در مدل آكر  3-2- 2

148  ..............................................................................................تشريح سوالات پرسشنامه  1- 3
150   ................................................................................................................آلفاي كرونباخ  2- 3
154   ............................................................................توزيع پاسخگويان بر حسب جنسيت  1- 4
155   ...............................................................توزيع پاسخگويان بر  حسب مدرك تحصيلي  2- 4
155  .........................................................................توزيع پاسخگويان بر حسب گروه سني  3- 4
156  ........................توزيع ميانگين و انحراف معيار پرسشهاي كيفيت درك شده نام تجاري  4- 4
157   . .........................................توزيع ميانگين و انحراف معيار پرسشهاي اعتبار نام تجاري 5- 4

157   ........................................توزيع ميانگين و انحراف معيار پرسشهاي شهرت نام تجاري  6- 4

159   ...............................................مرات متغييرهاي پژوهش با توزيع نرمال مقايسه توزيع ن 7- 4
160   .........آزمون دوجمله اي در مورد رابطه مولفه هاي نامشهود نام تجاري با رفتار مشتري 8- 4

161   .......................................ميانگين نمرات كيفيت درك شده نام تجاري بر رفتار مشتري  9- 4

162   .....................................آزمون دوجمله اي در مورد اعتبار نام تجاري و رفتار مشتري  10- 4
163  ...................................آزمون دوجمله اي در مورد شهرت نام تجاري و رفتار مشتري  11- 4
163   ........................................................................................سه ميانگين رتبه متغيرها مقاي 12- 4



 م 
 

  عنوان                  صفحه
                                                                                    

164 

كيفيت درك شده نام تجاري با رفتار مشتري از نظر پاسخگويان مقايسه ميانگين نمره  13- 4
................................................................................................................................مرد و زن 

165 

مشتري از نظر پاسخگويان  مقايسه ميانگين نمره اعتبار و شهرت نام تجاري با رفتار 14- 4
................................................................................................................................مرد و زن 

166 

مقايسه ميانگين نمره كيفيت درك شده نام تجاري با رفتار مشتري از نظر پاسخگويان  15- 4
 ......................................................................................................درك تحصيلي بر حسب م

167 

مقايسه ميانگين نمره اعتبار و شهرت نام تجاري با رفتار مشتري از نظر پاسخگويان  16- 4
 ......................................................................................................بر حسب مدرك تحصيلي 

   
  

  

  

  

  

  

  

  

 



 ن 
 

 فهرست تصاوير

  عنوان                 صفحه
                                                                                           

26   .........................................................................................عناصر سود آوري شركت 1-1- 2
27   ................................................سه موضوع اساسي در خط مشي بازاريابي اجتماعي  1-2- 2
31   .................................................................................................فرايند ساده بازاريابي 1-3- 2
52   ...........................................................................................منشور هويت نام تجاري 2-1- 2

55   ..................................................................) ....آكر(مولفه هاي شخصيت نام تجاري 2-2- 2

103  .......................................................................................مدل ارزش ويژه نام تجاري 4-1- 2
104  ......................................................................................مدل تئوري هويت اجتماعي 4-2- 2
105  ....................................................................................................مدل طنين برند كلر 4-3- 2
106  .........................................................علائم تجاري مدل وفاداري مشتري تحت تاثير 4-4- 2
107  ....................................................مدل تاثير شخصيت برند و پيامدهاي مرتبط با آن   4-5- 2
108   ..............................................................................................................مدل تحقيق  4-6- 2

   

   

   

   

   

   

   

   

  

  

  


