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  :چكيده

علاقه  هاي همراه، توجه وهاي پر سرعت شبكه بيسيم و افزايش نفوذ تلفنبا ظهور تكنولوژي

صنعت جهاني تبليغات در بكارگيري اين رسانه به عنوان يك ابزار ارتباطات بازاريابي بيشتر شده 

گذار در مبارزات بازاريابي موبايلي، هنوز تعداد هاي سرمايهرغم افزايش تعداد شركتعلي. است

شود كه طلاق ميتبليغات موبايل به تبليغاتي ا. ي اين موضوع اندك استتحقيقات آكادميك درباره

هدف از . شوداي دريافت ميهاي سيار به صورت سرويس پيام كوتاه يا چند رسانهاز طريق دستگاه

اين تحقيق، بررسي پذيرش تبليغاتي است كه به صورت پيام متني از طريق تلفن همراه دريافت 

ز نوع شود و روش تحقيق نيز اپژوهش حاضر از لحاظ هدف، كاربردي محسوب مي. شوندمي

 578ي هاي تحقيق از طريق توزيع پرسشنامه در ميان نمونهداده. تحليلي مي باشد –توصيفي 

 قصددر اين راستا براي بررسي نگرش و . نفري از دانشجويان دانشگاه يزد جمع آوري شده است

مدل و  توسعه يافته TRA ،TAM ،TAMهاي كاربران جهت پذيرش تبليغات موبايلي از مدل

 Lisrel وSPSS16 ، EXCEL(2007)ها از نرم افزار براي تحليل داده. استفاده شده است پذيرش

بندي در رتبه. بهترين مدل برازش شده است TRAنتايج نشان داد مدل . استفاده شده است 850

اعتماد به قوانين  و تريناهميتپربه عنوان  ، هنجار ذهنيپذيرش تبليغات موبايلي هايمحرك

 همچنين. محرك شناسايي شدند تريناهميتكمبه عنوان  موبايلي و حفظ حريم شخصيتبليغات 

، رابطه نوجويي توسعه يافته TAMتأييد شدند اما در مدل  TAMو  TRAهاي تمام فرضيات مدل

اطلاعات با سهولت استفاده ادراك شده و رابطه بروز كامل بودن با سودمندي ادراك شده، رابطه 

مثبت بودن  در اين مطالعه. معنادار نبودسهولت استفاده ادراك شده و سودمندي  بودن اطلاعات با

متغير جنسيت بر قصد استفاده  نگرش دانشجويان نسبت به تبليغات موبايلي تأييد نشد و تنها

  . تبليغات موبايلي تأثير داشت ازدانشجويان 

مدل  ،تكنولوژيمدل پذيرش تئوري عمل مستدل،  تبليغات موبايلي،: كلمات كليدي

  توسعه يافته، مدل پذيرشپذيرش تكنولوژي 
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  مقدمه 1- 1

كالا، خدمات و كسب  درباره( در انتقال اطلاعاتهاي بازاريابي است كه تبليغات يكي از روش

به واسطه  هاي تبليغاتروش ،زمانبا گذشت . به مصرف كننده نقش موثري دارد )و كار شركت

، جزء 1سيار به تازگي، اينترنت و تكنولوژي .هاي جديد تغيير يافته استها و تكنيكتكنولوژي

هاي جديد، تغيير از قابليت ايجاد بازارهاي سيار تكنولوژي. اندهاي جديد تبليغاتي معرفي شدهرسانه

هاي هاي جديد و تغيير وضعيت موجود ارتباطات و ساختارچشم انداز رقابتي شركت، ايجاد فرصت

به عنوان يك كانال تبليغاتي هاي سيار، تلفن موبايل در ميان تكنولوژي. باشندبازار برخوردار مي

 صرفاًهايي كه رسانه تلفن همراه با كاركرد .(Vatanparast & Asil, 2007) ظهور يافته استمناسب 

هاي تلفن همراه تعداد رو به رشد كاركرد. شود، رو به ترقي استبه ارتباطات صوتي محدود نمي

براي كامپيوتر  ال دهنده وب، و حتي جايگزين كاملتلفن، دفتر خاطرات روزانه، بازي، اتص: شامل 

نسل جوان از تلفن همراه به عنوان رسانه ارتباطي چند منظوره كه قابليت ارسال و . شودشخصي مي

ها، ز كاركرداين محدوده ا .كننداستفاده مي را دارد، دريافت متن، گرافيك ، داده ، موزيك و ويدئو

كند و به ارزش آن به تلفن همراه را به يكي از مهمترين وسايل ارتباطي در اجتماع معرفي مي

   .(Jun & Lee, 2007) كندمي تأكيدعنوان يك رسانه تبليغاتي 

گسترش نهاد رو به  1990هاي توسعه يافته از اواسط دهه هاي همراه در كشورنفوذ تلفن

هاي ارتباطي موبايل استفاده مليون نفر در جهان از دستگاه 215،  1997بطوريكه تنها در سال 

. بليون نفر رسيد 16/1به  2003مليون و تا سال  691به  2001كردند؛ اين آمار تا قبل از سال مي

در اين . يرش هستندها بدنبال جستجوي خدمات جديدي با پتانسيل بالاي پذدر اين راستا، اپراتور

انتظارات اوليه را برآورده ساخته و در بازار عملكرد موفقي  2(SMS)زمينه، سرويس پيام كوتاه 

با توجه به رشد تبليغات موبايلي ، صنعت تبليغات به استفاده از تلفن همراه به عنوان . داشته است

المللي هاي بينپيشرو با برندهاي كارخانه. يك رسانه ارتباطي و تجاري بسيار علاقمند شده است

هاي به عنوان ابزاري براي انتقال پيام(با استفاده از تلفن همراه  مانند بي ام و، مك دونالد و نايك

  . )Bauer, et al., 2005( اند مبارزات رقابتي به راه انداخته )تجاري خود به مشتريان
                                                            

1 Mobile Thechnolog  
2 Short Message Service 
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تمركز شده است، اما مفهوم  SMSچه در اين تحقيق بر تبليغات موبايلي مبتني بر  اگر

هاي جديد مرتبط با خدمات و عملكردامروزه در جهان، . تر استتبليغات موبايلي بسيار گسترده

- ها، موزيك و تصاوير ديجيتال ظهور يافته، بازي(MMS)اي هاي چند رسانهتلفن همراه مانند پيام

، سرويس پيام كوتاه در 2005 ، در اروپاي شرقي در سال1بر اساس نتايج تحقيق جوپيتر. اند

-از معايب اصلي سرويس پيام كوتاه مي. ارتباطات بازاريابي موبايلي فرمت اصلي تبليغات بوده است

كاراكتر را دارد در صورتيكه پيام چند  160توان به اين اشاره كرد كه متن آن گنجايش حداكثر 

از . (Merisavo, et al., 2007) هدتواند تصوير و كليپ ويدئويي را در خود جاي داي ميرسانه

اي در مراحل ابتدايي است، مبناي تحقيق حاضر بر تبليغات آنجاكه در ايران سرويس چند رسانه

  .باشدموبايلي از نوع سرويس پيام كوتاه مي

  

  بيان مسئله  2- 1
  

با خود همراه دارند و به  در طول روزلي است كه افراد آن را تلفن همراه يكي از محدود وساي

 تعداد كشورها از بسياري در كه طوري به. ل شده استيبدت يفراگير رسانههمين دليل به 

 هاييگزارش، ميان اين در. است ثابت خطوط مشتركين تعداد از بيشتر همراه هايتلفن مشتركين

بيش از  در حال حاضر ،آنها اساس بر كه است دست در ايران در همراه تلفن از استفاده رشد از نيز

تا پايان برنامه پنجم  شودمي بينيپيشكشور وجود دارد و  ميليون مشترك تلفن همراه در 60

  ).1390، سايت مخابرات ايران( صد برسددر 87 به بيش از ضريب نفوذ تلفن همراه توسعه،

 آورده فراهم فرد به فرد بازاريابي فعاليتهاي براي جالبي جديد كانال، همراه تلفن واقع در 

 ميان طرفه دو رابطه ايجاد با را هدف بازارهاي با موثرتر ارتباطات برقراري امكان تواندمي كه است

براي حداكثر ساختن شانس برقراري ارتباط با در اين راستا،  .سازد فراهم، مشتريان و بازارياب

اگر  .(Soroa-Koury & Yang, 2010) اندروي آورده يكنندگان به تبليغات موبايلمخاطب، تبليغ

هاي تبليغاتي ترين رسانهتبليغات موبايلي به روش مناسبي به كار گرفته شود، يكي از قوي

  . (Leppäniemi & Karjaluoto, 2005) آيدبه حساب مي ديجيتالي نفر به نفر
                                                            

1 Jupiter Research 
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با توجه به استقبال گسترده افراد از تلفن همراه و به كارگيري آن به عنوان يك كانال 

در پذيرش تبليغات موبايلي مصرف كنندگان  قصدنگرش و ارتباطي توسط بازاريابان، پي بردن به 

مصرف  قصد عوامل تأثيرگذار برپس از بررسي ادبيات تحقيق،  تحقيق حاضردر . بسيار مهم است

  .دوشميبررسي كننده در قالب چندين مدل 

  

  اهميت پژوهش  3- 1
  

 اخير هايسال در كه كرد محسوب هاييتكنولوژي از يكي توانمي را همراه تلفن هايشبكه

 استقبال مورد و آمده فراهم هاشبكه اين در كه هاييقابليت از يكي. است داشته چشمگيري رشد

 .باشدمي همراه تلفن هايدستگاه طريق از هاي تبليغاتيپيام مبادله امكان گرفته است قرار

هاي همراه و ديگر وسايل ارتباطي بي سيم به زودي به صورت زنند كه تلفنمتخصصين تخمين مي

 دلگرم كنندهچندان تحقيقات بعضي از نتايج  اما. آيندمهمترين رسانه براي تبليغ كنندگان در مي

حتي  بودندهاي مرتبط با بازاريابي مشتريان تلفن همراه خواستار پيام% 12تنها  در تحقيقي، نيستند

مطالعه اي كه . (Jun & Lee, 2007) شتندها كنترل دازمانيكه آنها بر دريافت يا عدم دريافت پيام

 PDA1كاربران تلفن همراه و % 50انجام شد، نشان داد تقريبا Jupiter Media Metrix توسط 

  .(Petty, 2003)خواستار تبليغات موبايل نيستند حتي اگر آنها براي آن پاداش دريافت كنند 

باشند، هاي جديدي به جاي تبليغات تلويزيوني ميبه دنبال رسانه 2با وجود آنكه بازاريابان

هاي تبليغات شركت واز سوي مصرف كنندگان چندان واضح نيست  يپذيرش تبليغات موبايل

 ,Khalifa & Cheng)هاي بسياري در زمينه پذيرش تبليغات رو به رو هستند با چالش يموبايل

2002).  

را كه هدفشان پيش بيني ، اهميت تحقيقاتي ياين نتايج ضد و نقيض درباره تبليغات موبايل 

با توجه به اينكه . دهداست را نشان مي ينسبت به تبليغات موبايل صرف كنندهم قصدو  نگرش

باشد؛ ضرورت قرار نگرفته و مشابه خارجي آن نيز  محدود ميبررسي مورد  موضوع تحقيق در ايران
                                                            

1 Personal digital assistant 
2 Marketer 
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وان جامعه را تشكيل با توجه به آنكه دانشجويان قشر جهمچنين  .شودمياحساس تحقيق بيشتر 

كنند و اكثر مطالعات انجام هاي اطلاعاتي جديد بيشتر استقبال ميژيواز تكنول و اين قشر دندهمي

از جامعه آماري دانشجويان  نيز در اين تحقيق. شده داشجويان را به عنوان جامعه انتخاب كردند

  .استفاده شده است

  

  اهداف پژوهش  4- 1
  

- ميمصرف كننده در رابطه با پذيرش تبليغات موبايلي قصد  بررسي ،تحقيقمقصود اصلي 

را بر اساس  قصد استفادههاي به كار رفته براي پيش بيني متغير پژوهش حاضر،بنابراين، . باشد

  . دهدمورد بررسي قرار مي Acceptanceو  توسعه يافته ٢TAM   ،TAM،TRA1 هايمدل

  :دنباشتحقيق به شرح زير مياهداف جانبي 

 توسعه يافته TAMمصرف كننده، در مدل  قصدبررسي رابطه عوامل بيروني مختلف با  )1

 توسعه يافته TAM و TRA ،TAMاز ميان سه مدل انتخاب بهترين مدل برازش شده  )2

 Acceptanceپذيرش تبليغات موبايلي در مدل  هايمحركبندي رتبه )3

  
   سؤالات پژوهشي  5- 1
 

  ؟كدامندمصرف كننده در رابطه با تبليغات موبايلي  قصدعوامل تأثيرگذار بر  

 هايكداميك از مدل TRA ،TAM  وTAM در رابطه با تبليغات موبايلي برازش توسعه يافته ،

  بهتري دارند؟

 كدامند؟ پذيرشپذيرش تبليغات موبايلي در مدل  هايمحركترين اهميتترين و كماهميتپر 

به تفصيل در فصل سوم  فرضيات اصلي و فرعي تحقيقپيرو اهداف و سؤالات پژوهشي، 

  .شوندتوضيح داده مي
                                                            

1 Theory of Reasoned Action 
2 Technology Acceptance Model 
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  قلمرو تحقيق  6- 1
 

مصرف كننده جهت  قصدبر ثيرگذار أعوامل تبررسي لمرو موضوعي تحقيق مرتبط با ق

انجام گرفته  دانشجويان دانشگاه يزد بر روي 90-89باشد كه در سال مي تبليغات موبايلي پذيرش

  .است

  

  تحقيق و روش نوع   7- 1
  

از نوع  نيز روش تحقيق. شودمحسوب ميكاربردي ي تحقيق لحاظ هدف،از حاضر  پژوهش

  .تحليلي مي باشد –توصيفي 

  

  ها و اطلاعات آوري داده جمع هايها و روشابزار  8- 1
  

 اتاطلاعآوري براي جمع .اند شدهآوري  جمع مختلف هاي شيوه به تحقيق نياز مورد هاي داده

 گردآورياي و براي  روش كتابخانهاز مباحث تئوريك مانند ادبيات موضوع تحقيق مربوط به 

 يبرا. استفاده شده استپرسشنامه تأييد شده خبرگان  ازهاي مربوط به متغيرهاي تحقيق  داده

 يآمار يهاانجام آزمون يو برا EXCEL(2007)نرم افزار و  TOPSISتكنيك ز از يها نل دادهيتحل

  .استفاده شده است Lisrel 850 و SPSS(16.0)   ينرم افزارهااز 

  
  استفاده كنندگان تحقيق  9- 1
  

به بازاريابان و مديران شركتها كمك كند تا  تواندمي حاضر، تحقيق از آمده بدست نتايج

و  مصرف كنندگان قصدمتناسب با نگرش و و  را بهتر درك كنند موبايليپذيرش تبليغات موضوع 

  .بپردازند به تهيه و ساخت تبليغات موبايلي، گذار بر آنعوامل تأثير
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  محدوديت هاي تحقيق  10- 1
  

هايي وجود دارد كه اين تحقيق نيز مانند ساير در طي انجام هر تحقيق محدوديت مسلماً

ها مرتفع هاي آتي اين محدوديتاميد است در پژوهش .باشدتحقيقات از اين امر مستثني نمي

  .دنشو

 ايعدم بررسي سرويس پيام چند رسانه (MMS)1 هاي تبليغات موبايليبه عنوان يكي از روش 

  استفاده از جامعه آماري دانشجويان، هر چند كه دانشجويان درصد بالايي از كاربران تلفن همراه

 .دهند اما اين گروه نماينده جمعيت كل كاربران نيستندرا تشكيل مي

  

  واژگان تعريف  11- 1
  

هاي تبليغاتي است كه به موبايل ارسال گرديده و از طريق آن تمام پيام :2تبليغات موبايلي

-ارسال مي MMSو  3SMSها كه از طريق هاي تبليغاتي شركتشود؛ مانند پيامنمايش داده مي

   (J. & J., 2005)گردد 

 ,Morris & Dillon) است هدف رفتار انجام براي فردي اراده شدت بيانگر:  4رفتاري قصد

1997).  

 شودنگرش به عنوان احساس مثبت يا منفي فرد درباره انجام يك عمل تعريف مي :5نگرش

(Ajzen & Fishbein, 1980)      

وي بايد رفتار  از نظر افراد مهم و مرجع،درباره اينكه به عنوان ادراك فرد  :6هنجار ذهني

  .)همان منبع( شودرا انجام دهد يا نه، تعريف مي خاصي

                                                            
1 Multimedia Messaging Service 
2 Mobile advertising 
3 Short Message Service  
4 Behavioral Intention 
5 Attitude 
6 Subjective Norm 
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اش را  ميزاني كه فرد اعتقاد دارد استفاده از سيستم، عملكرد :1سودمندي ادراك شده

  .(Davis, 1989) دهدبهبود مي

سيستم به تلاش يك ميزاني كه فرد اعتقاد دارد استفاده از  :2سهولت استفاده ادراك شده

  .)همان منبع( زيادي نياز ندارد

  

  بندي و نتيجه گيريجمع    12- 1
  

 از هدف كه پرداختيم نكته ينا به نآ ضرورت و  تحقيق انجام دلايل ذكر از پس فصل اين در

. است شده اشاره نيز جانبي اهداف از ايپاره به نآ با همراه كه است بوده چه طرح اين اجراي

 از پس و شد مطرح ،است بدان پاسخگويي صدد در حاضر پژوهش كه وهشيژپ فرضيات و الاتؤس

 مورد جامعه خصوصيات و هاداده تحليل و وريآگرد هايشيوه تحقيق، روش از مختصري نآ

  .گرديد عنوان بررسي،

  
   

                                                            
1 Perceived Usefullness 
2 Perceived Ease of Use 


