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  اثر اصالت تعهدنامه                                     

  

 و است اینجانب پژوهشی کار حاصل نامه پایان این در مندرج مطالب که کنم می تعهد مهدي مودي اینجانب

. است گردیده ارجاع مقررات مطابق است شده استفاده آن از نوشته این در که دیگران پژوهشی دستاوردهاي به

  .است نشده ارائه بالاتر یا سطح هم مدرك هیچ احراز براي این از پیش نامه پایان این

  .باشد می بلوچستان و سیستان دانشگاه به متعلق اثر این معنوي و مادي حقوق کلیه

                      

      مهدي مودي :دانشجو خانوادگی نام و نام                                      

  امضاء       
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  :به میتقد

پدر و مادر عزیز و گرانقدر، که در همه مقاطع تحصیل یار و همدم همیشگی ام بوده اند و  نیز همه 

 .عزیزانی که مرا در این راه کمک و یاري نموده اند



 ه 
 

  : سپاس

 آقاي جناب گرانمایه و ارجمند استاد از نمود و نیز یاریم تحصیل از دیگري مرحله در که شاکرم را منان خداوند

 بـراي  خداوند از و سپاسگزارم نکردند دریغ راهنمایی و کمک گونه هر از بسیار مشغله وجود با که کرد باقر دکتر

  . دارم موفقیت آرزوي ایشان

همچنین با تشکر فراوان از راهنمایی هاي آقاي مهندس محمدرضا میري که در گردآوري این پژوهش مرا یاري 

  .نموده اند

 ولـی  نیسـت  آسـان  اندك فضاي این در اند نموده یاري امر این در را اینجانب که عزیزانی همۀ از تشکر چند هر

 گشـتم  منـد بهـره  ایشـان  هـاي  اندوختـه  و تجربیات از که کسانی همه مساعدتهاي و همکاریها از است شایسته

  . ي نمایمسپاسگزار

  . از خداوند متعال براي همۀ عزیزان آرزوي موفقیت دارم 

  هدي موديم
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  چکیده

  عوامل کلیدي موفقیت و شکست پروژه هاي فناوري اطلاعات در دانشگاه آزاد زاهدان

ابتدا عوامل حیاتی موفقیت و عوامل بازدارنده در اجراء پروژه ها و همچنین عواملی که در ذیل در این پژوهش 

آن باعث پارادوکس بهره وري فناوري اطلاعات در دانشگاه آزاد اسلامی واحد زاهدان می گردند مورد کنکاش 

محقق با انجام نظرسنجی  در واقع. روش تحقیق پژوهش حاضر توصیفی و از نوع پیمایشی است. قرار گرفته اند

در پرسشنامه مورد استفاده در این تحقیق پاسخ دهندگان، گزینه ها را بر . می پردازد به ارائه راهکارهاي سازنده

در این پرسشنامه، عوامل اقتصادي، عوامل فنی، عوامل . مبناي طیف پنج امتیازي لیکرت انتخاب کرده اند

ه مورد سنجش قرارگرفته است و براي روایی آن به منظور کسب اعتبار سازمانی و عوامل فرهنگی در آن دانشگا

همچنین . لازم، از نظرات اساتید و همچنین کارشناسان بخش فناوري اطلاعات دانشگاه استفاده گردیده است

 براي پایایی پرسشنامه از آزمون آلفاي کرونباخ استفاده شده است که قابلیت اعتماد و اعتبار آن به کمک نرم

استیودنت تک .سپس با توجه به ماهیت سؤالات و اهداف تحقیق از آزمون تی. بدست آمده است SPSSافزار 

در پایان با . استفاده شده استوآزمون فریدمن جهت رتبه بندي عوامل بازدارنده گروهی براي آزمون فرضیات 

  .تحلیل یافته ها و نتیجه گیري، به ارائه پیشنهادات می پردازیم

  

  پروژه هاي فناوري اطلاعات،دانشگاه آزاد زاهدان،عوامل موفقیت،عوامل بازدارنده: واژگانکلید 
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  عنوان - 1- 1

  عوامل کلیدي موفقیت و شکست پروژه هاي فن آوري اطلاعات در دانشگاه آزاد زاهدان      

  

  پرسش آغازین - 2- 1

عوامل پیش برنده و باز دارنده در اجراي پروژه هاي فن آوري اطلاعات در دانشگاه آزاد زاهدان کدامند و      

  برخوردارند؟نسبت به هم از چه درجه  اهمیتی 

  

  موضوع تحقیق  - 3- 1

نامیده اند و سازمانها در جامعه هاي متحول و  رقابتی به سر می برند برنامه  1در این دوره که آنرا عصر اطلاعات

امروزه امور بازرگانی، . ریزي براي کاهش عدم اطمینان نسبت به آینده براي سازمانها اجتناب ناپذیر بوده است

رعتی به انجام فن آوري جدید چنان س. تولید و ارائه خدمات با سرعت بیشتري نسبت به گذشته انجام می شود

امور داده است که حتی چند سال پیش از این تصور آن نمی رفت فن آوري اطلاعات میتواند درسطوح مختلف 

این کار از آوردن رایانه به سازمان شروع می شود و تا استقرار برنامه . و به منظورهاي متفاوت بکار گرفته شود

می کند، بصورتی که بعنوان یک عامل حیاتی در برنامه ریزي شرکت بر مبناي فن آوري اطلاعات ادامه پیدا 

هاي استراتژیک سازمان تبدیل می شود با این حال باید توجه داشت که وجود نظام فن آوري اطلاعات به 

هدفمند آن فقط هزینه هایی را بر سازمان  تنهایی مشکل را حل نمی کند، بلکه بکارگیري بدون برنامه و

دستاورد مطلوبی براي سازمان به همراه داشته باشد وعوامل کلیدي موفقیت که  تحمیل می کند بدون آنکه

عبارتند از تعداد محدودي از نتایج و اهداف سازمان که موجب اطمینان مدیران از موفقیت عملکرد رقابتی 

این  در. بهره وري میگردند 2سازمان می شود می بایست درست انجام شوند در غیر این صورت باعث پارادوکس

پژوهش سعی بر آن است که عوامل حیاتی موفقیت و عوامل بازدارنده در اجراء پروژه ها و همچنین عواملی که 

  . در ذیل آن باعث پارادوکس بهره وري در دانشگاه آزاد اسلامی واحد زاهدان می گردند مورد کنکاش قرار گیرند
                                                             
1 - information era 
2 - paradox 
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  اهمیت تحقیق - 4- 1

سپس  و جوامع پیشرفته مطرح گردید اخیربه گونه اي بسیارگسترده در پدیده هایی که درطول دهه یکی از     

  . قبال خوبی مواجه شده است پدیده  فن آوري اطلاعات استستدر سایر جوامع نیز با ا

امروزه اطلاعات و نحوه  دستیابی آسان  و ارزان  آن عامل گذار کشورها  از مرحله صنعتی  به   فراصنعتی  و    

بازآرایی  مقوله ها و فرآیندهاي زندگی فردي و جمعی است  پس به  واقع  توسعه    ی  وموجب  بازآفرین

کاربري  فناوري اطلاعات  زمینه مناسب  را براي  رشد همه جانبه  و امکان    نقش آفرینی  مؤثربخش هاي 

ت ارائه شده به مختلف نظام اجتماعی رافراهم می کند بعلاوه فرصت هایی را فراهم می کند تا کیفیت خدما

 آنها قادر باشند در هر دقیقه به خدمات یااطلاعات دسترسی داشته باشند تمامی شهروندان بهبود یافته،

  ).1381بابایی،(

  :درعین حال عدم توسعه و بکارگیري لازم در این زمینه اثرات منفی به همراه دارند که عبارتند از   

  توسعه و فقیر با کشورهاي پیشرفتهبین کشورهاي در حال 1بیشتر شدن شکاف. 1

  افزایش شکاف بین انتظارات مشتري و توانایی هاي دولت و سبک کارها. 2

  افزایش روز افزون هزینه ها بعلت ارائه سنتی خدمات. 3

 می تواند در جهت ارائه بهتر بهرحال استفاده ازپی آمدهایی که توسعه کاربري فناوري اطلاعات به همراه دارد

 مفید بسیار خدمات، امکانات و کلیه شهروندان از امکان استفاده و بهره گیري برابر دولتی به شهروندان،خدمات 

  . باشد

رفتن میزان مسئولیتهاي  بالا امور، شفافیت بیشتر کاهش فساد اداري، فوق میتوان انتظار بردن موارد بکار در    

  ).1382ریاحی،(شتنیز دا فرآیندها، دولتی و دائمی شدن بهبود روندها و

                                                             
1 - gap  
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فن آوري اطلاعات که تا چندین سال قبل بعنوان یک برتري رقابتی و یک سلاح استراتژیک مورد توجه 

سازمانها بود امروزه بعنوان یک نیاز رقابتی مطرح میباشد استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات و دستگاه هاي 

می تواند در چنین ) با سازمانی که اطلاعات قدیمی دارد در مقایسه(تحقیقاتی که داراي اطلاعات به روز است 

  .حالتی با آگاهی بیشتري تصمیمات استراتژیک اتخاذ کند

لازم است تا  از طرفی اجتناب ناپذیر بودن بهره گیري از آن بودن فن آوري اطلاعات و توجه به هزینه بر با امروز

. برداشته مدیران هر چه بیشتر از اثرات آن بر افراد، گروههاي کاري و سازمانها آگاه شوند با آگاهی در آن قدم

. یکی از گرایش هاي اساسی فن آوري اطلاعات هر چه پیوسته تر و وابسته تر کردن  پدیده ها به یکدیگر است

رعت این فرآیند ها و فن آوري اطلاعات در فرآیند مدیریت باعث مشارکت بیشتر در تصمیم گیري، افزایش س

  . افزایش سرعت در حل مسائل شده و همچنین توازن و تعادل بیشتري در سازمان ها ایجاد کرده است

تأثیرات فن آوري اطلاعات . یکی از مشخصه هاي فن آوري اطلاعات تغییراتی است که با خود به همراه دارد

که چه تأثیرات قابل توجهی بر دنیاي پیرامون  چنانچه بادقت توجه کنیم، مشاهده می کنیم چند وجهی است و

  .ما داشته است

  :برخی از این تغییرات را می توان به شرح زیر فهرست کرد

  درون سازمانی) الف

  . ایجاد روش ها و دستورالعملهاي گردش کار، گروههاي کاري، کارکنان،دانش، کالا، و خدمات ارتباطات جدید

  ساختار سازمان) ب

ارش گیري، افزایش حیطه نظارت تصمیم گیري غیر متمرکز، نظارت و سرپرستی، تسهیل واحد تبدیل روابط گز

  .بندي،کاهش موانع جغرافیایی و سازمان هاي مجازي

  میان سازمانی) ج

  .ایجاد روابط جدیدي از مشتري، تأمین کنندگان، تسهیل همکاري و مشارکت


