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 تشکر و قدردانی
 

اینک که این مرحله از زندگی تحصيل خود را به پایان بردم، بر خود لازم می دانم شکرگذار نعمات خداوند بی 

لم یشکر المخلوق، لم "و نيز از منظر  "لا مانع لما اعطيت و لا معطی لما منعت"چرا که می دانم . همتا باشم

 . "یشکر الخالق

 .ر این مسير یاری گر من بوده اند تقدیر و تشکر نمایمبرخود لازم می دانم از زحمات عزیزانی که دو 

که آقای دکتر سيد نقوی  جناب تاد گرامیهای ارزشمند اس وقفه و راهنمایی های بی دریغ، تلاش از زحمات بی

و در این مسير همواره یاری گر من بوده و اساسی ترین نقش را در  فرمودندراهنمایی این پایان نامه را تقبل 

 .ن تحقيق داشته اندانجام ای

که علاوه بر تقبل زحمت مشاوره این پایان نامه، در طول تحصيل از وجودشان بهره فراوان  افجهءاز آقای دکتر 

 .بردم

 .که زحمت داوری را عهده دار بودند حقيقیاز تمامی اساتيدم، مخصوصاً دکتر 

محبت خود را گسترانيدند و با تحمل  و در پایان از پدر، مادر و همسر عزیزم و همه فرشتگانی که بالهای

ها، سبب شدند تا در کمال آسودگی خيال و فراغت بال، شوق آموختن در من زنده بماند صميمانه دشواری

 . ای از لطف و رحمت پروردگاری که از ادای شکر حتی یک نعمت او ناتوانمسپاسگزارم و این نيست جز جلوه

  



 د

 

 چكيده

توانمندسازی کارکنان، مستلزم به کارگيری کارا و مؤثر کليدهای توان افزای نيروی مدیریت مبتنی بر 

باتوجه به حوزه تخصصی بانک صنعت و معدن، نقش نيروی انسانی متخصص در نيل به اهداف . انسانی است

ن زمينه جهت متعالی بانک بسيار پراهميت بوده و توجه به ارتقای مهارت ها و توانایی های نيروی انسانی مهمتری

در این پژوهش سعی بر آن است تا به بررسی عوامل مؤثر بر توامندسازی نيروی . افزایش عملکرد بانک خواهد بود

انسانی بانک صنعت و معدن تحت عناوین شرایط سازمانی، راهبردهای مدیریتی و منابع خودکارآمدی فردی 

 .ص سازیمپرداخته و جایگاه و اولویت این عوامل در سازمان را مشخ

در مطالعه توصيفی پيمایشی، کارکنان ستاد بانک صنعت و معدن جامعه آماری پژوهش را تشکيل دادند که 

گردآوری داده ها با استفاده از پرسشنامه توامندسازی . نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند 592در این ميان 

نجام شد و داده ها با روش تحليل عاملی و تحليل اسپریتزر و ميشرا و مطالعات مربوط به مؤلفه های تأثيرگذار ا

 .معادلات ساختاری با استفاده از نرم افزار ليزرل مورد آزمون قرار گرفتند

بين تمامی شش مؤلفه عامل راهبردهای مدیریتی یعنی مدیریت مشارکتی، اعتمادسازی، تيم سازی، تفویض 

نمندسازی روانشناختی ارتباطی مستقيم و قوی مشاهده شد اختيار، اعطای استقلال و فراهم نمودن اطلاعات با توا

و همچنين بين سه مؤلفه عامل منابع خودکارآمدی فردی یعنی حمایت، الگوسازی و برانگيختگی هيجانی با 

در ارتباط با متغير شرایط سازمانی، بين مؤلفه . توانمندسازی روانشناختی ارتباطی مستقيم و معنادار مشاهده شد

ساختن اهداف، دسترسی به منابع و نظام پاداش دهی ارتباط معنادار مشاهده شد اما بين مؤلفه های های روشن 

 .آموزش و ارزیابی عملکرد با توانمندسازی روانشناختی ارتباط معناداری مشاهده نگردید
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 اول بخش

 : مقدمه -1-1

 دایم و جدید محيط این در .باشد می پيچيده و انگيز شگفت یدگرگونيها و تحولات با توأم انسان امروزی زندگی سراسر

 اینکه برای و گيرند می قرار ها دگرگونی و تحولات این تاثير تحت محيط، این از ای مجموعه زیر عنوان به سازمانها التغيير،

 این با رویایی برای را خودشان باید نشوند، خارج رقابتها گردونه از و کنند حفظ را خودشان رقابتی دنيای این در بتوانند

 دنيای در .باشد می سازمان انسانی نيروی آمادگی این اصلی عنصر و نمایند آماده پيچيده و عظيم های دگرگونی و تحولات

 کنترل، و فرماندهی سالاری، دیوان مانند سازمان و مدیریت سنتی اصول پرتلاطم، و رقابتی محيط این در و سازمانی جدید

 و قوانين و ها دستورالعمل مقررات، کاربرد یعنی ماشينی انسان بر مبتنی راهبردهای .اند گرفته قرار انتقاد مورد شدت به

 که چرا داده، ازدست را خودش اثربخشی و کارایی دیگر کارکنان فعاليتهای کردن یکنواخت برای ها فعاليت سازی استاندارد

 های شيوه انسانی منابع مدیریت اکنون .کند بروز تواند نمی محيط این در انسانی نيروی های استعداد شکوفائی و خلاقيت

 توسعه و مشوق که دهند می توسعه را ساختاری خشک، ساختار جای به و کند می اجرا را انسان محوریت با مدیریت نوین

 مالی منابع قبيل از مختلفی منابع گيری بکار با سازمانها واقع در .باشند می مشارکتی و ای وظيفه نوآوری، نگرشهای دهنده

 مهمترین انسانی نيروی ميان این از .کنند می حرکت خود مقاصد و اهداف تحقق جهت در انسانی، و اطلاعاتی و مادی و

 بستگی آنان توانمندی ميزان به سازمانها تداوم و پيشرفت و چرخد می آن دست به سازمانها چرخ همواره که است منبعی

 خدمات و کالا کيفيت و دارد وجودسازمان ها  بين افزونی روز رقابت که امروزی کار و کسب محيط در الخصوص علی. دارد

 ای العاده فوق اهميت از کارکنان مشارکت و همکاری است، برخوردار خاص اهميتی از مشتریان حفظ و جلب و شده ارائه

 و افراد کل و خود قبال در سازمان یک افراد و باشند کارساز توانند نمی مجزا و فردی های فعاليت امروزه .است برخوردار

  .اند مسئول سازمان اهداف
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 تشريح و بيان مسئله تحقيق   -2-1


 روی مختلفی مدیریتی کارهای و ساز به محيط، با سازگاری برای تا دارد می وا را ها سازمان محيطی، سریع تغييرات

 عصر های سازمان. دارد نوین های سازمان حيات در کليدی نقش و هاست سازوکار این از یکی 9سازی توانمند. بياورند

فاصله گرفته اند و به ساختارهای مختلف افقی، شبکه ای و تيمی ( عمودی) مراتبی سلسله و سنتی ساختارهای از جدید

 .این ساختارها به روابط و پویایی اجتماعی اهميت بيشتری داده و انسان را در رأس امور قرار می دهند. روی آورده اند

امل از منابع فکری توانمندسازی اتفاق می افتد زیرا سازمان های موفق تر در حال کشف شيوه های بهتر برای استفاده ک

سازمان ها در حال پی بردن به این موضوع هستند که تنها سرمایه واقعی شان قابليت اندیشيدن . کارکنان خود هستند

چنانچه توانمندسازی به طور صحيح به عنوان فرایند توسعه و گسترش نفوذ مبتنی بر صلاحيت درك شده . شان است

 (.9838:898، 5کينلا)اندیشيدن سازمان ها را فراهم می کند  باشد، ابزار اصلی برای افزایش قابليت

 و بپروراند را کارکنان های شایستگی و ها قابليت آموزش، و انگيزش و علاقه ایجاد با که است برآنتوانمندسازی  واقع در

 است، بر دانش کارهای عصر حاضر، عصر که است معتقد دراکر پيتر .بگذارد توانمند افراد عهده بر را سازمان اهداف تحقق

 انسانی نيروی حاضر، عصر در سازمانها اصلی دارایی ولی بود توليد ابزار گذشته در سازمان یک دارایی ارزشترین با که هرچند

 باز و اندیشی باز به ناگزیر 59 قرن آسای موج تغييرات اثر در سازمانها مدیران لذا .هستند دانشگران عنوان به سازمان آن

 .هستند شاغل انسانی نيروی مورد در خود افکار و الگوها ها، روش آفرینی

 یک عنوان به انسانی نيروی توانمندسازی تا شده باعث باشند، مدیریتی خود توانایی دارای که کارکنانی پرورش لزوم

 (. Thomas & Velthouse, 1990: 668) نماید جلب خود سوی به را مدیریت صاحبنظران توجه جدید پارادایم

 پرورش با سازی توانمند. شد خواهند منتفع سازی توانمند مزایای از دو هر کارکنان، و مدیران که است باور این بر کوبرگ

 مهارتها، و توانایيها تا آورد خواهد بوجود را فرصت این کارکنان برای عمل آزادی آوردن بوجود با و نفس کفایت احساس

 مدیران به توانا و انگيزه با کارکنانی پرورش با سازی توانمند دیگر سوی از گردد، فراهم سازمان بخشی اثر موجبات و بهبود

 ,Koberg) دهند نشان مناسبتر و سریعتر  العمل عکس خود از رقابتی محيط پویایی برابر در تا داد خواهد امکان

، نشان داد که توانمندی هنگامی به وجود می آید که قدرت، اطلاعات (9115) 8نتایج تحقيقات باون و لاور (.2001:75

 بنگاه و سازمان که یابد می تحقق زمانی نوآوری و خلاقيت که است براین اعتقاد .دانش و پاداش ها در سازمان توزیع شود

 ایجاد یعنی ،انسانی منابع ازیمندستوان ،اعتبار این به .باشد برخوردار انگيزه با و خلاق ،پردانش نيروهای از اقتصادی
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 که مسئوليتی و نقش ایفای و سازمان در افزوده ارزش ایجاد به آنان ساختن قادر برای کارکنان در لازم ظرفيتهای مجموعه

 عنصر با ،کارکنان تجربه و دانش بر علاوه امری چنين تحقق یقيناً. اثربخشی و کارایی با توأم دارند عهده به سازمان در

 از استفاده ،انسانی نيروی توانمندسازی از هدف(. 9839: 52 فخاریان،) شد ميسرخواهد کارکنان در انگيزه نام به کارسازی

 و ناتوانيها بر چيرگی و نفس به اعتماد احساس تقویت ،سازمانی افزوده ارزش توسعه منظور به انسانها بالقوه ظرفيتهای

 سازمان عملکرد از زمينه هر به مربوط فکری منابع بهترین ارائه ،توانمندسازی از هدف دیگر، عبارت به و خود درماندگيهای

 .(9839: 41،پاریزی نژاد ایران) است

 به اعتماد توانایی، توسعه، و رشد زمينه در مسئوليت قبول برای افراد، تک تک تا است آن بر سعی توانمندسازی، فرایند در

 اعطاء فرد به رهبران، و مدیران که نيست چيزی توانمندسازی داشت، توجه باید. باشند داشته عمل آزادی و تعهد نفس،

 ممکن وجه ترین نافع به و کرده صعود خود، بالقوه های توانایی قلّه به افراد آن در که است شرایطی ایجاد بلکه کنند،

 قدرت افراد به که نگرند می دیدگاه این از توانمندسازی به مدیران از بسياری(. 9835 ،لامعی)نمایند اقدام و گيری تصميم

 کار هر اجرای برای شرط و قيد بی آزادی کسب را توانمندسازی از منظور نيز کارکنان از بسياری .دهد می گيری تصميم

 و بلانچارد) است انگيز شگفت دستاوردهای کسب برای افراد درونی نيروی کردن آزاد توانمندسازی، همچنين. دانند می

 (.9871: 23 همکاران،

 مورد کمتر که است بوده کار و کسب دنيای مفاهيم ترین نویدبخش از یکی توانمندسازی، گفته، پيش موضوعات به توجه با

 است، ناچيز و اندك آن از برداری بهره شده، توانمندسازی فوائد درباره که فراوانی های بحث رغم علی و گرفته قرار توجه

 را امکان این مدیران به توانمندسازی هرچند(. 9871:68 دیگران، و بلانچارد) است گشته مبدل روز موضوع به اکنون ولی

 و راه که هایی گروه و مدیران تعداد متأسفانه ولی کنند، استفاده سازمان افراد همه مهارت و تجربه دانش، از که دهد می

 رقابتی مزیت تواند می توانمندسازی کهنای با که معتقداند ای عده .است اندك بدانند، را توانمندسازی فرهنگ ایجاد رسم

 اما است، مطلوب توانمندسازی که دارند قبول را واقعيت این مدیران، از بسياری اینکه برخلاف و کند ایجاد سازمان برای

 (.  Quinn & Spreitzer, 1997:46) اند شده مشکل دچار آن اجرای در ها سازمان اغلب

 مؤثر عوامل شناسایی اول قدم گيرد، انجام مطلوب و صحيح طور به شرکتی یا سازمان در سازی توانمند فرایند اینکه برای

 این در ما است؟ کدام سازمان یک انسانی نيروی سازی توانمند فرایند بر گذار تأثير عوامل اینکه. باشد می فرایند براین

 هر نقش سنجش و ارزیابی به و کرده عنوان را انسانی نيروی سازی توانمند بر تأثيرگذار عوامل کنيم می سعی ابتدا تحقيق

 راهکارهای ارائه با بتوان طریق آن از تا پرداخته معدن و صنعت بانک در انسانی نيروی توانمندسازی در عوامل این از یک

 .گردد سازمان در وری بهره افزایش نهایت در و یتوانمند افزایش باعث مناسب
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 تحقيق انجام ضرورت -3-1

 
 .اهداف مشترکی باهم کار می کنند تحقق جهت در که افراد از است ای شده هماهنگ گروه نوعاً اثربخش سازمان یک

  رقابتی مزیت  عنوان  به و سازمانها  دارایی  ترین اصلی  عنوان  به  انسانی  نيروی  که باورند  براین  مدیریت  نظران صاحب هامروز

  برای  اساسی  عوامل  مهمترین  جمله از ارزشمند  منابع  این  بين  همدلی و  همکاری بر  مبتنی  سالم روابط وجود و  است  مطرح

   (.9871: 4مارك، هنس)  آنهاست مانند و  آموزشی ، خدماتی ، اداری ، صنعتی از  اعم سازمانها  درهمه  موفقيت

 ساز، تصميم مسئولان نزد آن اهميت و ارزش از نشان که است شده ارائه تعاریفی انسانی منابع از اخير، دهه چند طی

 سرمایه به را خود جای انسانی منبع مفهوم که آنجا تا. دارد انسانی منابع پژوهشگران و اجرایی مدیران صنایع، صاحبان

 را انسان داده، ارائه انسان از که تعریفی آخرین در متحد ملل سازمان و است داده توليدی و اقتصادی های بنگاه در انسانی

 . هستند مهمی موضوع کارکنان امروز، های سازمان اکثر برای. است کرده تعریف توسعه عامل

 کشورهای در بویژه دارد؛ بستگی انسانی های سرمایه بویژه نامشهود دارایی به زیادی حد تا ها سازمان از بسياری بازار ارزش

 استعدادهای. دهند انجام عملکردی سطح بهترین در را پيچيده کارهای کارکنان که دارند نياز ها سازمان یافته، توسعه

تواناسازی، ظرفيت های بالقوه  .(Lawer,2008:236) باشد رقابتی مزیت حياتی منبع تواند می این و اند کمياب برجسته

. ای را برای بهره برداری از سرچشمه توانایی انسانی که از آن استفاده کامل نمی شود، در اختيار سازمان ها می گذارد

هرگاه سازمان ها بخواهند در دنيای پيچيده امروزی ادامه حيات دهند، نيازمند تواناسازی کارکنان خود هستند و باید آنرا 

 (. 9831:54ابطحی، )وجه قرار دهند مورد ت

 شده مطرح افزون روز رقابت و شتابان تحول و تغيير از ناگزیر که است مدیریتی جدید مفهوم یک سازی توانمند امروزه

 سازی توانمند اول وهلة در و گيرد می انجام سازمانها اصلاح و بهبود برای که است اقداماتی از یکی توانمندسازی .است

 سوی به آنان گرایش و سازمانها نوآفرینی شود، می موجب را سازمانی توانمندی خود نوبة به نيز این که انسانی نيروی

 نقش به که است کرده ایجاد جنبشی سنتی، های ساختار در پذیری انعطاف عدم علت به زدایی تمرکز و شدن شرکتی

 مشتری به خدمات بهبود و سالاری دیوان حذف برای تلاش گونه هر ثقل مرکز عنوان به آنان توانمندی به نياز و کارمند

 اثر توانند می مدیران کهمعتقد هستند   (9113) 9 کمرون و وتن(. 9832: 81 عبدالهی،) است گرفته قرار جدی تأیيد مورد

 منتفع مدیران هم و کارکنان هم و شده تر کارآمد آنها سازمان و خود و کرده برابر چند سازی توانمند طرق از را خود بخشی

 مدیریت در آن اصلی اجرای ولی شود، اجرا سازمانها در باید که دانند می مهارتی  را سازی توانمند آنها اینکه با .شوند می
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