
  

  

  

  

  

  

  

  



  
  دانشگاه پيام نور

  علوم اجتماعي و اقتصادي: دانشكده 

  پايان نامه
  براي دريافت مدرك كارشناسي ارشد

  مديريت دولتي گرايش تشكيلات و روشها: رشته 

  مديريت دولتي: گروه 

  :عنوان پايان نامه 

بررسي تأثير خصوصي سازي بر كارآئي در شركت 

  كشت و صنعت و دامپروري مغان

  دكتر رضا رسولي :استاد راهنما 

  

  دكتر مجيد ضماهني :استاد مشاور 

  

  داود صفي زاده: تحقيق و نگارش 

  

  1389خرداد ماه 



  :تقديم نامه 

  

  :                 اين تحقيق را به بهترين هاي همه زندگانيم 
  

 در  « كه در آغازين دوره جواني       ( لطيف صفي زاده    به روح پر فتوح سرباز رشيد اسلام و قرآن ،  شهيد           

م ايران   در جبهه هاي جنگ تحميلي عراق عليه ايران به خاطر حفظ ناموس و شرف مرد               » سالگي   20سن  

 بـا    زمين همانند ساير همرزمان خود از خانه و كاشانه خويش گذشته  و  جانش  را نثار كرد تا ايرانيـان                     

   ، .)خيال  راحت و آسوده و بدون هيچ ترس و واهمه اي از دشمن بعثي زندگاني كنند
  

  به پدر و مادر عزيزم ،
  

   به همسر دلسوز و دلبسته ام  و
  

  كه استحكام دهنده زندگيم بودهبه مبين كوچك و دلبندم 
  

  . تقــــــــــــــــــــــــــــــــــديم مي دارم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  :سپاسگزاري 

  

اكنون كه به ياري خداوند متعال به پايان اين راه رسيدم ، بر خود لازم ميدانم كه از تمامي عزيزانـي كـه         

  .م  نمايقدردانيدر انجام اين پروژه مرا ياري دادند ، 
  

) استاد مشاور   (  آقاي دكتر ضماهني     بو جنا ) استادراهنما  (  از اساتيد محترم جناب آقاي دكتر رسولي       

كه همواره با تشويق و راهنمائي هاي ارزشمند خود مرا در به اتمام رسانيدن اين پروژه يـاري نمودنـد ،                     

  . سپاسگزاري مي نمايم 
  

و  هيئت مـديره شـركت        از مدير عامل محترم شركت كشت و صنعت و دامپروري مغان و اعضاء محترم             

 و بـرادر ارجمنـد جنـاب     )معاونت محترم فني و صـنعتي (  برادر ارجمند جناب آقاي صمد بهزاد   از نيز

 ايـن    شركت كه در تمام مراحل اداري و نيز در انجـام            )معاونت محترم كشاورزي  ( آقاي مهندس جوان    

  .پروژه مرا مورد لطف و عنايت خود قرار داده اند ، كمال تشكر و قدرداني را دارم 
  

 كه در توزيـع و جمـع آوري پرسـشنامه ياريمـان              شركت روابط عمومي   مديريت محترم حراست و     از  

  . مي نمايم دادند ، تشكر و قدرداني را
  

 شريفي كه تهيـه و تنظـيم      عادل  ري و مهندس     كبي  بابك مهندس:  آقايانن ارجمندم   ا همكار دوستان و    از

   .  دند ، سپاسگزاري مي نمايمنمو مرا ياري تحقيق اين

  



  أ

 

 چكيده

در سالهاي اخير همه كشورهاي جهان به اين نتيجه رسيده اند كه مؤسسات و شـركتهاي دولتـي بـه علـل         

پـائين بـودن كميـت و كيفيـت كالاهـا و            . مختلفي نتوانسته اند به اهداف مورد نظر خود دست پيدا كنند            

لا بودن قيمت تمام شـده  خدمات ، ناكارآئي ، رشد روزافزون پرسنل بدون بدون افزايش در بهره وري ، با   

خدمات و محصولات ، كاهش توانمندي مديران و كاركنان و چندين مورد ديگر نمونه هائي از ضـعفهاي               

عملكرد ، كاهش   (  هاي كارآئي    - مؤلفه صي سازي را بر   اين پژوهش تأثير خصو   . سيستم دولتي مي باشد     

 ـ       ) كاركنان و توانمندي مديران      ايج بدسـت آمـده نـشان مـي دهـد كـه             مورد بررسي قرار داده اسـت و نت

و بيشترين تأثير را بر كاهش كاركنان داشته      . خصوصي سازي بر اين سه مؤلفه تأثير معناداري داشته است           

 .عملكرد سازماني و توانمندي مديران در مرحله بعدي قرار دارند 

هاي اين تحقيق نشان مي دهد كه خصوصي سازي مي تواند با كـاهش معقـول كاركنـان و ارتقـاي            يافته  

 .  عملكرد و همچنين افزايش توانمندي مديران سازمانها و شركتها موجب افزايش كارآئي كلي آنها گردد 

. تحقيق حاضر از نظر هدف كاربردي و از نظر روش توصيفي و پيمايشي مي باشد   

خصوصي سازي ، كارآئي ، شركت كشت و صنعت و دامپروري مغان  : يديواژه هاي كل  
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 فصل اول      تحقيق              كليات

 مقدمه                                                                                              

صادي تأكيد داشته است ، پيوسته در جهت محدود بودن مداخله دولت در امور اقت   اگرچه تئوري كلاسيك  

هاي پس از پايان جنگ جهاني دوم دخالت در اقتصاد به حدي افزايش يافت كـه دولـت در                     ولي طي دهه  

هـاي   بنگـاه ( هاي اجرايي خود  ، از طريق اهرم اي هاي برنامه اغلب اقتصادهاي آزاد و مختلط مشابه اقتصاد   

هاي كلان و خرد اقتصادي در خـلال   اي سياستكشورهاي صنعتي با اجر   . نقش فعالي را ايفا كرد    ) دولتي  

هاي نسبي بدست آوردند به همين دليل به انتقادات محدود در آن مقطع زماني                 موفقيت 60 و   50هاي    دهه

حـداقل در   ، 70  دههبا نزديك شدن به پايان  . نسبت به مداخله دولت در اقتصاد اهميت چنداني داده نشد         

هاي مستمر سياست هاي اقتصادي بوديم كه زمينه  تصادي و ناكامي، شاهد مشكلات عديده اق     جهان غرب 

، نظارت و هـدايت      طرح انتقاد و ترديد نسبت به دخالت دولت در اقتصاد و تعيين اندازه مناسب دخالت              

،  بدين ترتيب مجادلات نظري در محافل علمي نـسبت بـه دخالـت دولـت              .  دولت در اقتصاد فراهم شد    

صميم گيران اجرايي و سياسي كشورها نسبت به تخصيص غير بهينه و ناكارآمـد              متقاعد سازي مديران و ت    

. ، جدي تـر شـد      منابع توليد در اثر گسترش حجم دولت و ايده بازنگري در سهم و اندازه دخالت دولت               

 در كشور انگلستان و بدنبال آن در ساير كـشور هـاي صـنعتي و                80 و آغاز دهه     70سرانجام درپايان دهه    

 كشورهاي در حال توسعه موضوع اتخاذ سياست خصوصي سازي و كاهش حجم دخالت بـه                تاحدي در 

در ايـران پـس از پايـان جنـگ     . توجه جدي واقع شد    هاي پيدايش آنها مورد     منظور رفع اختلاف و انگيزه    

 و سياسي ، سياست خصوصي سـازي   ،اجتماعي ، فرهنگي تحميلي و آغاز اولين برنامه پنج ساله اقتصادي    

وان يكي از اجزاي مهم سياست هاي اقتصادي كشور مطرح شد و اولـين مجـوز قـانوني نـسبت بـه                     به عن 

محدود شدن اندازه دخالت دولت در اقتصاد و مـشاركت بخـش خـصوصي در فعاليتهـاي اقتـصادي بـه                     

، گـسترش    ، تخـصيص منـابع     يي فعاليتهـا  آ سياست خصوصي سازي با هدف ارتقاء كـار        .ديتصويب رس 

. هاي توسعه است هاي برنامه ي در بخش هاي مختلف توليدي و تجاري از جمله سياستمشاركتهاي مردم

Ĥمد هـاي ناشـي از شكـست دولـت در           ددي به سيستم بازار جهت جبران پي      خصوصي سازي رويكرد مج   
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توجهي، شكست ديگري را در اقتصاد به بار خواهد   هاي اقتصادي است كه بدون ترديد هرگونه بي         فعاليت

  .آورد

فرضيات و روش تحقيـق و تعريـف عمليـاتي واژگـان            ،  ضرورت  ،  اهداف  ،  فصل شامل بيان مسئله     اين   

  .مي باشد تحقيق

  :مسئله تحقيق  1-1

ده اند كه موسسات و شـركتهاي دولتـي بـه علـل             يجه رس ين نت يهمه كشورهاي جهان به ا    اخير   درسالهاي

ت كالاهـا و    ي ـفيت و ك  ي ـن بـودن كم   ييپـا  .دا كنند   يبه اهداف مورد نظر خود دست پ       اند  نتوانسته مختلفي

مـت تمـام شـده      يبـالا بـودن ق     وري ،  ش در بهره  يرشد روز افزون پرسنل بدون افزا      ، يآيناكار خدمات ، 

گـر نمونـه اي از ضـعفهاي        ين مورد د  يچند ران و يكاهش توانمندي كاركنان و مد     خدمات و محصولات ،   

  .ستم دولتي مي باشديس

نهـا در   آران ومـشاركت دادن     يمـد  ازهاي اساسي كاركنان و   يق توجه به ن   يبخش خصوصي مي تواند از طر     

ارهـاي مـدون و مـشخص       يري مع يبا به كارگ   ش داده و  ينها را افزا   آ زهيانگ ري سازماني ،  يم گ يند تصم آيفر

  . بسنجداي و بهره وري سازمان خود رآيكارابي عملكرد سازماني يبراي ارز

 نظر گرفتن حركت جهاني در رابطه با خـصوصي سـازي و           شركت كشت وصنعت ودامپروري مغان با در      

 ـ قصد دارد جهت هماهنگ شدن بـا ا         ، حركت به سمت اقتصاد مبتني بر بازار       كاهش خدمات دولتي و    ن ي

 بـه بخـش خـصوصي واگـذار       تهاي خـود را   يادي از فعال  يي و بهره وري قسمت ز     آيش كار يرات وافزا ييتغ

ا خـصوصي سـازي     ي ـن مسئله است كـه آ     يافتن پاسخي به ا   يال  ن بررسي به دنب   يلذا پژوهشگر در ا    .دينما
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ش توانمندي  يكاهش كاركنان و افز    ر عملكرد سازماني ،   يي نظ يلفه ها ؤر گذاري بر م   يثأخواهد توانست با ت   

   .ي كلي شركت بشودآيش كاريران و كاركنان موجب افزايمد

  : قيت وضرورت تحقياهم 1-2

  : اهداف تحقيق 1-3   

م دارند بـه خـصوصي سـازي روي         يي كه تصم  ين است كه به سازمانها و شركتها      ياقيق  هدف كلي اين تح   

  . دين كار كمك نماينه ايت و انجام بهيفقؤآورند در جهت بالا بردن امكان م

  : علاوه بر اين اهداف زير در اين پژوهش دنبال مي شود

   مغانشركت كشت وصنعت ودامپروري ش عملكردير خصوصي سازي بر افزايثأبررسي ت - 1

  ر خصوصي سازي بر كاهش كاركنان در شركت كشت وصنعت ودامپروري مغانيثأبررسي ت - 2

ران در شركت كشت وصـنعت      يت مد يش توانمندي و قابل   ير خصوصي سازي بر افزا    يثأ بررسي ت  - 3

  ودامپروري مغان

  :فرضيه هاي تحقيق  4 -1

ثير أخصوصي سازي بر افزايش عملكرد كاركنان  در شركت كشت و صنعت و دامپروري مغان ت:  1فرضيه

  .معناداري داشته است
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 ـ                 : 2فرضيه ثير أخصوصي سازي بر كاهش تعداد كاركنان  در  شركت كشت وصنعت و دامپروري مغـان ت

  .معناداري داشته است

 بر افزايش توانمنـدي و قابليـت         خصوصي سازي در شركت كشت و صنعت و دامپروري مغان           :3فرضيه

  .ثير معناداري داشته استأمديران ت

  :قلمرو تحقيق  1-5

  ي آير خصوصي سازي بر كاريثأتبررسي  :قلمروموضوعي 

  شركت كشت وصنعت و دامپروري مغان: قلمرو مكاني 

  1389  سال ماهخرداد تا 1388 سال ماهمهر :قلمرو زماني 

   :روش انجام پژوهش  1-6

  ازوهاي علـوم اجتمـاعي از روش توصـيفي    ، اغلب در انجام پژوهش ها توجه به نحوه گردآوري داده           با

پژوهش پيمايشي براساس نحوه انجام پـژوهش در طـول زمـان بـه روش               . شودنوع پيمايشي استفاده مي   

م مقطعي، طولي و دلفي و براساس حجم جامعه مورد مطالعه در دو مقياس كوچك و بـزرگ قابـل تقـسي        

 . است

هـا توصـيفي و از   آوري دادهپژوهش حاضر بر اساس هدف پژوهش كاربردي است و بر اساس نحوه گرد           

  .نوع پيمايشي است
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  :نمونه آماري  جامعه و 1-7

نفر بـوده و     465 مي باشد كه مجموعاً   آگاه به مسائل خصوصي سازي      جامعه آماري اين پژوهش كاركنان      

  .مي باشد  نفر210ماري تعداد نمونه با توجه به جامعه آ

  : روشهاي گردآوري اطلاعات  1-8

  .به منظور جمع آوري اطلاعات مورد نياز از منابع زير استفاده شده است

   اطلاعات كتابخانه اي-

  شبكه جهاني اينترنت  سايت هاي علمي و اطلاعاتي و-

  فارسي مقالات لاتين و  كتب و-

   پرسشنامه و اكتشافي، اطلاعات ميداني - 

   روش تجزيه  و تحليل داده ها:روشهاي مورد نظر براي تجزيه وتحليل اطلاعات  1-9

  

 ـبـراي تجز  . شده اسـت روش تجزيه و تحليل داده ها به دو صورت توصيفي و تحليلي ارائه            ل ي ـتحل ه وي

 و مـدل معـادلات    و بارتلـت )KMO آزمـون   (تحليـل عـاملي    اطلاعات از فنون آماري استنباطي نظيـر، 

  . استفاده شده استLISREL كمك نرم افزار   با ساختاري

  

  


