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  :تقدیر وتشکر 
م به جوهراندیشه شما آغشته است وخورشید دانش به عشق شما می تابد ومن ذره دریاي عل

اي هستم از خاك که به معرفت بینش شما دچار است و شما همچون بارانی که برقلب کویر 
می باري، وهمچون بادي که علم ودانش خود را بر من رساندي، وپرنده ذهنم را به پرواز 

  .که به تعبیر نام شما بار دارند بنشینددرآوردي تا بروي درختان دانشی 
اي معنی تازه،تشنه بودم،تشنه علم ودانش وشما چه صبورانه مرا دراین راه هدایت کردي 
ودستانم را به نوشتن واندیشه ام را به تفکر وتلاش در این راه رهنمون شدي،چه خوش است 

یکی وشما همچون ترنم حال آن کسی که پیش از پختگی،خام بوده وپیش از روشنایی در تار
موزون پرندگان در قلب ناپخته من شنیده شدي وحال من برآنم که درآغاز این پایان نامه ، 

در مقام راهنما که کشتی بی ناخداي  "مصطفی عسکریان استاد دکتر"سپاس وستایشم را به 
ه در ک دکتر محمود جمالی ذهنم را رهبري کرد تا در دریاي متلاطم دانش بی راهه نروم و

مقام مشاور،به من این جرات راداد که تومی توانی در آن سوي خطوط مانع،در سبزه زار 
  .اندیشه ات ریشه کنی ودامن دامن گل بنشانی 

ردپاي دانایی را دروجود شما سروران یافتم،وآموختم که دراین مسیر گاه به دل وگاه به 
ان همواره برلوح الهی محفوظ امیداست نام شما عزیز. سرنروم واستوار وثابت قدم باشم

  .وخداوند به شما پاداش نیکو وخیر عطا فرماید
  

 . موجیم که آسودگی ما عدم ماست   ما زنده به آنیم که آرام نگیریم                
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  بسمه تعالی
  

  تعهد نامه اصالت پایان نامه کارشناسی ارشد
  
  

 88064980900دانش آموخته مقطع کارشناسی ارشد ناپیوسته به شـماره دانشـجویی     صادق طیبی اینجانب
بررسـی رابطـه بـین     :از پایان نامه خود تحت عنوان  6/9/1390که در تاریخ   مدیریت آموزشیدر رشته 

در بخـش سـتادي وزارت   )    TQM( ان واستقرار مدیریت کیفیت جامع توانمندسازي کارشناس
 درجـه  و   75/19        با کسب نمـره   . "آموزش و پرورش از دیدگاه کارشناسان آن وزارتخانه

  :  مدفاع نموده ام بدین وسیله متعهد می شو         عالی
وده و در مواردي که از دستاوردهاي این پایان نامه حاصل تحقیق و پژوهش انجام شده توسط اینجانب ب .1

استفاده نمـوده ام ، مطـابق ضـوابط و    ... ) اعم از پایان نامه ، کتاب ، مقاله و ( علمی و پژوهشی دیگران 
 . رویه هاي موجود ، نام منبع مورد استفاده و سایر مشخصات آن را در فهرست ذکر و درج کرده ام

در سایر دانشگاهها ) هم سطح ، پایین تر یا بالاتر ( این پایان نامه قبلاً براي دریافت هیچ مدرك تحصیلی  .2
 . و مؤسسات آموزش عالی ارائه نشده است

چنانچه بعد از فراغت از تحصیل ، قصد استفاده و هر گونه بهره برداري اعم از چاپ کتاب، ثبت اختراع  .3
 . ته باشم ، از حوزه معاونت پژوهشی واحد مجوزهاي مربوطه را اخذ نمایماین پایان نامه داشاز ... و 

چنانچه در هر مقطع زمانی خـلاف مـوارد فـوق ثابـت شـود، عواقـب ناشـی از آن را بپـذیرم و واحـد           .4
مـوده و در صـورت ابطـال مـدرك     دانشگاهی مجاز است با اینجانب مطابق ضـوابط و مقـررات رفتـار ن   

 . یی نخواهم داشتتحصیلی ام هیچ گونه ادعا

  
  صادق طیبی :نام و نام خانوادگی                                                               

 6/9/1390:تاریخ و امضاء                                                             
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  تعالی بسمه
  

  
  6/9/1390در تاریخ 

آقاي صادق طیبی پایان نامه خـود را  دانشجوي کارشناسی ارشد 

و بـا  نوزده و هفتـاد و پـنج صـدم      بحروف  75/19 وبا نمره ع نمودهدفا

  .مورد تصویب قرار گرفتعالی   درجه

  

  امضاء استاد راهنما               
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 مقدمه 

اگر مفهوم توانمندسازي به درستی درك گردد وبا ایده بهبود مستمر در عملکرد کلی سازمان مرتبط 

باتوجه ).1381،28بابایی،(ین بهره برداري از منابع فکري عرضه شده را ایجاد خواهد نمودشود،بیشتر

به مفهوم توانمندسازي، توانمندسازي یک فرآیند موثر و پیشگام است که هم براي سازمان مزیت 

این .راهبردي ایجاد می کند و هم براي کارکنان فرصت مشارکت در کامیابی سازمان می آفریند

نگرشی است جمعی که از یک حس توانمندي نشات گرفته واعتلاي کیفی سازمان را به مشارکت 

  ).9: 1380قوشچی،(ارمغان خواهد آورد 

  

می گوید؛ منابع انسانی،نقش اساسی در رشد،پویایی ،بالندگی و یا شکست و نابودي )2005(کاتز 

یره عملیاتی هر سازمان اهمیت نیروي انسانی بعنوان مهمترین عامل در زنج. سازمان ها دارند

مدتهاست که به اثبات رسیده و سازمان هایی که موفقیت هاي چشمگیري داشته اند،توجه به این 

بسیاري از مسائل سازمانی که براي توسعه رهبري . موضوع را سرلوحه کارهاي خویش قرار داده اند

تسهیل کننده شامل سلسله این عوامل . مورد نیازند، براي توانا سازي کارکنان هم ضرورت دارند

ایران نژاد (مراتب مسطح تر، دیوان سالاري کمتر وتمایل بیشتر به ریسک پذیري هستند 

  ).233: 1386پاریزي،

  

سه عنصري که .توانمندسازي کارکنان مستلزم ایجاد یک تغییر و دگرگونی کلی در سازمان می باشد

  :دعبارتند ازکه زمینه توانمندسازي را در محیط کار بوجود می آورن

در یک سازمان توانمند کارکنان چنین می اندیشند که نه فقط در مورد انجام دادن کار : نگرشها). الف

تغییر دادن این . و وظایف خودشان بلکه نسبت به بهتر کار کردن کل سازمان نیز مسئولیت دارند

سئولیت براي بسط ،قبول م"حضور در فرآیند کار  "به  "صرفا کار را انجام دهیم"نگرش که 

وگسترش سازمان وحل مسایل سازمان با استفاده از یادگیري فعال،اساس تغییر به سوي تواناسازي 
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  .تلاش براي آموختن -3قبول مسئولیت و  -2حضور در فرآیند کار  -1: است 

 در یک محیط کار توانمند، روابط تیمی جنبه حیاتی داردو گروه هاي کار،بطور مستمر: روابط ). ب

گروه توانمند گروهی است که . براي بهبود عملکرد ودستیابی به سطح بالاتري با هم کار می کنند

خود را بصورت یک واحد منسجم می بیند وبرایش بخوبی معلوم است که به کجا می رود و همه 

  . اعضاي آن در کیفیتهاي اساسی کار،قدرت،مهارتها،کنترل، اختیار و پاداش سهیم هستند

ساختار یک سازمان توانمند را می توان بصورت یک دایره یا شبکه در نظر : ار سازمانی ساخت). ج

بجاي (گرفت زیرا می تواند بعنوان مجموعه اي از گروه هاي هما هنگ به نظر آید که بوسیله مرکز

 در چنین سازمانی درگیري کارکنان در حد بالا استوانسان ها در می.با هم مرتبط شده اند) رئیس هرم

یابند که می توانند براي دست یابی به نتایج مورد نظرشان و آنچه انجام دادنش لازم است کار کنند، 

، نقل از 1995اسکات وژافه، (نه اینکه صرفا اداي تکلیف کنند واز باببت آن پاداش در یافت دارند 

  ).25: 1388جلیلی 

  

دارد که کیفیت را براي حضور  امروزه اغلب سازمانها دریافته اند که براي بقاي خود ضرورت

کلید حل این مشکل که همه سازمان ها با آن دست به گریبان . شایسته در عرصه جهانی ارتقاء دهند

در دنیایی که مهمترین سلاح . خلاصه شده است  (TQM)  هستند در مقوله مدیریت کیفیت جامع

است کارشناسان و مدیران ما  ضروري. رقابت و مهمترین ابزار براي حفظ بقاء کیفیت خدمات است

یوجی (آشنا شوند تا دریابند که راز موفقیت کشورهاي پیشرفته در چیست  (TQM) با دقت با روش 

یک شیوه کاملا جدیدي است که ساختار وروش هاي قدیمی   ).1388، به نقل از جلیلی 1997آکائو

ق تعهد دراز مدتف وحدت هدف کار را مورد هدف قرار داده وبه باسازي آنها می پردازد واز طری

اهدافی که رسیدن به برخی از آنها به سالها صبر  . وآموزش، می تواند به اهداف خود نایل گردد

که برفرآیند بهبود دائمی وافزایش   (TQM) ،نظام )1376(علاقه بند).1381اسد،(وتالش احتیاج دارد 

تمرکز بر . 1:می باشد، که عبارتند از کیفیت وارتقاي مستمر،تاکید می نماید، به شش اصل استوار 


