
1 

  
  
  

 
  
  
  
  
  
  

 



2 

  
  دانشگاه  آزاد اسلامی

  واحد تهران مرکزي
  دانشکده روانشناسی و علوم اجتماعی، گروه علوم تربیتی

  
  

  )M.A(پایان نامه براي دریافت درجه کارشناسی ارشد 
  مدیریت آموزشی: گرایش 

  
  :عنوان 

  ) TQM(بررسی رابطه بین توانمندسازي کارشناسان واستقرار مدیریت کیفیت جامع  "
  "در بخش ستادي وزارت آموزش وپرورش از دیدگاه کارشناسان آن وزارتخانه

  
  :استاد راهنما 

  دکتر مصطفی عسکریان
  

  :استاد مشاور
  دکتر محمود جمالی

  
  

  :دانشجو 
  صادق طیبی

 1390پاییز 

 



3 

  ଘ م    :ৎقد

ر  ඬࠝ ی  ฮ رت و තअ චمان،  ໌ ࣽب ا ج(صا ࠡ(  

  

  و

ی ی ماభم ، ਈা وا ॽ   د

ࢋ ৮درم ، ॻ  ୌی زدعا  

واده ସ୍مخ  و ৗ  ا

  

  

  

 



4 

نان را  ঃ و৯د  ش ೯دا ী تا ণ پاس و ণ  

ی  ਠ ീ ل از य ر غا ඩয ر او  ඵැ    با ৬د

ود یازید  ઍ ग़ࡻ زل  පෂ ر  ໆ  ଘعادت کاوید و ه ل وॣ   را

ر  ଘواز భآورد ඩয ی بال و ਟ ید را భدل  ঃ ودش ا ओ ࢌ و  ୀ وبا  

راید ඥয بد جان  ॻ یات را భکا ন ید ل  ঃ  .৯ หده ا

  

  

  

  

  

  

  

 



5 

  :تقدیر وتشکر 
م به جوهراندیشه شما آغشته است وخورشید دانش به عشق شما می تابد ومن ذره دریاي عل

اي هستم از خاك که به معرفت بینش شما دچار است و شما همچون بارانی که برقلب کویر 
می باري، وهمچون بادي که علم ودانش خود را بر من رساندي، وپرنده ذهنم را به پرواز 

  .که به تعبیر نام شما بار دارند بنشینددرآوردي تا بروي درختان دانشی 
اي معنی تازه،تشنه بودم،تشنه علم ودانش وشما چه صبورانه مرا دراین راه هدایت کردي 
ودستانم را به نوشتن واندیشه ام را به تفکر وتلاش در این راه رهنمون شدي،چه خوش است 

یکی وشما همچون ترنم حال آن کسی که پیش از پختگی،خام بوده وپیش از روشنایی در تار
موزون پرندگان در قلب ناپخته من شنیده شدي وحال من برآنم که درآغاز این پایان نامه ، 

در مقام راهنما که کشتی بی ناخداي  "مصطفی عسکریان استاد دکتر"سپاس وستایشم را به 
ه در ک دکتر محمود جمالی ذهنم را رهبري کرد تا در دریاي متلاطم دانش بی راهه نروم و

مقام مشاور،به من این جرات راداد که تومی توانی در آن سوي خطوط مانع،در سبزه زار 
  .اندیشه ات ریشه کنی ودامن دامن گل بنشانی 

ردپاي دانایی را دروجود شما سروران یافتم،وآموختم که دراین مسیر گاه به دل وگاه به 
ان همواره برلوح الهی محفوظ امیداست نام شما عزیز. سرنروم واستوار وثابت قدم باشم

  .وخداوند به شما پاداش نیکو وخیر عطا فرماید
  

 . موجیم که آسودگی ما عدم ماست   ما زنده به آنیم که آرام نگیریم                
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  بسمه تعالی
  

  تعهد نامه اصالت پایان نامه کارشناسی ارشد
  
  

 88064980900دانش آموخته مقطع کارشناسی ارشد ناپیوسته به شـماره دانشـجویی     صادق طیبی اینجانب
بررسـی رابطـه بـین     :از پایان نامه خود تحت عنوان  6/9/1390که در تاریخ   مدیریت آموزشیدر رشته 

در بخـش سـتادي وزارت   )    TQM( ان واستقرار مدیریت کیفیت جامع توانمندسازي کارشناس
 درجـه  و   75/19        با کسب نمـره   . "آموزش و پرورش از دیدگاه کارشناسان آن وزارتخانه

  :  مدفاع نموده ام بدین وسیله متعهد می شو         عالی
وده و در مواردي که از دستاوردهاي این پایان نامه حاصل تحقیق و پژوهش انجام شده توسط اینجانب ب .1

استفاده نمـوده ام ، مطـابق ضـوابط و    ... ) اعم از پایان نامه ، کتاب ، مقاله و ( علمی و پژوهشی دیگران 
 . رویه هاي موجود ، نام منبع مورد استفاده و سایر مشخصات آن را در فهرست ذکر و درج کرده ام

در سایر دانشگاهها ) هم سطح ، پایین تر یا بالاتر ( این پایان نامه قبلاً براي دریافت هیچ مدرك تحصیلی  .2
 . و مؤسسات آموزش عالی ارائه نشده است

چنانچه بعد از فراغت از تحصیل ، قصد استفاده و هر گونه بهره برداري اعم از چاپ کتاب، ثبت اختراع  .3
 . ته باشم ، از حوزه معاونت پژوهشی واحد مجوزهاي مربوطه را اخذ نمایماین پایان نامه داشاز ... و 

چنانچه در هر مقطع زمانی خـلاف مـوارد فـوق ثابـت شـود، عواقـب ناشـی از آن را بپـذیرم و واحـد           .4
مـوده و در صـورت ابطـال مـدرك     دانشگاهی مجاز است با اینجانب مطابق ضـوابط و مقـررات رفتـار ن   

 . یی نخواهم داشتتحصیلی ام هیچ گونه ادعا

  
  صادق طیبی :نام و نام خانوادگی                                                               

 6/9/1390:تاریخ و امضاء                                                             
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  تعالی بسمه
  

  
  6/9/1390در تاریخ 

آقاي صادق طیبی پایان نامه خـود را  دانشجوي کارشناسی ارشد 

و بـا  نوزده و هفتـاد و پـنج صـدم      بحروف  75/19 وبا نمره ع نمودهدفا

  .مورد تصویب قرار گرفتعالی   درجه

  

  امضاء استاد راهنما               
 

  

  

  

  

  

  

 



9 

  فهرست مطالب

  

  صفحه                                                                                                 عنوان                   

  

                                کلیات تحقیق :  فصل اول 

 1  .............................................................................................................................................................  مقدمه  -

 3..  .......................................................................................................................................................  بیان مسئله  -

 6..  ....................................................................................................................................اهمیت وضروت تحقیق  -

 7..  .................................................................................................................................................  اهداف تحقیق  -

 8..  ...............................................................................................................................................  فرضیات تحقیق  -

 9..  ..............................................................................................................................................  تعاریف مفهومی  -

 11.  .............................................................................................................................................  تعاریف عملیاتی  -

 

  سابقه موضوع تحقیق:  فصل دوم  

 14  .......................................................................................................................................................................  مقدمه -

   .................................................................  ) Empowerment(توانمندسازي  : بخش اول 

  16  .............................................................................................................................ادبیات ومفاهیم نظري توانمندسازي -

  18  ..........................................................................................................  تحلیل مفهومی توانمندسازي در ادبیات مدیریت -

  23  ...................................................................................................................................  تعاریف مفهومی توانمندسازي  -

  25  ......................................................................................................................................  توانمندسازي بعنوان فرآیند   -

  27  .........................................................................................................................................  اصول بنیادي توانمندسازي -

  31  .................................................................................................................................................  فرهنگ توانمندسازي -

  32  ...............................................................................................................................................  پیامدهاي توانمندسازي   -

  41  .....................................................................................................................................  شروع توانمندسازي از مدیریت  -

  41  ......................................................................................................  انواع رویکردهاي توانمندسازي در آموزش پرورش  - 

          45.................................................................................................................................  تحلیلی بر تئوریهاي توانمندسازي  -

  48  .........................................................................................................  ي توانمندسازي روانشناختی الگوي مفهومی ونظر  - 

 



10 

  51  ..................................................................................................................عوامل موثر بر ادراك فرد از توانمندي خود   -

  60  ......................................................................................................................................  نشانه هاي افراد توانمندشده  -

 62  .................................................................................................................................  سطوح برنامه هاي توانمندسازي -

  63  ...........................................................................................................................................  برنامه هاي توانمندسازي  -

  68  ...................................................................................................  پیش نیازها وسلسله مراتب برنامه هاي توانمندسازي  -

  69  ...................................................................................................................................................  موانع توانمندسازي  -

  72  ..............................................................................................................................................  توانمندسازيمدل هاي  -

  79  ...........................................................................................................  گام هاي بنا نهادن سازمان برمبناي توانمندي ها  -

  84  ...................................................................................  ) ابزارهاي تحول آفرین(ویژگی هاي سازمان هاي توانمندمحور  -

  86  .......................................................................................................................................  ابعاد تغییر در توانمندسازي  -

  87  ........................................................................................................................  مهارت هاي توانمندساز نیروي انسانی  -

  89  ................................................................................................................  ابعاد توانمندسازي در سازمان هاي آموزشی -

  90  ..........................................................................................................................................   توانمندساز هاي یادگیري -

  Topsis .........................................................................  91شناسایی والویت بندي عوامل موثر در توانمندسازي به روش  -

  92  .........................................................................................................  دستاوردهاي حاصل از توانمندسازي در سازمان  -

 93  ..........................................................................................  زمینه توانمندي یاب  34(چارچوبی در کشف توانمندي ها  -

  95  ...............................................................................................................................  نظرات منتقدان درباره توانمندسازي   -

  97  ...................................................................................................................................  تحقیقات توانمندسازي درایران    -

  108.  ...............................................................................................................................  توانمندسازي درجهان تحقیقات    -

    .......................................................................  )TQM ( مدیریت کیفیت جامع : بخش دوم 
  TQM   ................................................................................................................................................112سیر تاریخی  -

  TQM   ......................................................................................................................................................115تعاریف  -

 116.................................................................................................................................  سلسله مراتب مفاهیم کیفیت    -

  TQM   ..........................................................................................................................................117 مفهوم کیفیت در -

 TQM   ...................................................................................................................................................117مفروضات  -

 TQM   ........................................................................................................................................................118مزایاي  -

 TQM   ............................................................................................................................................119نظریه پردازان  –

 TQM   ...................................................................................................................................................121مدل هاي  –

 



11 

 TQM ..........................................................................................................................................121 مدل هاي نوین  –

 122...............................................................................................................................  در آموزش  TQMمدل فرضی  –

 TQM ..........................................................................................................................................123قواعد و اصول   –

 TQM  ..........................................................................................................................................124اصول زیر بنایی  –

 126.............................................................................................................................................  کیفیت ابعاد هشتگانه  –

 TQM   .............................................................................................................................................127پیاده سازي    –

 128.........................................................................................................................   در آموزش TQM) ابعاد(مولفه ها  –

 TQM   ..............................................................................................................................................129رویکردهاي   –

 TQM    ..............................................................................................................................................130 دیدگاه هاي –

 134......................................................................................................................  در نظام آموزشی  TQMنگرش هاي  –

 135.......................................................................................................................................ابزار وفنون بهبود مستمر   –

 TQM   ...........................................................................................................................................145نرم افزار هاي   –

 147....................................................................................................................  در نظام آموزشی TQM موانع استقرار  –

 147.........................................................................................................  مبتنی برمنابع انسانی  TQMگام هاي اجرایی   –

 TQM ...............................................................................................................152 سازمان هاي سنتی و سازمان هاي  –

 153................................................................................................................................  در سازمان ها  TQMالزامات  –

 TQM   ...................................................................................................................................154هشت رکن مدیریتی  –

 155......................................................................................................................  در سازمان ها  TQMاجراي مناسب   –

 156......................................................................................................................  کننده کیفیت خدمت ده عامل تعیین   –

 TQM   ..............................................................................................................................157عوامل موثر در موفقیت  –

 157..........................................................................................................................  در سازمان ها  TQMویژگی هاي  –

 TQM  ...............................................................................................................................159 دستاورد هاي فرهنگی   –

 TQM   ................................................................................................................................164 فرآیندهاي رفتاري در  –

 TQM   .............................................................................................................................................165آموزش براي  –

 169.............................................................................................................................برنامه ریزي براي کیفیت آموزش –

 170.............................................................................................................  در نظام آموزشی  TQMضرورت استقرار   –

 171............................................................................................................  در سازمان هاي آموزشی  TQMنقد کاربرد  –

 172....................................................................................................................  در جهان TQM تحقیقات انجام شده   –

 



12 

  175.....................................................................................................................  .در ایران  TQMتحقیقات انجام شده  –

  178  ..........................................................................  نتیجه گیري از فصل دوم: بخش سوم  
  182.....................................................................................................................................  مدل مفهومی تحقیق           -

    

  روش اجراي تحقیق :  فصل سوم  

 183.....................................................................................................................................................................  مقدمه -

 183.....................................................................................................................................................  بیان روش تحقیق -

 183...........................................................................................................................................  جامعه آماري وحجم آن -

 183........................................................................................................................................  برآورد حجم نمونه آماري -

 183....................................................................................................................................................  روش نمونه گیري -

 183.............................................................................................................................  داده هاو ابزار جمع آوري  روش  -

 184.................................................................................................................................پایایی ابزار جمع آوري داده ها -

 184.............................................................................................................................................  پایایی ابزار پرسشنامه  -

 184....................................................................................................................................  روش تجزیه وتحلیل داده ها -

 185.......................................................................................................................................................  توصیف داده ها -

 186...........................................................................................................................................  تحلیل استنباطی داده ها -

 187......................................................................................................................................  ابزار تجزیه وتحلیل داده ها -

 

   توصیف آماري داده ها واستنباط آماري آنها: فصل چهارم  

 190.....................................................................................................................................................................................  مقدمه 

 190................................................................................................................................................  اطلاعات جمعیت شناختی -

 197...............................................................................................................  یافته هاي توصیفی مربوط به سئوالات پرسشنامه  -

 246..............................................................................................................................................  آزمون فرضیه هاي پژوهش  -

 246.....................................................................................................................................  یافته هاي مربوط به فرضیه اصلی  -

 247..............................................................................................................................  یافته هاي مربوط به فرضیه هاي فرعی  -

 

  هاو پیشنهاد نتیجه گیري:  فصل پنجم  

 253.....................................................................................................................................................................  مقدمه -

 



13 

 254.......................................................................................................................................................  خلاصه پژوهش -

 255............................................................................................................................  بررسی نتایج فرضیه اصلی تحقیق  -

 256.......................................................................................................................  بررسی نتایج فرضیه فرعی اول تحقیق -

 257.......................................................................................................................  بررسی نتایج فرضیه فرعی دوم تحقیق -

 258......................................................................................................................  بررسی نتایج فرضیه فرعی سوم تحقیق -

 259..................................................................................................................  بررسی نتایج فرضیه فرعی  چهارم تحقیق -

 260....................................................................................................................  پنجم تحقیق  بررسی نتایج فرضیه فرعی -

 261............................................................................................................................................  محدودیت هاي تحقیق  -

 262.......................................................................................................................  پیشنهادات مبتنی بر یافته هاي تحقیق  -

 265................................................................................................................................  .پیشنهادات براي تحقیقات آتی  -

 267..........................................................................................................................................................  فهرست منابع -

   .......................................................................................................................................................................   پیوست 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 



14 

 فهرست جداول                                             

 صفحه                                                     عنوان                                                                

   94                                                                                                                        سی و چهار زمینه توانمندي یاب  -2-1
  116                                                                                                                             سلسله مراتب مفهوم کیفیت -2-2
  184                                                                                                         جامعه آماري تحقیقبرحسب رسته هاي شغلی -3-1
  184                                                                                                                برآورد حجم نمونه طبق جدول مورگان -3-2
  184                                                                                                                             نمونه آماري و جامعه آماري -3-3
        186                                        سوالات ابعاد مدیریت کیفیت جامع -3-4
  186                                                                      سوالات ابعاد توانمندسازي -3-5
  186                                                                                                                         مقدار آلفاي ابعاد توانمندسازي -3-6
  186                                                                                                                مقدار آلفاي ابعاد مدیریت کیفیت جامع -3-7
   188                                                       توزیع فراوانی وشاخص هاي توصیفی افراد مورد بررسی برحسب تعداد و رسته شغلی -4-1
  190                                                                      توزیع فراوانی وشاخص هاي توصیفی افراد مورد بررسی برحسب چنسیت -4-2
  191                                                                           توزیع فراوانی وشاخص هاي توصیفی افراد مورد بررسی برحسب سن -4-3
  192                                                               توزیع فراوانی وشاخص هاي توصیفی افراد مورد بررسی برحسب وضعیت تاهل -4-4
  193                                                            توزیع فراوانی وشاخص هاي توصیفی افراد مورد بررسی برحسب سطح تحصیلات -4-5
  194                                                                         توزیع فراوانی وشاخص هاي توصیفی افراد مورد بررسی برحسب سابقه -4-6
  195                                              1 توزیع فراوانی وشاخص هاي توصیفی افراد مورد بررسی برحسب گزینه هاي انتخابی سئوال -4-7
  196                                              2توزیع فراوانی وشاخص هاي توصیفی افراد مورد بررسی برحسب گزینه هاي انتخابی سئوال  -4-8
   197                                              3توزیع فراوانی وشاخص هاي توصیفی افراد مورد بررسی برحسب گزینه هاي انتخابی سئوال  -4-9
      198                                            4 توزیع فراوانی وشاخص هاي توصیفی افراد مورد بررسی برحسب گزینه هاي انتخابی سئوال -4-10
  199                                            5 توزیع فراوانی وشاخص هاي توصیفی افراد مورد بررسی برحسب گزینه هاي انتخابی سئوال -4-11
  200                                            6توزیع فراوانی وشاخص هاي توصیفی افراد مورد بررسی برحسب گزینه هاي انتخابی سئوال  -4-12
     201                                            7توزیع فراوانی وشاخص هاي توصیفی افراد مورد بررسی برحسب گزینه هاي انتخابی سئوال  -4-13
  202                                            8توزیع فراوانی وشاخص هاي توصیفی افراد مورد بررسی برحسب گزینه هاي انتخابی سئوال  -4-14
   203                                            9 تخابی سئوالتوزیع فراوانی وشاخص هاي توصیفی افراد مورد بررسی برحسب گزینه هاي ان -4-15
  204                                           10توزیع فراوانی وشاخص هاي توصیفی افراد مورد بررسی برحسب گزینه هاي انتخابی سئوال  -4-16
  205                                           11توزیع فراوانی وشاخص هاي توصیفی افراد مورد بررسی برحسب گزینه هاي انتخابی سئوال  -4-17
  206                                           12توزیع فراوانی وشاخص هاي توصیفی افراد مورد بررسی برحسب گزینه هاي انتخابی سئوال  -4-18
   207                                           13توزیع فراوانی وشاخص هاي توصیفی افراد مورد بررسی برحسب گزینه هاي انتخابی سئوال  -4-19
  208                                           14توزیع فراوانی وشاخص هاي توصیفی افراد مورد بررسی برحسب گزینه هاي انتخابی سئوال  -4-20
    209                                           15توزیع فراوانی وشاخص هاي توصیفی افراد مورد بررسی برحسب گزینه هاي انتخابی سئوال  -4-21
  210                                           16توزیع فراوانی وشاخص هاي توصیفی افراد مورد بررسی برحسب گزینه هاي انتخابی سئوال  -4-22
    211                                           17توزیع فراوانی وشاخص هاي توصیفی افراد مورد بررسی برحسب گزینه هاي انتخابی سئوال  -4-23
  212                                            18توزیع فراوانی وشاخص هاي توصیفی افراد مورد بررسی برحسب گزینه هاي انتخابی سئوال -4-24

 



15 

  214                                           20توزیع فراوانی وشاخص هاي توصیفی افراد مورد بررسی برحسب گزینه هاي انتخابی سئوال  -4-25
  215                                            21توزیع فراوانی وشاخص هاي توصیفی افراد مورد بررسی برحسب گزینه هاي انتخابی سئوال -4-26
  216                                            22توزیع فراوانی وشاخص هاي توصیفی افراد مورد بررسی برحسب گزینه هاي انتخابی سئوال -4-27
  217                                            23خابی سئوالتوزیع فراوانی وشاخص هاي توصیفی افراد مورد بررسی برحسب گزینه هاي انت -4-28
  218                                            24توزیع فراوانی وشاخص هاي توصیفی افراد مورد بررسی برحسب گزینه هاي انتخابی سئوال -4-29
  219                                            25توزیع فراوانی وشاخص هاي توصیفی افراد مورد بررسی برحسب گزینه هاي انتخابی سئوال -4-30
   220                                            26توزیع فراوانی وشاخص هاي توصیفی افراد مورد بررسی برحسب گزینه هاي انتخابی سئوال -4-31
  221                                            27توزیع فراوانی وشاخص هاي توصیفی افراد مورد بررسی برحسب گزینه هاي انتخابی سئوال -4-32
  222                                            28توزیع فراوانی وشاخص هاي توصیفی افراد مورد بررسی برحسب گزینه هاي انتخابی سئوال -4-33
  223                                            29توزیع فراوانی وشاخص هاي توصیفی افراد مورد بررسی برحسب گزینه هاي انتخابی سئوال -4-34
  224                                            30توزیع فراوانی وشاخص هاي توصیفی افراد مورد بررسی برحسب گزینه هاي انتخابی سئوال -4-35
  225                                            31توزیع فراوانی وشاخص هاي توصیفی افراد مورد بررسی برحسب گزینه هاي انتخابی سئوال -4-36
  226                                            32توزیع فراوانی وشاخص هاي توصیفی افراد مورد بررسی برحسب گزینه هاي انتخابی سئوال -4-37
  227                                             33سی برحسب گزینه هاي انتخابی سئوا توزیع فراوانی وشاخص هاي توصیفی افراد مورد برر -4-38
  228                                            34توزیع فراوانی وشاخص هاي توصیفی افراد مورد بررسی برحسب گزینه هاي انتخابی سئوال -4-39
  229                                            35توزیع فراوانی وشاخص هاي توصیفی افراد مورد بررسی برحسب گزینه هاي انتخابی سئوال -4-40
  230                                            36توزیع فراوانی وشاخص هاي توصیفی افراد مورد بررسی برحسب گزینه هاي انتخابی سئوال -4-41
  231                                            37توزیع فراوانی وشاخص هاي توصیفی افراد مورد بررسی برحسب گزینه هاي انتخابی سئوال -4-42
  232                                            38توزیع فراوانی وشاخص هاي توصیفی افراد مورد بررسی برحسب گزینه هاي انتخابی سئوال -4-43
  233                                            39توزیع فراوانی وشاخص هاي توصیفی افراد مورد بررسی برحسب گزینه هاي انتخابی سئوال -4-44
  234                                            40توزیع فراوانی وشاخص هاي توصیفی افراد مورد بررسی برحسب گزینه هاي انتخابی سئوال -4-45
  235                                            41توزیع فراوانی وشاخص هاي توصیفی افراد مورد بررسی برحسب گزینه هاي انتخابی سئوال -4-46
  236                                            42توزیع فراوانی وشاخص هاي توصیفی افراد مورد بررسی برحسب گزینه هاي انتخابی سئوال -4-47
  237                                            43بی سئوالتوزیع فراوانی وشاخص هاي توصیفی افراد مورد بررسی برحسب گزینه هاي انتخا -4-48
  238                                            44توزیع فراوانی وشاخص هاي توصیفی افراد مورد بررسی برحسب گزینه هاي انتخابی سئوال -4-49
  239                                            45توزیع فراوانی وشاخص هاي توصیفی افراد مورد بررسی برحسب گزینه هاي انتخابی سئوال -4-50
  240                                            46توزیع فراوانی وشاخص هاي توصیفی افراد مورد بررسی برحسب گزینه هاي انتخابی سئوال -4-51
  241                                            47توزیع فراوانی وشاخص هاي توصیفی افراد مورد بررسی برحسب گزینه هاي انتخابی سئوال -4-52
  242                                            48توزیع فراوانی وشاخص هاي توصیفی افراد مورد بررسی برحسب گزینه هاي انتخابی سئوال -4-53
  243                                            49توزیع فراوانی وشاخص هاي توصیفی افراد مورد بررسی برحسب گزینه هاي انتخابی سئوال -4-54
  244                نتایج آزمون همبستگی پیرسون فرضیه اصلی                                                                                         -4-55
  245                                   نتایج آزمون همبستگی پیرسون فرضیه فرعی اول                                                                 -4-56
  246               نتایج آزمون همبستگی پیرسون فرضیه فرعی دوم                                                                                     -4-57
  247                                                                              نتایج آزمون همبستگی پیرسون فرضیه فرعی سوم                     -4-58
  248              نتایج آزمون همبستگی پیرسون فرضیه فرعی چهارم                                                                                  -4-59
  249              نتایج آزمون همبستگی پیرسون فرضیه فرعی پنجم                                                                                    -4-60
  

 



16 

 فهرست اشکال                                 

 صفحه              عنوان                                                                

  42                                                               ابعاد توانمندسازي ارتباطی   -2-1
   43                                                                ابعاد توانمندسازي انگیزشی -2-2
  44                                                          شناختی) فرا(ابعاد توانمندسازي  -2-3
  50                                   الگوي مفهومی ونظري توانمندسازي روان شناختی  -2-4
    52                                            عوامل موثر برادراك افراد از توانمندي خود  -2-5
                               69                                  پیش نیازها و سلسله مراتب برنامه هاي توانمندسازي -2-6
    72                                               الگوي سه بعدي آسیب شناسی در سازمان -2-7
   73                                                                  مدل مفهومی توانمندسازي -2-8
  74                                                                 دل سیستمی توانمندسازيم -2-9
  76                                                            مدل جایزه منابع انسانی ایران -2-10
   79                                                                   مدل جامع توانمندسازي -2-11
  98                          اسان وزارت علومالگوي توانمندسازي روان شناختیکارشن -2-12
  99                                               الگوي توانمندسازي منابع انسانی سماجا -2-13
                             101                              الگوي توانمندسازي مدیران کاروان هاي حج و زیارت -2-14
  103پیش نیازها،نشانه ها وپیامدهاي خود توانمندسازي                                   -2-15
  111                                                            الگوي توانمندسازي هاویکز -2-16
  129                                                                  در آموزش TQMابعاد  -2-17
 182                                                                      مفهومی تحقیقشکل  -2-18

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 



17 

 فهرست نمودارها

 صفحه                                                                            عنوان            
                                                          189      ....................................................................توزیع فراوانی افراد مورد بررسی برحسب تعداد رسته شغلی -1- 4
  189       ..................................................................درصد رسته شغلی توزیع فراوانی افراد مورد بررسی برحسب -2- 4
       190       ...............................................................................جنسیت توزیع فراوانی افراد مورد بررسی برحسب -3- 4
  191      ...................................................................................سن  توزیع فراوانی افراد مورد بررسی برحسب -4- 4
  192     ..........................................................................وضعیت تاهل توزیع فراوانی افراد مورد بررسی برحسب -5- 4
  193      .....................................................................سطح تحصیلات  د بررسی برحسبتوزیع فراوانی افراد مور -6- 4
  194       ...............................................................................سابقه  توزیع فراوانی افراد مورد بررسی برحسب -7- 4
  195        .....................................................1گزینه هاي انتخابی سئوال  اوانی افراد مورد بررسی برحسبتوزیع فر -8- 4
  196         ....................................................2گزینه هاي انتخابی سئوال  توزیع فراوانی افراد مورد بررسی برحسب -9- 4
  197       ....................................................3گزینه هاي انتخابی سئوال  توزیع فراوانی افراد مورد بررسی برحسب -10- 4
   198        ..................................................4گزینه هاي انتخابی سئوال  توزیع فراوانی افراد مورد بررسی برحسب -11- 4
  199        ..................................................5گزینه هاي انتخابی سئوال  توزیع فراوانی افراد مورد بررسی برحسب -12- 4
  200         .................................................6گزینه هاي انتخابی سئوال  توزیع فراوانی افراد مورد بررسی برحسب -13- 4
  201        ..................................................7گزینه هاي انتخابی سئوال  توزیع فراوانی افراد مورد بررسی برحسب -14- 4
  202        ..................................................8گزینه هاي انتخابی سئوال  توزیع فراوانی افراد مورد بررسی برحسب -15- 4
  203        ..................................................9گزینه هاي انتخابی سئوال  توزیع فراوانی افراد مورد بررسی برحسب -16- 4
  204        ................................................10گزینه هاي انتخابی سئوال  توزیع فراوانی افراد مورد بررسی برحسب -17- 4
  205       .................................................11گزینه هاي انتخابی سئوال  توزیع فراوانی افراد مورد بررسی برحسب -18- 4
  206        ................................................12گزینه هاي انتخابی سئوال  توزیع فراوانی افراد مورد بررسی برحسب -19- 4
  207        ................................................13گزینه هاي انتخابی سئوال  توزیع فراوانی افراد مورد بررسی برحسب -20- 4
  208         ...............................................14گزینه هاي انتخابی سئوال  توزیع فراوانی افراد مورد بررسی برحسب -21- 4
  209       .................................................15گزینه هاي انتخابی سئوال  توزیع فراوانی افراد مورد بررسی برحسب -22- 4
    210         ...............................................16گزینه هاي انتخابی سئوال  سبتوزیع فراوانی افراد مورد بررسی برح -23- 4
  211         ...............................................17گزینه هاي انتخابی سئوال  توزیع فراوانی افراد مورد بررسی برحسب -24- 4
  212         ..............................................18گزینه هاي انتخابی سئوال  برحسب توزیع فراوانی افراد مورد بررسی -25- 4
  213         ..............................................19گزینه هاي انتخابی سئوال  توزیع فراوانی افراد مورد بررسی برحسب -26- 4
  214         ..............................................20گزینه هاي انتخابی سئوال  برحسب توزیع فراوانی افراد مورد بررسی -26- 4
  215          .............................................21گزینه هاي انتخابی سئوال  توزیع فراوانی افراد مورد بررسی برحسب -27- 4
      216     ......................................................22گزینه هاي انتخابی سئوال  برحسب توزیع فراوانی افراد مورد بررسی -28- 4
   217   ..............................  ........................23گزینه هاي انتخابی سئوال  توزیع فراوانی افراد مورد بررسی برحسب -29- 4
   218    .......................................................24گزینه هاي انتخابی سئوال  اد مورد بررسی برحسبتوزیع فراوانی افر -30- 4
  219    .......................................................25گزینه هاي انتخابی سئوال  توزیع فراوانی افراد مورد بررسی برحسب -31- 4
        220    .......................................................26گزینه هاي انتخابی سئوال  فراوانی افراد مورد بررسی برحسبتوزیع  -32- 4
  221    .......................................................27گزینه هاي انتخابی سئوال  توزیع فراوانی افراد مورد بررسی برحسب -33- 4
     222     ......................................................28گزینه هاي انتخابی سئوال  توزیع فراوانی افراد مورد بررسی برحسب -34- 4
  223     ......................................................29گزینه هاي انتخابی سئوال  توزیع فراوانی افراد مورد بررسی برحسب -35- 4

 



18 

  224     ......................................................30 گزینه هاي انتخابی سئوال توزیع فراوانی افراد مورد بررسی برحسب -36- 4
  225    .......................................................31 سئوالگزینه هاي انتخابی  توزیع فراوانی افراد مورد بررسی برحسب -37- 4
   226................................    .......................32 گزینه هاي انتخابی سئوال توزیع فراوانی افراد مورد بررسی برحسب -38- 4
  227   ........................................................33 انتخابی سئوال گزینه هاي توزیع فراوانی افراد مورد بررسی برحسب -39- 4
    228   ........................................................34 گزینه هاي انتخابی سئوال توزیع فراوانی افراد مورد بررسی برحسب -40- 4
    229   ........................................................35 گزینه هاي انتخابی سئوال توزیع فراوانی افراد مورد بررسی برحسب -41- 4
   230  .........................................................36 گزینه هاي انتخابی سئوال توزیع فراوانی افراد مورد بررسی برحسب -42- 4
  231  .........................................................37 گزینه هاي انتخابی سئوال بررسی برحسبتوزیع فراوانی افراد مورد  -43- 4
       232   ........................................................38 گزینه هاي انتخابی سئوال توزیع فراوانی افراد مورد بررسی برحسب -44- 4
  233  .........................................................39 گزینه هاي انتخابی سئوال فراوانی افراد مورد بررسی برحسبتوزیع  -45- 4
  234  .........................................................40 گزینه هاي انتخابی سئوال توزیع فراوانی افراد مورد بررسی برحسب -46- 4
  235  .........................................................41 گزینه هاي انتخابی سئوال توزیع فراوانی افراد مورد بررسی برحسب -47- 4
  236  .........................................................42 گزینه هاي انتخابی سئوال توزیع فراوانی افراد مورد بررسی برحسب -48- 4
  237 ..........................................................43 گزینه هاي انتخابی سئوال توزیع فراوانی افراد مورد بررسی برحسب -49- 4
  238  .........................................................44 گزینه هاي انتخابی سئوال توزیع فراوانی افراد مورد بررسی برحسب -50- 4
  239  .........................................................45 گزینه هاي انتخابی سئوال توزیع فراوانی افراد مورد بررسی برحسب -51- 4
     240   ........................................................46 سئوالگزینه هاي انتخابی  توزیع فراوانی افراد مورد بررسی برحسب -52- 4
  241   ........................................................47 گزینه هاي انتخابی سئوال توزیع فراوانی افراد مورد بررسی برحسب -53- 4
  242   ........................................................48 هاي انتخابی سئوالگزینه  توزیع فراوانی افراد مورد بررسی برحسب -54- 4
  243   ........................................................49 گزینه هاي انتخابی سئوال توزیع فراوانی افراد مورد بررسی برحسب -55- 4
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

 



1 

  
  
  
  
  
  
  
  

  فصل اول
  کلیات تحقیق 

  
  
  

  
  

  
  
  
  
  
  

 



1 

 مقدمه 

اگر مفهوم توانمندسازي به درستی درك گردد وبا ایده بهبود مستمر در عملکرد کلی سازمان مرتبط 

باتوجه ).1381،28بابایی،(ین بهره برداري از منابع فکري عرضه شده را ایجاد خواهد نمودشود،بیشتر

به مفهوم توانمندسازي، توانمندسازي یک فرآیند موثر و پیشگام است که هم براي سازمان مزیت 

این .راهبردي ایجاد می کند و هم براي کارکنان فرصت مشارکت در کامیابی سازمان می آفریند

نگرشی است جمعی که از یک حس توانمندي نشات گرفته واعتلاي کیفی سازمان را به مشارکت 

  ).9: 1380قوشچی،(ارمغان خواهد آورد 

  

می گوید؛ منابع انسانی،نقش اساسی در رشد،پویایی ،بالندگی و یا شکست و نابودي )2005(کاتز 

یره عملیاتی هر سازمان اهمیت نیروي انسانی بعنوان مهمترین عامل در زنج. سازمان ها دارند

مدتهاست که به اثبات رسیده و سازمان هایی که موفقیت هاي چشمگیري داشته اند،توجه به این 

بسیاري از مسائل سازمانی که براي توسعه رهبري . موضوع را سرلوحه کارهاي خویش قرار داده اند

تسهیل کننده شامل سلسله این عوامل . مورد نیازند، براي توانا سازي کارکنان هم ضرورت دارند

ایران نژاد (مراتب مسطح تر، دیوان سالاري کمتر وتمایل بیشتر به ریسک پذیري هستند 

  ).233: 1386پاریزي،

  

سه عنصري که .توانمندسازي کارکنان مستلزم ایجاد یک تغییر و دگرگونی کلی در سازمان می باشد

  :دعبارتند ازکه زمینه توانمندسازي را در محیط کار بوجود می آورن

در یک سازمان توانمند کارکنان چنین می اندیشند که نه فقط در مورد انجام دادن کار : نگرشها). الف

تغییر دادن این . و وظایف خودشان بلکه نسبت به بهتر کار کردن کل سازمان نیز مسئولیت دارند

سئولیت براي بسط ،قبول م"حضور در فرآیند کار  "به  "صرفا کار را انجام دهیم"نگرش که 

وگسترش سازمان وحل مسایل سازمان با استفاده از یادگیري فعال،اساس تغییر به سوي تواناسازي 
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  .تلاش براي آموختن -3قبول مسئولیت و  -2حضور در فرآیند کار  -1: است 

 در یک محیط کار توانمند، روابط تیمی جنبه حیاتی داردو گروه هاي کار،بطور مستمر: روابط ). ب

گروه توانمند گروهی است که . براي بهبود عملکرد ودستیابی به سطح بالاتري با هم کار می کنند

خود را بصورت یک واحد منسجم می بیند وبرایش بخوبی معلوم است که به کجا می رود و همه 

  . اعضاي آن در کیفیتهاي اساسی کار،قدرت،مهارتها،کنترل، اختیار و پاداش سهیم هستند

ساختار یک سازمان توانمند را می توان بصورت یک دایره یا شبکه در نظر : ار سازمانی ساخت). ج

بجاي (گرفت زیرا می تواند بعنوان مجموعه اي از گروه هاي هما هنگ به نظر آید که بوسیله مرکز

 در چنین سازمانی درگیري کارکنان در حد بالا استوانسان ها در می.با هم مرتبط شده اند) رئیس هرم

یابند که می توانند براي دست یابی به نتایج مورد نظرشان و آنچه انجام دادنش لازم است کار کنند، 

، نقل از 1995اسکات وژافه، (نه اینکه صرفا اداي تکلیف کنند واز باببت آن پاداش در یافت دارند 

  ).25: 1388جلیلی 

  

دارد که کیفیت را براي حضور  امروزه اغلب سازمانها دریافته اند که براي بقاي خود ضرورت

کلید حل این مشکل که همه سازمان ها با آن دست به گریبان . شایسته در عرصه جهانی ارتقاء دهند

در دنیایی که مهمترین سلاح . خلاصه شده است  (TQM)  هستند در مقوله مدیریت کیفیت جامع

است کارشناسان و مدیران ما  ضروري. رقابت و مهمترین ابزار براي حفظ بقاء کیفیت خدمات است

یوجی (آشنا شوند تا دریابند که راز موفقیت کشورهاي پیشرفته در چیست  (TQM) با دقت با روش 

یک شیوه کاملا جدیدي است که ساختار وروش هاي قدیمی   ).1388، به نقل از جلیلی 1997آکائو

ق تعهد دراز مدتف وحدت هدف کار را مورد هدف قرار داده وبه باسازي آنها می پردازد واز طری

اهدافی که رسیدن به برخی از آنها به سالها صبر  . وآموزش، می تواند به اهداف خود نایل گردد

که برفرآیند بهبود دائمی وافزایش   (TQM) ،نظام )1376(علاقه بند).1381اسد،(وتالش احتیاج دارد 

تمرکز بر . 1:می باشد، که عبارتند از کیفیت وارتقاي مستمر،تاکید می نماید، به شش اصل استوار 


