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‌هدوَػِ‌.داسد بمً‌سبصهبًی‌ضْشًٍذی فتبسس مشدُ، ‌سبصهبًی ‌سبصهبًی ‌ضْشًٍذی ‌سفتبسسفتبس ‌اص ‌ٍ‌ای ‌داٍطلجبًِ ّبی

دس‌یل‌سبصهبى‌ًیستٌذ‌اهب‌ثب‌ایي‌ٍخَد‌تَسط‌ٍی‌اًدبم‌ٍ‌ثبػث‌‌مبسمٌبىاختیبسی‌است‌مِ‌ثخطی‌اص‌ٍظبیف‌سسوی‌

پژٍّص‌حبضش‌ثِ‌ثشسسی‌ًقص‌سفتبس‌ضْشًٍذی‌ٍ‌اثؼبد‌آى‌ثشتسْین‌‌.ضَدسبصهبى‌هیّبی‌ثْجَد‌هَثش‌ٍظبیف‌ٍ‌ًقطِ

-ی‌هذیشاى‌ٍ‌مبسضٌبسبى‌اداسُ‌مل‌ساُ‌ٍ‌ضْشسبصی‌استبى‌گیلاى‌هیِ‌یملخبهؼِ‌آهبسی‌ایي‌پژٍّص‌پشداصد.‌‌داًص‌هی

ی‌‌ًوًَِآٍسی‌ضذُ‌اص‌پشسطٌبهِ‌خوغ‌۱91ثش‌اسبس‌‌ّب‌ل‌دادُتحلیًفش‌است.‌‌376ثبضذ،‌مِ‌تؼذاد‌ایي‌افشاد‌ثشاثش‌ثب‌

‌ ‌ثشسسی‌فشضیبت‌پژٍّص‌اص ‌هٌظَس ‌ثِ ‌است. ‌تحلیل‌سگشسیَى‌ّب‌آصهَىآهبسی‌صَست‌گشفتِ ی‌ّوجستگی‌پیشسَى،

سبصی‌هؼبدلات‌سبختبسی‌استفبدُ‌ضذ.‌ًتبیح‌ثذست‌آهذُ‌حبمی‌اص‌آى‌است‌چٌذگبًِ‌ٍ‌خْت‌ثشاصش‌هذل‌اص‌سٍش‌هذل

‌.گیشًذجت‌ٍ‌هؼٌبداسی‌ٍخَد‌داسد‌‌ٍ‌فشضیبت‌پژٍّص‌هَسد‌تبییذ‌قشاس‌هیمِ‌ثیي‌هتغیشّبی‌پژٍّص‌تبثیش‌هث
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‌

‌

‌

‌سفتبس‌ضْشًٍذی،‌داًص‌سبصهبًی،‌تسْین‌داًص،‌اداسُ‌ساُ‌ٍ‌ضْشسبصی‌استبى‌گیلاى‌کلمات کلیدی:
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 همذهِ 1-1

ثیٿ ا٨فاؼ ڂ وبقټبپ ثڅ ټځٝڃـ  1اټفڂقڄ یٱی اق اچؽا٦ اِٹی ټؽیفاپ ؼـ اوش٩بؼڄ اق ټؽیفیز ؼاڀً ؼـ وبقټبپ چب،ثڇجڃؼ سىڇیٻ ؼاڀً

ڂ سٕٽیٿ اڀشٍبـ ثڇشفیٿ ثبٌؽ.سىڇیٻ ؼاڀً ټڃثف ثیٿ ا٠ٕبی وبقټبپ ټځدف ثڅ ٰبچً چكیځڅ چب،سڃٸیؽ ؼاڀً ایدبؼ ټكیز ـ٬بثشی ټی

  ڀٽبیؽ.ـڂي ٰبـی ؼـ ؼاغٷ وبقټبپ ٌؽڄ ڂ وبقټبپ ـا ٬بؼـ ثڅ ضٷ ټىبئٷ ڂ ټٍٱلار غڃؼ ټی

 ټی ٬ؽـر ا٨فاؼ ثڅ ٰڅ زیكی ثٹٱڅ ڀؽاـؼ؛ غڃؼ،٬ؽـر غڃؼی ثڅ ؼاڀً ټیفوؽ ڀٝف ثڅ ڂٸی اوز، ٬ؽـر ؼاڀً ټ١ش٭ؽڀؽ ث١ٕی  اٴفزڅ

 ثڅ ټٍشب٪ ټؽیفاپ ایفاپ، خٽٹڅ اق ڂ ټػشٹ٧ ٍٰڃـچبی ؼـ ټیٱځؽاټفڂقڄ سىڇیٻ ؼیٵفاپ ثب ٰڅ اوز آڀڇب ؼاڀً اق ٬ىٽشی آپ ؼچؽ،

 اق یٱی ٴفؼیؽ ثیبپ ٰڅ چٽبڀٙڃـ . ټیجبٌځؽ آپ ټ٩یؽ ڀشبیح اق ثڇفڄ ٴیفی چؽ٦ ثب وبقټبڀڇب ؼـ ؼاڀً ټؽیفیز چبی ویىشٻ ایدبؼ

 ؼاڀً سىڇیٻ ثفای ا٨فاؼ اڀٵیكي ڂ اوز ؼاڀً ؼاڀً،سىڇیٻ ټؽیفیز ثفای ٌؽڄ ټ١ف٨ی ټػشٹ٧ وبغشبـچبی ؼـ ٨فایځؽچب ټڇٽشفیٿ

 اڀٵیكي، اؼاـٮ، ڀٝیف ټجبضثی .ټیجبٌؽ خڇبپ ؼـ ؼاڀً ټؽیفیز اڀؽـٰبـاپ ؼوز اڂٸڃیشڇبی ټڇٽشفیٿ اق یٱی وبقټبڀڇب، ؼـ غڃؼ

 اټب ټیذفؼاقڀؽ، ٰبـ ټطیٗ ؼـ اڀىبڀڇب ـ٨شبـچبی اق ثىیبـی ـیٍڅ ؼـټڃـؼ ثفـوی ثڅ ٰڅ چىشځؽ ټڃاـؼی خٽٹڅ اق ...ڂ ٥ٌٹی چبی ڀٵفي

 ـ٨شبـ" ٰفؼڄ، خٹت غڃؼ ثڅ ـا ٌځبوبپ خبټ١څ ڂ ـڂاڀٍځبوبپ ٌځبوبپ، ـ٨شبـ ڂڀٝف ٌؽڄ ټٙفش ٰڅ خؽیؽی ثطث اغیف ؼچڅ ؼڂ ؼـ

2وبقټبڀی ٌڇفڂڀؽی
 ـا آپ ڂ ٰفؼڀؽ اوش٩بؼڄ وبقټبڀی ٌڇفڂڀؽی ـ٨شبـ سأثیف ـ٨شبـ اِٙلاش اق ثبـ اڂٸیٿ اـٴبپ ثفای ڂ ثبسٽبپ .ؼاـؼ ڀبٺ "

 ثڅ ڂٜبی٩ٍبپ اڀدبٺ ؼـ ؼیٵفاپ ثڅ ٰٽٯ ثفای ٰبـٰځبپ اټب اوز ڀٍؽڄ ٬یؽ ٥ٌٷ ٌفش ؼـ ٰڅ ؼاڀىشځؽ وڃؼټځؽ ـ٨شبـچبیی ٠ځڃاپ ثڅ

 اق ؼاڀً سىڇیٻ ٰڅ چٽبڀٙڃـ اڂلا؛ً :اوز ټش٩بڂر ٬جٹی ټٙبٸ١بر اق ؼٸیٷ زځؽ ثڅ سط٭ی٫ ایٿ .ټیؽچځؽ ثفڂق غڃؼ اق ټٍڇڃؼ ڀطڃی

 ضبٸی ؼـ .ؼاـؼ اخشٽب٠ی ټجبؼلار ؼـ ـیٍڅ ٠ٽی٭بً ڀیك وبقټبڀی ٌڇفڂڀؽی ـ٨شبـ وبقڄ ټیٍڃؼ، اـقیبثی اخشٽب٠ی ټجبؼلار ؼیؽٴبڄ ٘فی٫

 سڃخڅ ټ٩ڇڃٺ ؼڂ ایٿ ټیبپ ـاثٙڅ ثڅ ؼاـڀؽ، اخشٽب٠ی س١بؼٶ سئڃـی ثب ڀكؼیٱی دیڃوشٵی وبقټبڀی ٌڇفڂڀؽی ـ٨شبـ ڂ ؼاڀً سىڇیٻ ٰڅ

 ٘فی٫ اق ؼاڀً سىڇیٻ اؼـاٰی چبی ٰځځؽڄ س١ییٿ وبقی ٩ٌب٦ اټف ثڅ ٰڅ اوز ټٙبٸ١بسی قټفڄ ؼـ ټٙبٸ١څ ایٿ .اوز ٌؽڄ ٰٽی

 دفؼاقؼ ټی وبقټبڀی ٌڇفڂڀؽی ـ٨شبـ سبثیف اـقیبثی

ایٿ سط٭ی٫ ثڅ ثفـوی ڀ٭ً ـ٨شبـ ٌڇفڂڀؽی وبقټبڀی ثف سىڇیٻ ؼاڀً ؼـ اؼاـڄ ٰٷ ـاڄ ڂ ٌڇفوبقی اوشبپ ٴیلاپ دفؼاغشڅ سب ڀشبیح 

ضبِٷ اق ایٿ سط٭ی٫ ثشڃاڀؽ ټڃخت دیؽا ٰفؼپ ٠بټٷ ثڅ ٰبـٴیفی چف زڅ ِطیص سف سىڇیٻ ؼاڀً ڂ ایدبؼ اڀٵیكڄ ڂ ٴىشفي ؼاڀً ؼـ 
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 Khowledge sharing 

2
 Organizational Citizenship Behavior 
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ڀؽی وبقټبڀی ثشڃاڀؽ ټڃخت ثڇجڃؼ ٠ٽٹٱفؼ وبقټبڀی ٴفؼؼ. ؼـ ایځدب اثشؽا ثڅ ثیبپ ټىئٹڅ وبقټبپ ٌڃؼ ڂ ثب ـ٨شبـ چبی ٌڇفڂ

دفؼاغشڅ ٌؽڄ اوز سب ثشڃاڀؽ ٌٽبی ٰٹی اق آپ ـا ؼـ ،اچؽا٨،٦فٔیڅ چب ،وئڃالار ،ټؽٶ ټ٩ڇڃټی ،زبـزڃة ڀٝفی ڂ ـڂي سط٭ی٫ 

 ټځؽاپ ٬فاـ ؼچؽ.اغشیبـ ٠لا٬څ

 

  ثیبى هسئلِ 1-2

ٰځؽ.ټؽیفیز ؼاڀً ثڅ ٠ځڃاپ یٯ ـڂي ثفای سىڇیٻ ؼاڀً ڂ ټؽیفیز ؼاڀً ، ڀ٭ً ټڇٽی ؼـ یٯ وبقټبپ ای٩ب ټیؼـ ا٬شّبؼ اټفڂق 

2(٠2001ٹڃی،(ڂ1( 2000.)ؼایف ڂڀڃڀبٰب، ثڇجڃؼ ٨فایځؽ ثڅ اٌشفاٮ ٴؿاـی ،سڃقیٟ ڂ ایدبؼ ؼاڀً س١فی٧ ٌؽڄ اوز
سىڇیٻ ؼاڀً   .

 ی،ٰځٹ(ٌڃؼٽٯ ثڅ ؼیٵفاپ ـا ټځدف ټیب ٠ٰجبـر اوز اقټدٽڃ٠څ ی ـ٨شبـ چبیی ٰڅ سجبؼٶ ا٘لا٠بر ی
ڂ٠ڃاټٹی ټش١ؽؼی ثف )32000

 ٨ځبڂـیسڃاپ آڀفا ثڅ زڇبـ ؼوشڅ ی ٰٹی ٠ڃاټٷ ٨فچځٵی، اڀىبڀی، وبغشبـی ڂ ٨ځی ڂ٨فایځؽ سىڇیٻ ؼاڀً ؼـ وبقټبپ ټڃثف اڀؽ ٰڅ ټی

ؼاڀً دفؼاغشڅ اوز اوز ڂ یٱی اق . ڂثىیبـی اق ڀٝفیڅ چبی وبقټبڀی ثڅ اچٽیز ټؽیفیز 4(2008ٸڃ ڂ اپ خی ،(٘ج٭څ ثځؽی ٰفؼ

ؼ اڀً وبقټبڀی 5(٠1991ڃاټٷ ٰٹیؽی ڂ ټڇٻ ؼـ ټؽیفیز ؼاڀً ،سڃاڀبیی ؼـ اڀش٭بٶ ڂ اٌشفاٮ ؼاڀً ټیجبٌؽ.ثف اوبن ټٙبٸ١بر ڀڃڀبٰب)

٨شبـچبی اق ٘فی٫ س١بټٷ اخشٽب٠ی ټیبپ ؼاڀً ٔٽځی ڂ آٌٱبـ،غٹ٫ ڂ سڃو١څ دیؽا ټی ٰځؽ.ڂا٨فا ؼـ وبقټبڀڇب ثب ثڇفڄ ٴیفی ټځبوت اق ـ

 ٌڇفڂڀؽی وبقټبڀی ٬بؼـ غڃاچځؽ ثڃؼ ثڅ غٹ٫ ڂ سڃوٟ ؼاڀً خؽیؽ ا٬ؽاٺ ٰځؽ. زڇبـ ـاچجفؼ ثبلا ٌبټٷ ټڃاـؼ قیف اوز:

 :اق ؼاڀً ٔٽځی ثڅ ؼاڀً ٔٽځی6اخشٽب٠ی ٰفؼپ (1

 :اق ؼاڀً ٔٽځی ثڅ ؼاڀً سّفیطی7ثیفڂڀی وبقی (2

 :اق ؼاڀً سّفیطی ثڅ ؼاڀً سّفیطی8سفٰیت (3

 ؼاڀً سّفیطی ثڅ ؼاڀً ٔٽځی :اق9ؼـڂڀی وبقی (4
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 Dyer and Nonaka 
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 Alavi 
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 Connelly,Catherine A 
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 Law, C.& Ngai,E   
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1(2001ڂ چٽسځیٿ ثف اوبن ټؽٶ ؼیٱىڃپ)
ثب سڃخڅ ثڅ یٯ ـڂیٱفؼ ویىشٽبسیٯ ثفای ایدبؼ یٯ ویىشٻ اڀش٭بٶ ؼاڀً،دځح وبقڂٰبـ  

ټڇٻ ؼـ سىڇیٻ ؼاڀً ثیبپ ټیٍڃؼٰڅ ٠جبـسځؽ اق سىڇیٻ ؼاڀً سفسیجی،سىڇیٻ ؼاڀً آٌٱبـ،سىڇیٻ ؼاڀً دځڇبپ،سىڇیٻ ؼاڀً 

 ټڃثف ثىیبـ ؼاڀً سىڇیٻ ثف ا٨فاؼ ٌػّیشی ڂیمٴیڇبی ٰڅ ټیؽچؽ ڀٍبپ ټػشٹ٧ ټٙبٸ١بریٻ ؼاڀً ٰبـٌځبوی .اوشفاسمیٯ ڂ سىڇ

ـ٨شبـ ٌڇفڂڀؽی وبقټبڀی .بـی،آؼاة اخشٽب٠ی ڂ ٤یفڄٴؼڂوشی،وبق ڀڃٞ:ټیٵفؼؼ اٌبـڄ ڂیمٴیڇب ایٿ اق س١ؽاؼی ثڅ ؾیٷ ؼـ ٰڅ اوز

اوز ٰڅ ثػٍی اق ڂٜبی٧ ـوٽی ڂی ؼـ یٯ وبقټبپ ڀیىشځؽ اټب ثب ایٿ ڂخڃؼ وبقټبڀی ټدٽڃ٠څ ای اق ـ٨شبـ چبی ؼاڂ٘ٹجبڀڅ ڂ اغشیبـی 

ٌڇفڂڀؽی ٨شبــ) 1378 ټىشجّفی ، ٺ. ڀدبثی، ٞ،ـ( .ٌڃؼسڃوٗ ڂی اڀدبٺ ڂ ثب٠ث ثڇجڃؼ ټڃثف ڂٜبی٧ ڂ ڀ٭ٍڅ چبی وبقټبپ ټی

س١فی٧ ڂ ثفـوی ـ٨شبـ چبیی ٬فاـؼاؼڄ وبقټبڀی ثفای چف وبقټبڀی ټٙٹڃة اوز ڂ ثڅ چٽیٿ ؼٸیٷ ټط٭٭بپ قیبؼی چؽ٦ سط٭ی٫ غڃؼ ـا 

ٌؽ.ایٿ ټٙبٸ١څ ثڅ ټځٝڃـ دفؼاغشٿ ثڅ ایځٱڅ آیب ٰځؽ ٰڅ ثیً اق ایٿ ڀبؼیؽڄ ٴف٨شڅ ټیاڀؽ ٰڅ ثڅ ټڃ٨٭یز چبی ثٹځؽ وبقټبپ ٰٽٯ ټی

ټ١ځی ؼاـی  یفسبثثیٿ ـ٨شبـ ٌڇفڂڀؽی ڂ اث١بؼ آپ ڂ سىڇیٻ ؼاڀً ؼـ خبټ١څ ټڃـؼ ټٙبٸ١څ ی )اؼاـڄ ٰٷ ـاڄ ڂ ٌڇفوبقی اوشبپ ٴیلاپ(

اث١بؼ اـائڅ  دفؼاقؼ.اـائڅ ٌؽ ثف سىڇیٻ ؼاڀً ټی ) 1988( ڂخڃؼ ؼاـؼ ڂ ثفـوی سبثیف اث١بؼ ـ٨شبـ ٌڇفڂڀؽی وبقټبڀی ٰڅ سڃوٗ اـٴبپ

ڀكاٰز.سط٭ی٭بسی ؼـ  – 5ڂخؽاپ ٰبـی  – 4خڃاڀٽفؼی  – 3آؼاة اخشٽب٠ی  – 2ڀڃٞ ؼڂوشی  – 1ٌؽڄ سڃوٗ اـٴبپ ٠جبـر اوز اق 

( ثڅ ٘ڃـ ټىش٭یٻ ثف سىڇیٻ ؼاڀً سبثیف OCBٺ ٌؽڄ اوز ٰڅ چٽٵی ثیبڀٵف ایٿ اوز ٰڅ ـ٨شبـ ٌڇفڂڀؽی وبقټبڀی)ایٿ قټیځڅ اڀدب

چبی ڀڃٞ ؼڂوشی  سبثیف ٴؿاـی سىڇیٻ ؼاڀً اق ټڃٸ٩څٴؿاـؼ  ڂ ڀیك ثب سڃخڅ ثڅ یب٨شڅ چبی سط٭ی٭بر ټٍبثڅ  سڃوٗ اـٴبپ ټجځی ثف ټی

ڃؼ وبٰڃ٦ ڂ چٽٱبـاڀً چ٩ز ٠بټٷ ـا ثفای د ثب یب٨شڅ چبی دیٍیٿ چٽدڇز اوز ،خڃاڀٽفؼی،ڂخؽاپ ٰبـی ڂ آؼاة اخشٽب٠ی ٰبټلاً

ا٘لا٠بر  – 4س١ڇؽ وبقټبڀی – 3خڃاڀٽفؼی  – 2ـ٨شبـ ټؽاـی  – 1اث١بؼ ـ٨شبـ ٌڇفڂڀؽی وبقټبڀی اـائڅ ٰفؼڄ اڀؽ ٰڅ ٠جبـار اوز اق 

څ اث١بؼ اـٴبپ ټڃـؼ دمڂچً ټبوز ڂ اث١بؼ 2ٰ(.2003دڃؼوب٧ٰ  )غڃؼ ثڇجڃؼی – ٨7ٕیٹز ټؽڀی  – 6اثشٱبـ ٨فؼی  – 5وبقټبڀی 

 1-اوش٩بؼڄ ٌؽڄ اوز ٰڅ ٠جبـر اوز اق  (2007سىڇیٻ ؼاڀً ثف اوبن ـڂٌڇبی سىڇیٻ ؼاڀً ا٘لا٠بر ثف ٘ج٫ ټؽٶ ؼیٱىڃپ )

سىڇیٻ ؼاڀً ٰبـٌځبوی . ټب ثڅ  5-سىڇیٻ ؼاڀً اوشفسمیٯ  4-سىڇیٻ ؼاڀً دځڇبپ  3-سىڇیٻ ؼاڀً آٌٱبـ 2-سفسیجی  سىڇیٻ ؼاڀً

 ټ١ځی ؼاـی اوز؟ سبثیفؼڀجبٶ ایٿ چىشیٻ ٰڅ آیب ـ٨شبـ ٌڇفڂڀؽی وبقټبڀی ثف سىڇیٻ ؼاڀً ؼاـای 
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 هذل هفَْهی تحمیك(:1-1ضىل  )

 اچٽیز ڂ ٔفڂـر سط٭ی٫  1-3

اټفڂقڄ اوش٩بؼڄ اق ؼاڀً وبقټبڀی ڂ سىڇیٻ ؼاڀً ثیٿ ٰبـٰځبپ ؼڂٸشی ڂ غّڃِی ڂ ڀیك ـ٨شبـ ٌڇفڂڀؽی وبقټبڀی ؼـ ثیٿ ٰبـٰځبپ ثڅ 

ـ٬بثشی ڂ ض٩ٛ آپ سیؽیٷ ٌؽڄ اوز ثفای ؼوشیبثی ثڅ زځیٿ ټكیشی ،وبقټبپ چبی ؼڂٸشی ټځج١ی ـاچجفؼی ثفای ؼوشیبثی ثڅ ټكیز 

ڀیبقټځؽ ـاچٱبـ چبیی چىشځؽ ٰڅ آڀڇب ـا ٬بؼـ ثڅ ثڇجڃؼ ٠ٽٹٱفؼ سىڇیٻ ؼاڀً ڂ ـ٨شبـ ٌڇفڂڀؽی وبقټبڀی ڀٽڃؼڄ ڂ ثفای ؼوشیبثی ثڅ 

ـاڄ ڂ سفاثفی اوز ٰڅ ثب اؼ٤بٺ ثب اؼاـڄ ٰٷ ټىٱٿ ڂ ـوبڀؽ.یٱی اق وبقټبپ چبی ثكـٲ ؼڂٸشی اؼاـڄ ٰٷ ټڃ١٬یز ثڇشف یبـی ټی

ٌڇفوبقی ثڅ اؼـاڄ ٰٷ ـاڄ ڂ ٌڇفوبقی سیؽیٷ ٌؽڄ اوز ڂ یٱی اق ثكـٴشفیٿ اـٴبپ چبی ؼڂٸشی ٍٰڃـ اوز.ڂ ثفـوی ؼـ وبقټبپ ټڃـؼ 

غبٌٵفی ڂ ٰٻ ٰبـی ڂ سڃاڀؽ ثڅ ثڇشف ٌؽپ ٠ٽٹٱفؼ وبقټبپ ٰٽٯ ٰفؼڄ ڂ اق ثفڂق ـ٨شبـ چبی ٔؽ ٌڇفڂڀؽی ټبڀځؽ ٸدجبقی،دفڀٝف ټی
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