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 تقدير و تشكر

مان بخشيد و به طريق علم و دانش رهنمونمان شد و به همنشيني  ي كران پروردگار يكتا را كه هستيسپاس ب

 .مان ساخت رهروان علم و دانش مفتخرمان نمود و خوشه چيني از علم و معرفت را روزي

شكرگذار نعمات خداوند دانم  لازم ميا به پايان بردم، بر خود خود ر ياينك كه اين مرحله از زندگي تحصيل

يشكر المخلوق، لم  لم"و نيز از منظر  "لا مانع لما اعطيت و لا معطي لما منعت"دانم  چرا كه مي. مهمتا باش بي

 .اند تقدير و تشكر نمايم گر من بوده مات عزيزاني كه در اين مسير ياريدانم از زح برخود لازم مي "يشكر الخالق

مودند و در اين مسير همواره نامه را تقبل ن اين پايانه راهنمايي ك كيومرث اشترياندكتر  آقاي جناب از

 كهارجمند كيامرث جهانگير  استاد ازراه صحيح علم و پژوهش را به من آموختند و بوده و  اينجانب گر هدايت

 .نمايم مي قدرداني و تشكر ،نمودند  وافر تلاش راه اين در و  داشته عهده بر را بنده مشاوره وليتمسئ

 داوري و مطالعه را تحقيق اين فراوان دقت با كه ژاد  ن عباس مصلي دكتر آقاي جناب گرانقدر استاد ازهمچنين 

اند،  مشوق من بودهكه در طي اين مسير  عزيزم دوستان از كه دانم مي لازم خود بر و. ارمسپاسگز نيز اند، نموده

 . باشمنهايت تقدير و تشكر را داشته 

 



 چكيده

، باحث در جامعة فراگير فناوري و توسعه اطلاعاتيترين م  يكي از مهماطلاعاتي،  دنياي متغير تحولات وسيع تكنولوژي وبه موازات 
هاي دولتي جهت ارائه خدمات و اطلاعات به  كاربرد شبكه اينترنت توسط سازمان، دولتي كه درآن. له دولت الكترونيك استأمس

هاي تجاري،  كليه شهروندان، شركت شده و بدين ترتيب از الزامات انكارناپذير آن محسوبهاي دولتي  ها و ساير سازمان مردم، شركت
هاي  سايت در شبكه اينترنت و بدون محدوديت وب سازد تا از طريق يك هاي دولتي و كارمندان دولت را قادر مي ساير سازمان

برقراري هرگونه ارتباط كاري بين اي نه چندان دور  در گذشته. ولتي دسترسي پيدا كنندمكاني و زماني به اطلاعات و خدمات د
ميسر  هاي مربوطه يا ديگر سازمان دولتي اداراتدر  از طريق حضور فيزيكيشهروندان و يا مديران اداري با مؤسسات دولتي تنها 

به را توانند خدمات و اطلاعات دولتي  شهروندان مي ،هاي ارتباطات و اطلاعات آوري با پيشرفت و گسترش فنامروزه . است بوده
 . دريافت نمايند، در هر قالب زماني و مكاني Onlineصورت 

شرط . قامات سياستمردان را به خود جلب نمودهپيشرفت در جهت اجرا و تكميل دولت الكترونيك در ايران اخيرا نظر بسياري از م
با وجود يكسري  .لازم براي يك دسترسي مناسب و مطلوب در اين فناوري بعنوان يك ضرورت توصيه شده نيز، تفهيم گرديده است

يري، دولت رغم بكارگ در واقع علي. اقدامات، دولت الكترونيك در ايران تا دستيابي به جايگاه واقعي خود فاصله زيادي دارد
مندي مردم و ارتباط مستقيم با مردم و همچنين ارائه بازخورد به  الكترونيك نتوانسته است چندان باعث بهبود فرآيندها، رضايت

 .شهروندان شود
ضروري سازي دولت الكترونيك  كشور ارائه مدلي بومي جهت پياده با توجه به شرايط خاص سياسي، اقتصادي، فرهنگي و اجتماعي

ونيك در چند كشور سازي دولت الكتر هاي پياده اين مدل با بررسي مدل. مدلي بومي ارائه گردد در اين تحقيق تلاش شد. است
 . دديگر طراحي ش

 -مديريتي و مالي -فرهنگي، سازماني -سازي دولت الكترونيك، عوامل؛ زيرساختي، اجتماعي بر اساس اين مدل، جهت پياده
براي ارائه خدمات به  است كه G2Eو  G2C ،G2B ،G2Gمؤلفه اصلي دولت الكترونيك  4. دبايست فراهم باشن اقتصادي مي

اي و  ارائه خدمات به بخش خصوصي و همچنين بخش منطقه جهت. لت پرتال مركزي ايجاد نمايدهاي ذكرشده بايستي دو بخش
 .شود اندازي  اي راه هاي جداگانه تالپرضروري است استاني 

بر . پردازد سازي دولت الكترونيك مي فرضيه اول به بررسي تأثير عوامل زيرساختي بر پياده. شد بررسيفرضيه  رچها ،در اين تحقيق
تحقيق،  نتايج. سازي دولت الكترونيك در كشور تأثير دارد شده اين عامل بر پياده آوري هاي جمع تجزيه و تحليل دادهاساس 

فرضيه دوم نشان  .رود شمار مي سازي دولت الكترونيك به در پيادهساخت ن زيرتري همچنين نشان داد كه؛ زيرساخت مخابراتي مهم
آگاهي مهمترين متغير در اين دسته از عوامل . سازي دولت الكترونيك در ايران تأثير دارد اجتماعي بر پياده -داد كه؛ عوامل فرهنگي

سازي دولت الكترونيك در ايران  اقتصادي بر پياده -ل ماليفرضيه سوم نشان داد كه عوام .نفعان از مزاياي دولت الكترونيك است ذي
فرضيه چهارم نيز نشانگر تأثير عوامل . مهمترين عامل در اين دسته متغير بازده مالي دولت الكترونيك است. باشد مؤثر مي
د بلندمدت مهمترين متغير در مديريت استراتژيك و دارا بودن دي. سازي دولت الكترونيك در ايران است بر پيادهمديريتي  -سازماني

زير عوامل  ، كه بر اين اساس به ترتيبگانه نيز تعيين شدتحقيق همچنين اولويت عوامل چهار در اين .اين دسته از عوامل هستند
 .اقتصادي داراي بيشترين اهميت هستند -اجتماعي و مالي -مديريتي، فرهنگي -ساختي، سازماني

 دولت الكترونيك سازي پيادهنيك، مدل، دولت الكترو :واژگان كليدي
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 هقدهه .1-1

 تحَلي آى سبصي‌پيبدُ وِ است الىتشًٍيه ،‌دٍلتاستجبعبت ٍ اعلاػبت ٍسيفٌب ىبسگيشيث اص ًبضي هْن ّبي‌پذيذُ اص يىي

.‌است سسبًي‌ٍة اعلاع ٍ‌ضجىِ اعلاػبت فٌبٍسي اص تشويجي ٍ داضتِ وطَسّب سّجشي ٍ اداسُ صًذگي، ًحَُ دس ػويك ثسيبس

‌.است دٍلت ّبي‌ثخص سبيش ٍ ّبي‌تجبسي‌ثخص دٍلت، وبسوٌبى ضْشًٍذاى، ثِ خذهبت هستمين اسائِ آى، ّذف ٍ

 آى وشد، آى‌اضبسُ ثِ ثبيذ ايٌجب دس وِ اي‌ًىتِ‌.است جبهغ ٍ پَيب فشايٌذ يه الىتشًٍيه دٍلت سبصي‌پيبدُ ٍ تَسؼِ فشايٌذ

 سبصي‌پيبدُ اص آًْب اص ّشيه‌ٍ هتفبٍتٌذ يىذيگش ثب حذٍدي تب جْبى گًَبگَى وطَسّبي ضشايظ ايٌىِ ثِ تَجِ ثب وِ است

 ثٌبثشايي، .وشد تجَيض آًْب ّوِ ثشاي سا سٍش‌يىتب يه تَاى‌ًوي ثٌبثشايي وٌٌذ،‌هي دًجبل سا اي‌ٍيژُ همبغذ الىتشًٍيه دٍلت

 فشايٌذ ديگش، ػجبست‌ثِ .گيشد اًجبم هحيغي ضشايظ دسست‌اص تحليل ٍ ضٌبخت پبيِ ثش ثبيذ الىتشًٍيه دٍلت تَسؼِ فشايٌذ

ثذًجبل‌اسائِ‌هذلي‌ثَهي‌ثشاي‌استمشاس‌‌،سٍ‌دس‌ايي‌تحميك‌اص‌ايي‌.است استشاتژيه هبّيتي داساي دٍلت وشدى شًٍيهالىت

‌.دٍلت‌الىتشًٍيه‌دس‌وطَسهبى‌ّستين

 بیاى هسأله و تشریح هوضوع .1-2

‌فضايٌذُ ‌سضذ ‌استجبعبت‌فٌبٍسي‌‌اهشٍصُ ‌پيص‌سٍي‌دٍلت‌،ّبي‌اعلاػبت‌ٍ ‌است‌ت‌ايي‌فشغت‌سا ‌دادُ ‌لشاس ‌تغييشات‌ّب ‌ثب ب

اّويت‌وبسثشد‌فٌبٍسي‌اعلاػبت‌‌دسن.‌ثٌيبديي‌دس‌ثذًِ‌خَد‌ساُ‌سا‌ثشاي‌اسائِ‌ّشچِ‌ثْتش‌خذهبت‌ثِ‌ضْشًٍذاى‌فشاّن‌سبصًذ

اساى‌جَاهغ‌هختلف‌ضحبت‌ثخص‌ػوَهي‌ايفب‌ًوبيذ‌سيبستگتَاًذ‌دس‌اغلا‌دس‌ثخص‌دٍلتي‌ٍ‌ًمطي‌وِ‌فٌبٍسي‌اعلاػبت‌هي

فٌبٍسي‌اعلاػبت‌ٍ‌‌.سبصًذدي‌ٍ‌اجشايي‌وبسثشد‌فٌبٍسي‌اعلاػبت‌دس‌ثخص‌دٍلتي‌سا‌فشاّن‌ثستشّبي‌ًْبتب‌داضتِ‌آى‌‌ثشسا‌
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ّب،‌اعلاػبت‌‌ّب‌ٍ‌گشٍُ‌استجبط‌ثب‌هشدم،‌سبصهبىاستمبء‌ٍ‌ثْتش‌سبصي‌‌ضفبف‌،ًظبستهَجت‌‌ثِ‌هبًٌذ‌اثضاسي‌لذستوٌذ،‌استجبعبت

ٍسي‌اعلاػبت‌ٍ‌استجبعبت‌دسجَاهغ،‌هغشح‌ضذى‌يىي‌اص‌پيبهذّبي‌ظَْس‌فٌب‌.(Pina & et al, 2006)‌ضَد‌‌ٍ‌داًص‌هي

اص‌ايي‌سٍ‌.‌ثبضذ‌ثحث‌اًگيض‌هي‌بتهْوتشيي‌هَضَػاص‌جولِ‌ضَد‌ثؼذ‌اص‌اًملاة‌غٌؼتي،‌‌وِ‌ادػب‌هي‌استدٍلت‌الىتشًٍيه‌

سخ‌ّبي‌هٌحػش‌ثِ‌فشد‌آى‌دس‌ساستبي‌پب‌سٍد‌ثخص‌دٍلتي‌ثِ‌ػٌَاى‌وبسگضاس‌اهَس‌ػوَهي‌اص‌ايي‌فٌبٍسي‌ٍ‌لبثليت‌اًتظبس‌هي

الگَي‌‌سَي‌دٍلتي‌ثِ‌شاىضبيذ‌هْوتشيي‌ػبهل‌گشايص‌هذي.‌حبل‌تغييش‌ضْشًٍذاى‌ثْشُ‌گيشد‌ي‌دسّبّب‌ٍ‌تمبضب‌ثِ‌خَاستِ

‌ثبضذ‌ضْشًٍذ‌‌-تَاًبيي‌آى‌دس‌ايجبد‌تحَلي‌ثٌيبديي‌دس‌سٍاثظ‌دٍلت‌،يىيدٍلت‌الىتشًٍ دٍلت‌الىتشًٍيىي‌‌،ثِ‌عَس‌ولي.

ِ‌هٌظَس‌تَصيغ‌خذهبت‌دٍلتي‌ثِ‌غَست‌هستمين‌ٍ‌ثيست‌ٍ‌چْبس‌سبػتِ‌دس‌استفبدُ‌سْل‌ٍ‌آسبى‌اص‌فٌبٍسي‌اعلاػبت‌ث

‌(.Akmana & et al, 2005)‌توبم‌سٍصّبي‌ّفتِ‌ثِ‌هطتشي‌است

‌ه ‌هضايبي ‌الىتشًٍيه ‌دٍلتدٍلت ٍ‌ ‌هطبغل ‌ضْشًٍذاى، ‌ثشاي ‌است‌ْوي ‌آٍسدُ ‌ٍجَد ‌ثِ ‌جْبى ‌سشتبسش ‌دس ‌ّب دٍلت‌.

‌وِ‌هوىي‌است‌ثِ‌خَد‌ووه‌هيض‌ٍيج‌فشٌّگ‌خَد‌خذهتي‌هيالىتشًٍيه‌ثبػث‌تش ‌آًجب وٌٌذ‌ٍ‌اص‌‌َد‌ٍ‌ضْشًٍذاى‌تب

ّب‌ٍ‌هضايبي‌ًبضي‌اص‌آى،‌الىتشًٍيه‌ٍ‌استمشاس‌آى‌دس‌وطَس‌ثب‌ٍجَد‌تَجِ‌صيبد‌ثِ‌دٍلت‌.وبٌّذ‌ّب‌ٍ‌اتلاف‌هٌبثغ‌هي‌ّضيٌِ

است‌ثِ‌هفَْم‌ٍالؼي‌خَد‌‌ًتَاًستِّب‌دس‌ثشخي‌اص‌وطَسهيضاى‌استفبدُ‌ثب‌اهىبى‌ثبلمَُ‌ايي‌سيستن‌فبغلِ‌صيبدي‌داسد‌ٍ‌

‌‌.ًضديه‌ضَد

‌جْت‌اسائِ ‌آى‌دس ‌اص ‌استفبدُ ‌ثخص‌دٍلتي‌ٍ ‌فٌبٍسي‌اعلاػبت‌دس ‌ثخص‌ػوَهي‌‌وبسثشد ‌اعلاػبت‌ثِ دٍلت‌)خذهبت‌ٍ

ثب‌ٍجَد‌يىسشي‌الذاهبت،‌دٍلت‌الىتشًٍيه‌.‌هَسد‌تَجِ‌هذيشاى‌لشاس‌گشفتِ‌استدس‌ايشاى‌چٌذ‌سبلي‌است‌وِ‌(‌الىتشًٍيه

ًتَاًستِ‌است‌‌دٍلت‌الىتشًٍيه‌،سغن‌ثىبسگيشي‌دس‌ٍالغ‌ػلي‌.جبيگبُ‌ٍالؼي‌خَد‌فبغلِ‌صيبدي‌داسدتيبثي‌ثِ‌دسدس‌ايشاى‌تب‌

ثب‌.‌ٍ‌استجبط‌هستمين‌ثب‌هشدم‌ٍ‌ّوچٌيي‌اسائِ‌ثبصخَسد‌ثِ‌ضْشًٍذاى‌ضَدهٌذي‌هشدم‌‌ذاى‌ثبػث‌ثْجَد‌فشآيٌذّب،‌سضبيتچٌ

ّبي‌دٍلتي،‌‌ٌَّص‌ثسيبسي‌اص‌پبيگبُس‌فضبي‌دٍلت‌الىتشًٍيه‌اّويت‌اهٌيت‌اعلاػبت‌ٍ‌حفظ‌حشين‌ضخػي‌افشاد‌د‌ٍجَد

وِ‌ثشخي‌اص‌خذهبت‌اص‌عشفي‌اص‌آًجب‌.‌اًذ‌ٍ‌اػتوبد‌هشدم‌سا‌جلت‌ًىشدُّبي‌اثتذايي‌هشثَط‌ثِ‌ايي‌همَلِ‌سا‌اتخبر‌‌سيبست

‌ ‌دس ‌ًبتَاًي ‌ّستٌذ، ‌هشدم ‌اص ‌دسيبفت‌ٍجَّي ‌الىتشًٍيه‌ًيبصهٌذ ‌ضجىِّب‌پشداختدٍلت ‌استفبد‌ي ‌ثب ‌وبستاي ‌اص ّبي‌‌ُ

‌ساػتجبسي‌ ‌ثش ‌است‌شهبًؼي ‌وشدُ ‌ايجبد ‌پيَستِ ‌خذهبت ‌تَسؼِ ‌ًگشش‌.ساُ ‌د‌ّوچٌيي ‌هَجَد ‌سغح‌ّبي ‌دس ‌جبهؼِ س
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ضَد‌‌ثبػث‌هيچٌيي‌هسبئلي‌.‌ّوشاُ‌ًيستعَس‌وبهل‌دس‌ايي‌خػَظ‌ِ‌ّبي‌اجشايي‌ٍ‌ضْشًٍذاى‌ًيض‌ث‌هسئَلاى‌ٍ‌دستگبُ

‌ٍ‌هذل‌لَي‌وِ‌ ‌اسائِ‌يه‌سبختبس ‌ثب ‌‌ّوىبسي‌توبم‌ثخص‌دس‌آى،جضء ‌اثؼبد‌دس‌ّب ‌ثبضذًظش‌گشفتِ‌ٍ ‌ضذُ تحمك‌دٍلت‌،

‌.‌ًجبضذپزيش‌‌اهىبى‌الىتشًٍيه

‌ضذُ ‌هغشح ‌هسبئل ‌ثِ ‌تَجِ ‌ثب ‌ضشايظ‌سيبسي،‌‌ئِاسا‌،ثٌبثشايي ‌ثِ ‌تَجِ ‌الىتشًٍيه‌ثب ‌دٍلت ‌ثَهي‌جْت‌تحمك هذلي

‌ّبي‌حميمبت‌وبسثشدي‌ثب‌تَجِ‌ثِ‌ٍيژگيت‌ثذيي‌تشتيت‌ًيبص‌ثِ‌اًجبم.‌ضشٍسي‌استفشٌّگي،‌التػبدي‌ٍ‌اجتوبػي‌وطَس‌

ٍ‌ثِ‌تَاى‌اص‌ايي‌عشيك‌ثب‌هذل‌استمشاس‌دٍلت‌الىتشًٍيه‌دس‌وطَس‌آضٌب‌ضذ،‌تب‌ثضَد‌‌خبظ‌وطَس‌دس‌ايي‌صهيٌِ‌احسبس‌هي

‌:ايي‌سؤال‌اسبسي‌پبسخ‌داد‌وِ

 ؟باشد هدل بوهی جهت تحقق دولت الکترونیک در ایراى چگونه هدلی است و دارای چه اجزایی هی

 اهویت و ضرورت تحقیق .1-3

ّبي‌الىتشًٍيىي‌وِ‌‌دٍلت‌الىتشًٍيىي‌ػجبستست‌اص‌اسائِ‌ثشخظ‌خذهبت‌ٍ‌اعلاػبت‌دٍلتي‌اص‌عشيك‌ايٌتشًت‌ٍ‌يب‌سبيش‌سسبًِ

‌ايي‌غَست‌سيستن ‌ايٌتشًت‌ثشّبي‌اسائِ‌خذهب‌دس ‌اعلاػبت‌هجتٌي‌ثش ‌هشاتت‌ٍ ي،‌جخلاف‌سبختبسّبي‌سٌتي‌وِ‌سلسلِ

خغي‌ٍ‌دٍ‌عشفِ‌ثِ‌خَد‌گشفتِ‌ٍ‌ثػَست‌ثيست‌ٍ‌چْبس‌سبػتِ‌ٍ‌ي‌غيش‌سلسلِ‌هشاتجي،‌غيشتٌذ‌حبلتعشفِ‌ّس‌خغي‌ٍ‌يه

‌اسائِ‌خذهبت‌ثشخظ‌هي ‌ثِ ‌ّفتِ ‌دس ‌)‌پشداصد‌ّفت‌سٍص ‌ثىبسگيشي‌آى‌هي‌،(66ظ‌‌2004ٍست، تَاًذ‌ثبػث‌وبستي‌‌وِ

تَاًذ‌‌دٍلت‌الىتشًٍيه‌هي‌.ضَد‌ّب،‌افضايص‌سَد،‌گستشش‌هَاسد‌لبثل‌دستشسي‌ٍ‌اص‌ثيي‌ثشدى‌فبغلِ‌هي‌الؼبدُ‌ّضيٌِ‌فَق

سسبت‌ؤيي‌ّستٌذ‌وِ‌سبػبت‌وبس‌هاافشاد‌خَاّبى‌‌(.6386اضتشيبى،‌)پبسخگَيي،‌تٌَع‌ٍ‌سشػت‌ػوليبت‌سا‌افضايص‌دّذ‌

ثب‌‌سا‌خذهبت‌،ّب‌هؼغل‌ًطًَذ‌صهبى‌وِ‌خَاستٌذ‌ثتَاًٌذ‌وبسّبي‌خَد‌سا‌اًجبم‌دٌّذ،‌دس‌غف‌دٍلتي‌افضايص‌يبثذ‌ٍ‌آًبى‌ّش

تشي‌ثِ‌دستطبى‌ثشسذ‌ٍ‌هَاسدي‌اص‌ايي‌دست‌وِ‌پبسخگَتشيي‌‌خذهبت‌ٍ‌هحػَلات‌اسصاى،‌ي‌دسيبفت‌ًوبيٌذويفيت‌ثبلاتش

‌دٍلت‌الىتشًٍيه‌است‌دس‌حبل‌حبضش‌ت،ضىل‌دٍلت‌ثشاي‌ايي‌اًتظبسا ‌اضتغبل،‌‌دٍلت. ‌ّوچٌيي‌ثشاي‌جزة‌سشهبيِ، ّب

‌ّن‌سلبثت‌هيبّشوبسگشاى‌ه ‌ثب ‌هَاسد‌ديگش ‌گشدضگشاى‌ٍ ‌داسًذ‌وِ‌دٍلت‌‌، ‌اهىبًبت‌جذيذي‌ًيبص ‌ثِ ‌ثذيي‌هٌظَس وٌٌذ‌ٍ

ضذى‌خَد‌ثب‌جبهؼِ‌ضذُ‌ٍ‌ثبػث‌‌لزا‌دٍلت‌الىتشًٍيه‌هَجت‌يىپبسچِ.‌آٍسد‌الىتشًٍيه‌ايي‌اهىبًبت‌سا‌ثشاي‌آًْب‌فشاّن‌هي

‌هٌبثؼي‌ت‌هي ‌دٍلت‌ثش ‌وِ ‌استأضَد ‌ًيبص ‌هَسد ‌ثيطتش ‌ثبضذ‌وِ ‌ولي‌دٍلت‌الىتشًٍيىِ‌ث‌.ويذ‌داضتِ ثبػث‌تشٍيج‌‌يعَس


