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  سپاس وقدر داني

  

با نهايت امتنان از استاد محترم جناب آقاي دكتر زارعي زواركي كه با راهنمايي هاي بي دريغشان  چراغ راه 

  بودند  

ژوهش از نظرات و مشاوره هاي     وسپاس و تشكر از استاد محترم جناب آقاي دكتر عباسپور كه در تمام مراحل پ

  . انديشمندانه شان بهره گرفته شد 

كه قبول زحمت فرموده و داوري اين نيكنامي و با نهايت تشكر و قدرداني از استاد محترم جناب آقاي  دكتر

  .پژوهش  را بر عهده گرفتند 
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  ي انجام اين مهم را نداشتم اكه بي ياري اش ،يار                            
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  كيدهچ

  

  

اطلاعات و ارتباطات و يادگيري بررسي رابطه ي ميان ميزان بهره گيري از فناوري به منظور  اين پژوهش 
انجام  كاركنان و مديران شركت آب و برق شهرستان خرم آباد  همبستگي در ميان -به روش توصيفي سازماني
كاركنان و مديران شركت آب و برق شهر ستان خرم آباد كليه ي  جامعه ي آماري اين پژوهش شامل  .پذيرفت

به از آنان نفر  285در نهايت  و مورگان  گرجسيبا توجه به جدول و محاسبه گرديدنفر  1100تعدادآنهاكه بود 
براي جمع آوري داده ها از دو پرسش نامه ي بسته پاسخ استفاده شد كه . عنوان نمونه ي آماري انتخاب شدند

 سازماني از ديانا استرها وس نيفهپرسش نامه فناوري اطلاعات و ارتباطات محقق ساخته و پرسش نامه يادگيري 
براي . بدست آمد% 93.2و  %94.7بوده است كه پايايي اين پرسش نامه ها با ضريب آلفاي كرونباخ به ترتيب

نيز و استفاده شد  توزيع فراواني، نمودار، درصد، ميانگين شامل،  تجزيه و تحليل داده ها، از روش آمار توصيفي 
نتايج پژوهش نشان داد كه بين بهره گيري از . آزمون ضريب همبستگي پيرسون استفاده شد  از آمار استنباطيدر

وجود همبستگي مثبت  فناوري اطلاعات و ارتباطات و يادگيري سازماني كاركنان و مديران شركت آب و برق 
زماني كاركنان و طات  با يادگيري سادر نتيجه دلايل كافي كه نشان دهد بين فناوري اطلاعات وارتباندارد 

  .مديران شركت ياد شده رابطه وجود دارد يافت نشد 

  

  ، شركت آب فناوري اطلاعات و ارتباطات، يادگيري سازماني، شركت برق: كليد واژه ها
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  : مقدمه

يادگيري الكترونيكي يكي از پديده هاي دنياي مدرن است كه در عصر اطلاعات و در جامعه ي مبتني بر دانش 

پا به عرصه ي وجود گذاشته است و در تاريخچه ي كوتاه مدت خود از سرعت گسترش قابل ملاحظه اي 

يده ي چرخه ي تحولات سريع و رو به گسترش تكنولوژي هاي برخوردار بوده است، يادگيري الكترونيكي زائ

. ( چرا كه تكنولوژي قبل از ظهور بعد سخت افزاري، نمود نرم افزاري دارد. نوين به  مفهوم واقعي آن است

  )1، ص 1384زارعي زواركي و ديگران، 

ل انكار است؛ زيرا مديران در قرن بيست و يكم نقش و تأثير فناوري در مديريت و اداره ي سازمان ها غيرقاب

هزاره ي سوم با استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات مي توانند به سرعت واكنش نشان دهند، تعليم بگيرند و 

فقط كار » كاركردن« فقط كار مديران و » فكر كردن« امروزه ديگر زمان اين باور كه . سازمان را هدايت كنند

  .كارگران مي باشد، گذشته است

لذا مسئله . پيشرفت يك مجموعه يا سازمان در گرو مشاركت كليه ي كاركنان از نظر فكري و جسمي مي باشد

. است كه در پي مديريت بهنگام مي آيد» فن آوري« ي عمده براي موفقيت در اين راه همگامي با تكامل سريع 

  )45، ص 2002فيگنباوم، ( 

در جامعه ي امروز به حدي سرعت گرفته است كه ميزان ) ICT( رشد و گسترش فناوري اطلاعات و ارتباطات 

توجه به آن را به عنوان مهم ترين شاخص توسعه در نظر گرفته اند و معتقدند كه عصر حاضر، دنياي متفاوتي 

ويژگي مهمي كه پديده ي فناوري . خواهد بود كه راهبري آنرا فناوري اطلاعات بر عهده خواهد داشت

از آن برخوردار است اين است كه باعث مي شود ارتباط انسان با انسان و هم چنين با  اطلاعات و ارتباطات

  .محيط تسهيل يافته و ارتقاء يابد
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فناوري اطلاعات بدليل تحول پذيري و قدرت تأثير فراواني كه در رشد آموزشي، فرهنگي، اقتصادي، امنيت 

يكي از پوياترين و بحث انگيزترين رشته هاي  ملي، جهاني شدن و تعديل مشكلات اطلاع رساني سنتي دارد،

  )329، ص 1381نياز آذري، . ( علم و فناوري محسوب مي شود

به تدريج تغييرات مربوط به علم . در زماني نه چندان دور، سازمان ها در محيطي پايدار و با ثبات به سر مي بردند

  .أثير قرار دادفناوري، اقتصاد، فرهنگ و سياست به سرعت سازمان ها را تحت ت

اما امروزه مديران و رهبران سازمان ها دريافته اند كه به يادگيري، به عنوان پديده اي ارزشمند بنگرند و براي 

موفقيت در ايجاد آينده اي بهتر، سازماني را پژوهش دهند كه به خوبي و به طور اثربخش و پايدار در پي 

  )2002مايكل ماركوارت، ديويس، . (دگرگوني ها هماهنگ گرددفراگيري باشد و براي حفظ بقاي خود با 

و هم چنين با توجه به حساسيت يادگيري سازماني ) ICT(با توجه به اهميت كاربرد فناوري ارتباطات و اطلاعات 

در سازمان هاي گوناگون و هم چنين با توجه به نقش كليدي مديران و كاركنان شركت آب و برق، بكارگيري 

جديد مديريت و كاركنان در شركت آب و برق باعث افزايش كارآيي و اثربخشي اين سازمان و دانش ها 

اميد است يافته هاي . ترغيب مديران و كاركنان به تلاشي بيشتر و ارتقاي كيفيت كار و عملكرد آنان مي شود

ر دستيابي به موفقيت حاصل از اين پژوهش بتواند مديران و كاركنان شركت آب و برق شهرستان خرم آباد را د

 .بيشتر ياري دهد
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 :بيان مسئله

امروزه ما در دوره اي زندگي مي كنيم كه تغيير در آن شتاب زيادي دارد واين تغيير در اطراف وپيرامون ما 

تغييرات در تكنولوژي،رفتارهاي .جريان دارد،رويدادهاي سياسي تغييرات بنيادي را در جامعه پديد مي آورد

  .را پديد مي آورندجديد فرهنگي 

انقلاب فناوري اطلاعات و ارتباطات ديدگاه ما را از دنيا به صورتي گسترده تغيير داده و ديدگاهي جديد را در 

جامعه اي جديد به وجود آورده كه شامل همه ي فرهنگ ها، هاني اطلاعات به همراه آورده است ؛دهكده ي ج

در . اين جامعه به سمت آگاهي جهاني در حركت است مليت ها، نژادها و ديگر خصوصيات بشري مي شود

  ١. حال حاضر فناوري اطلاعات و ارتباطات حقي همگاني و ابزار مورد نياز همه ي افراد بشر است

هدف پژوهشگر نشان دادن رابطه ي بين بهره گيري از فناوري اطلاعات وارتباطات و يادگيري سازماني 

روزنامه، رسانه هاي (افزايش منابع اطلاعاتي . رستان خرم آباد مي باشدكاركنان و مديران شركت آب و برق شه

و رشد سريع دانش بخصوص در زمينه ي علوم و فناوري ) همگاني، اينترنت، سي دي و مواد چند رسانه اي ديگر

به شكل  نه تنها نيازمند به روز كردن سازمان ها  و برنامه است؛ بلكه بازبيني مجدد طراحي برنامه هاي آموزشي

  .نوين آشكار است

امروزه بسياري از فعاليت هاي سازماني با استفاده از فناوري اطلاعاتي صورت مي گيرد اين امر موجب سرعت 

در سازمان ها ي امروزي  مديران نمي . انجام فعاليت ها و بالا رفتن دقت و صحت اطمينان در آنها مي شود

ش روند، شبكه هاي كامپيوتري در حال دگرگون كردن مدل هاي  توانند همگام با تغييرات و تحولات روز پي

كسب و كار و ايجاد قالب هاي فكري جديدي هستند، شيوه هاي سنتي كارآيي و اثربخشي خود را از دست 

  .داده اند و اصرار بر روش هاي گذشته، شكست را بدنبال خواهد داشت

                                                           
١  
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قعيت هاي جديد و الزامات آن هماهنگ مي سازند بنابراين آينده از آن سازمان هايي خواهد بود كه خود را با وا

ضرورت  ايجاب مي كند كه مديران با استفاده از فناوري در حل بهتر مسائل و مهارت هاي سطح بالاي تفكر 

،تمييز و تحليل اطلاعات، مديريت زمان و اولويت بندي مهارت ها در فضاي اطلاعاتي و جامعه ي جهاني مبتني 

توسعه يابند و اين امر منوط به اين است كه عوامل انساني به نحو مؤثر و اصولي از فناوري استفاده بر اطلاعات 

درست به همين دليل است كه . سازمان هايي موفق تر هستند كه زودتر، سريعتر و بهتر از رقبا ياد بگيرند. كنند

  .ده و رشد فزاينده اي داشته استمفهوم سازمان يادگيرنده و يادگيري سازماني در سال هاي اخير مطرح ش

سازمان ها به جاي رفتارها و حركت هاي سنتي خود كه در بهترين شكل آن دربرگيرنده ي آموزش نيز مي بود، 

تبديل به سازماني شوند كه همواره ياد مي گيرند، تعيين كوشش خود را در جهت يادگيري بعنوان يك امتياز 

هنوز هم يكي ازچالش هاي فراروي سازمان ها چگونگي بهره مندي  .)1378باب گانز، . ( رقابتي بكار مي برند

بهتر از دانش فناوري اطلاعات و ارتباطات در افزايش يادگيري سازماني كاركنان و مديران سازمان هاست كه 

فناوري اطلاعات و ارتباطات زماني حلال  .باعث افزايش بهره وري ،اثربخشي و كارآمدي سازمان ها مي شود

مشكلات خواهد بود كه در خدمت توسعه و پردازش انسان ها قرار گرفته و قابليت هاي انساني را با هم تلفيق و 

  .به توسعه و بهره وري منجر گردد

اطات بنابراين پژوهش حاضر در پي اين سئوال است كه آيا بين  بهره گيري از فناوري اطلاعات و ارتب 

 ويادگيري سازماني كاركنان و مديران شركت آب و برق شهرستان خرم آبادرابطه وجود دارد؟

  اهميت و ضرورت تحقيق

مي بينيم كه  چنانچه اگر با دقت بنگريم،. نقش فناوري در زندگي بشر امروزه بسيار مشهود و انكارناپذير است

شبكه هاي . ابزارها و امكانات جديد اطلاعاتي است بسياري از امور روزمره ي انسان ها در گير و مرتبط با

هماهنگي و كنترل بيشتر  چرا كه زمينه ارتباطات، اطلاعاتي نقش مهمي در ساختاربندي سازمان ها ايفا مي كنند،
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در آينده مديران با استفاده از سيستم هاي اطلاعاتي قادر خواهند بود كه بطور اثربخش فعاليت . را ايجاد مي كنند

اين   را هماهنگ و كنترل كنند نياز به دوائرستادي و تعداد زيادي از مديران مياني را كاهش مي دهند مضافاًها 

  )69، ص1388 الواني،.(محدوديت هاي فيزيكي و مكاني نقشي در تعيين ترتيبات ساختاري نخواهد داشت

ي كند كه سريعتر پاسخگو فناوري اطلاعات و ارتباطات به سازمان هاي مدرن كمك م) ICT(استفاده از 

تر باشند و حلقه هاي متنوع تري بين انسان و منابع دانش در يادگيري  هماهنگ تر و خلاق مؤثرتر باشند، باشند،

  )2006الكس بنت و شين تامبلين، . ( سازماني جديد و مديريت دانش بوجود آورند

امروزه .بخش زندگي ما تاثير ميگذارد مادر دنيايي زندگي مي كنيم كه در آن فناوري و جهاني شدن در هر

سازمان ها همانند افراد بايد سريع .يادگيري جاده ي حياتي شناخت و انطباق باسرعت فزاينده ي تغيير است

  .تروبهترخود رابامحيط متغيروآشوبناك انطباق دهند درغيراين صورت دچارشكست مي شوند

امري حياتي و غير قابل اجتناب مي باشد از طرف ديگر  ها،كاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات در سازمان 

مديران و كاركنان از منابع مهم سازمان  به شمار مي آيندونماينده ي يادگيري سازماني اندوبايد خود رابا 

لذا مديران و كاركنان امروزه بدون وجود فناوري اطلاعات و ارتباطات قادر به . تغييرات جديدهماهنگ سازند

  .ارهاي خود نخواهند بودانجام ك

از اين رو اهميت بررسي رابطه ي فناوري اطلاعات و ارتباطات و يادگيري سازماني عبارت 

  :است از

 .مي بينند ICTبسياري از سازمان هاي به دلايل رقابتي خود را ناگزير به سرمايه گذاري روي  -

 .گذاري سنگين شده استفناوري اطلاعات سرمايه / در سازمان روي سيستم هاي اطلاعاتي -

 .به مد تبديل شده است ICTسرمايه گذاري  -



6 

 

 ICTبا اين برداشت كه   اداري سپرده اند، -را به معاونت هاي مالي ICTسازمان هايي ناگزير دپارتمان  -

 .يعني هزينه

 .يادگيري سازماني فرايندي است براي تبديل كردن يك سازمان به سازمان يادگيرنده -

 .ول به عنوان اصل جدايي ناپذير زندگي سازماني در آمده استامروزه تغيير وتح -

 .يادگيري اساس توسعه ي حرفه اي ورشد مستمر سرمايه ي انساني است -

ها، اين و يادگيري سازماني در سازمان ICTاين مسائل باعث شد كه اين پژوهش با توجه به ضرورت و اهميت  

  .رد بررسي قرار گيردموضوع در شركت آب و برق شهرستان خرم آباد مو

  اهداف تحقيق

رابطه ي بين بهره گيري از فناوري اطلاعات و ارتباطات و يادگيري سازماني كاركنان و  بررسي :هدف كلي

  مديران شركت آب و برق شهرستان خرم آباد 

  : اهداف جزئي تحقيق

بين بهره گيري از فناوري اطلاعات و ارتباطات و چشم انداز مشترك كاركنان و  ي رابطهبررسي  )1

 مديران شركت آب و برق شهرستان خرم آباد

بين بهره گيري از فناوري اطلاعات و ارتباطات و فرهنگ سازماني كاركنان و مديران  ي رابطهبررسي  )2

 شركت آب و برق شهرستان خرم آباد

ري از فناوري اطلاعات و ارتباطات و كار و يادگيري تيمي كاركنان و بين بهره گي ي رابطهبررسي  )3

 مديران شركت آب و برق شهرستان خرم آباد

بين بهره گيري از فناوري اطلاعات و ارتباطات و اشتراك دانش كاركنان و مديران  ي رابطهبررسي  )4

 شركت آب و برق شهرستان خرم آباد
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ي اطلاعات و ارتباطات وتفكر سيستمي كاركنان و مديران بين بهره گيري از فناور ي رابطهبررسي  )5

  شركت آب و برق شهرستان خرم آباد

بين بهره گيري از فناوري اطلاعات و ارتباطات ورهبري مشاركتي كاركنان و مديران  ي رابطهبررسي  )6

  شركت آب و برق شهرستان خرم آباد

بين بهره گيري از فناوري اطلاعات و ارتباطات وتوسعه ي شايستگي هاي كاركنان و  ي رابطهبررسي  )7

  مديران شركت آب و برق شهرستان شهرستان خرم آباد

  :سؤال هاي تحقيق

آيا بين بهره گيري  از فناوري اطلاعات و ارتباطات و چشم انداز مشترك كاركنان و مديران شركت  .1

 وجود دارد؟ آب و برق شهرستان خرم آباد رابطه

آيا بين بهره گيري  از فناوري اطلاعات و ارتباطات و فرهنگ سازماني كاركنان و مديران شركت آب  .2

 و برق شهرستان خرم آباد رابطه وجود دارد؟

آيا بين بهره گيري  از فناوري اطلاعات و ارتباطات و كار و يادگيري تيمي  كاركنان و مديران شركت  .3

 اد رابطه وجود دارد؟آب و برق شهرستان خرم آب

آيا بين بهره گيري  از فناوري اطلاعات و ارتباطات و اشتراك دانش كاركنان و مديران شركت آب و  .4

 برق شهرستان خرم آباد رابطه وجود دارد؟

آيا بين بهره گيري  از فناوري اطلاعات و ارتباطات و تفكر سيستمي كاركنان و مديران شركت آب و  .5

 رابطه وجود دارد؟ برق شهرستان خرم آباد

آيا بين بهره گيري  از فناوري اطلاعات و ارتباطات و رهبري مشاركتي كاركنان و مديران شركت آب  .6

 و برق شهرستان خرم آباد رابطه وجود دارد؟
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آيا بين بهره گيري  از فناوري اطلاعات و ارتباطات و توسعه ي شايستگي هاي  كاركنان و مديران  .7

  خرم آباد رابطه وجود دارد؟ شركت آب و برق شهرستان

  :متغير هاي تحقيق

در اين تحقيق مي توان فناوري اطلاعات و ارتباطات را متغير مستقل و يادگيري سازماني را متغير وابسته در نظر 

بطوريكه موفقيت در يادگيري سازماني را مي توان وابسته به استفاده ي مناسب از فناوري اطلاعات و . گرفت

ست ولي اين موضوع ثابت و هميشگي نيست بلكه يكي از ابعاد تأثيرات فناوري اطلاعات و ارتباطات دان

ارتباطات يادگيري سازماني است بطوريكه شايد بتوان گفت كاربرد مؤثر فناوري اطلاعات و ارتباطات يادگيري 

  .سازماني را بدنبال خواهد داشت

 :تعريف مفاهيم تحقيق

 تعاريف مفهومي

مهندسي و تكنيك  فني، از نظر يونسكو فناوري اطلاعات عبارت است از روش هاي علمي،: فناوري اطلاعات 

، 1380 زارعي زواركي،( اقتصادي و فرهنگي   پردازش و كاربرد اطلاعات در زمينه هاي اجتماعي، هاي مديريت،

  )5ص 

شبكه اي و ارتباطي به   نرم افزاري،  ري،به مجموعه امكانات سخت افزا): ICT(فناوري اطلاعات  و ارتباطات 

فناوري اطلاعات و ارتباطات اغلب در يك مفهوم و جايگاه . منظور دستيابي مطلوب به اطلاعات گفته مي شود

  بهداشت،  فناوري اطلاعات و ارتباطات در آموزش،: نظير. خاص مورد بررسي كاربردي دقيق تر قرار مي گيرد

  )WWW.ICDLCanada.Com. (كتابخانه ها و غيره
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يعني ايجاد تغييرات نسبتا پايدار در رفتار بالقوه يادگيرنده مشروط بر آنكه اين تغييربراثر تجربه رخ :يادگيري

  )333،ص1381 سيف،.(دهد

دانش و تجربه كه در  ساختن  مدل هاي ذهني،  از طريق ديدگاه مشترك داشتن و آگاهي، :يادگيري سازماني

  )1989ري استاتا،. (حافظه مي باشد حاصل مي شود

مردم ياد مي گيرند كه با . توجه به اهداف مشترك را بر مي انگيزاند) فرمان گروهي: (چشم انداز مشترك

تدوين تصوير مشترك در مورد آينده ي مورد انتظارشان و اصول و راههاي عملي رسيدن به آن آينده، در گروه 

سبحاني نژاد و (ا سازمان خود نوعي تعهد و التزام ايجاد كنند و پاي بند به ارزش ها و هنجارهاي آن باشند ي

  ).30، ص 1385ديگران،

به ارزش ها ،باور ها اقدامات ،شعاير و آداب ورسوم سازمان اشاره دارد كه به شكل گيري  : فرهنگ سازماني

  رفتار و

  ).39،ص 2002ماركوارت ،(مك مي كند ادراكات رايج ك

  به اين معناست كه تيم ها قادر باشند به عنوان يك هويت واحد فكر كرده، چيزي را خلق: كار و يادگيري تيمي

     ).68، ص 1385سبحاني نژاد و ديگران،(نموده و بياموزند 

اطلاعات و دانش را در بر  ها، انتقال و توزيع دانش، انتقال سازماني و فناورانه ي داده: اشتراك گذاشتن دانش  

ظرفيت سازمان براي جا به جايي دانش، بيانگر قابليت انتقال و به اشتراك گذاشتن قدرت . گيرد  مي

دانش بايد به دقت و به سرعت در سراسر سازمان يا حوزه  ؛است كه لازمه ي موفقيت شركت مي باشد

  ).، به نقل از ماركوارت1999سون،ادل و گري(ها ي شركت شود 

  


