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 دانشكده آموزشهاي الكترونيكي

 آوري اطلاعات پايان نامه جهت اخذ درجه كارشناسي ارشد مهندسي فن

 تجارت الكترونيك

 كاربرد داده كاوي براي تشخيص گروههاي معنادار دانشجويان
 همراه پياده سازي عملي در يك نمونه واقعي دانشگاه آزاد اسلامي به

 : به كوشش

 ه نيك انديش صيف ال

 : استاد راهنما

 دكترشهرام جعفري

۱۳۹۲ شهريورماه



۳



۴ 

به نام خدا



۵ 

 به نام خدا

 تشخيص گروههاي معنادار دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي به  همراه پياده سازي كاربرد داده كاوي براي
 عملي در يك نمونه واقعي

 به كوشش

 صيف اله نيك انديش

 پايان نامه

 ارائه شده به تحصيلات تكميلي دانشگاه شيراز به عنوان بخشي از فعاليت هاي تحصيلي لازم براي اخذ درجه
 كارشناسي ارشد

 : ي در رشته

 مهندسي فناوري اطلاعات

 از دانشگاه شيراز

 شيراز

 جمهوري اسلامي ايران

 : ............ ي ي پايان نامه، با درجه ارزيابي كميته

 )  ....................... رئيس كميته ( دكترشهرام جعفري استاديار بخش مهندسي كامپيوتر دانشگاه شيراز

 ....................... مهندسي كامپيوتر و فناوري اطلاعات دانشگاه صنعتي شيراز دكتر مرضيه  احمدزاده، استاديار بخش

 ................................ دكترسيد مصطفي فخراحمد استاديار بخش مهندسي كامپيوتر دانشگاه شيراز

۱۳۹۲ شهريورماه



۶ 

 : تقديم به

 به استواري كوه پدرم

 به زلالي چشمه مادرم

 به صميميت باران همسرم

به طراوت شبنم دخترم



۷ 

 سپاسگزاري

 مان بخشيد و به طريق علم و دانش رهنمونمان شد و به كران پرودگار يكتا را كه هستي سپاس بي
 . همنشيني رهروان علم ودانش مفتخرمان نمود و خوشه چيني از علم و معرفت را روزيمان ساخت

 اكنون كه اين رساله به پايان رسيده است برخود فرض مي دانم كه از اساتيد ارجمند و بزرگوارم

 جناب آقاي دكتر جعفري كه با گشاده رويي و صعه صدرهميشگي رهنمون راهم بودند،

 گرم بودند، سركار خانم دكتر احمد زاده كه صبورانه هدايت

 جناب آقاي دكتر فخر احمد كه با مهر و اخلاص مثال زدني راهنمايم بودند،

 و جناب آقاي دكتر مسعودي كه زحمات زيادي را متحمل شدند

. نماييم قدرداني



 د

 چكيده

 كاربرد داده كاوي براي تشخيص گروههاي معنادار دانشجويان
 دانشگاه آزاد اسلامي به  همراه پياده سازي عملي در يك نمونه واقعي

 به كوشش

 صيف اله نيك انديش

 . اند واحدهاي دانشگاهي دانشگاه آزاد اسلامي با افت دانشجو مواجه شده هاي اخير اكثر در سال
 بدين منظور . اين تحقيق با هدف كنترل نرخ اتلاف و افزايش نرخ موفقيت دانشجويان انجام شد

 هاي ناموفق شامل التحصيل و خروجي هاي موفق آموزشي شامل دانشجويان فارغ خروجي
 الي مد نظر قرار گرفت و تلاش گرديد با استفاده از دانشجويان انصرافي، اخراجي و انتق

 كاوي معنادار بودن اين گروههاي دانشجويي تشخيص داده شده و وضعيت آنها هاي داده تكنيك
 . بيني گردد براي سالهاي آينده پيش
 در ۱۳۹۱ تا ۱۳۸۳ نفر از دانشجوياني است كه بين سالهاي ۶۰۹۸ مجموعه داده شامل

 . اند شان پايان داده ام تحصيل نموده و به شكل موفق يا ناموفق به تحصيل ج دانشگاه آزاد تربت
 C5 بندي با درخت تصميم و تكنيك مورد استفاده رده CRISP‐DM متدلوژي مورد استفاده

 SPSS Modeler14.2 كاوي افزار داده ها با نرم روش اعتبار سنجي تقسيم تصادفي داده . است

 و براي ارزيابي قابليت اطمينان، نتايج اين . تست  است ي آموزشي و به دو مجموعه داده
 . هاي مشهور ديگر مقايسه شده است الگوريتم با الگوريتم

 انجام شد و سه گروه % ۸۸.۵۷ با دقت C5 بندي با درخت تصميم بر اساس نتايج حاصل، رده
 و . . داده شد هاي معنادار تشخيص التحصيل به عنوان گروه دانشجويان انصرافي، اخراجي و فارغ

 عنوان به » تعداد كل واحدهاي پاس شده « همچنين . قوانيني براي هر گروه استخراج گرديد
 و . ترين عامل شناخته شد به عنوان مهم » كارآيي علمي در حين تحصيل « ترين شاخص و مهم

 بيني مدل ارائه شده بر اساس قابل قبول بود ولي قدرت پيش C5 اگر چه دقت الگوريتم
CHAID ۹۷ / ۹۰ % بيني مدل تركيبي و نتايج پيش SVM و CHAID ، ۵۱ / ۹۳ % بود . 

 كاوي آموزشي، انباره داده، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد كاوي، داده داده : هاي كليدي واژه

دانشگاهي



 ه

 فهرست مطالب

 صفحه عنوان
 و طرح مسئله مقدمه : فصل اول

 ۲ مقدمه ۱ - ۱
 ۴ بيان مساله ۲ - ۱
 ۶ اهميت و ضرورت انجام تحقيق ۳ - ۱
 ۷ اهداف تحقيق ۴ - ۱
 ۸ : از نتايج تحقيق كنندگان كاربردها و استفاده ۵ - ۱
 ۸ ساختار تحقيق ۶ - ۱
 ۹ ها و اصطلاحات تخصصي تعريف واژه ۷ - ۱
 ۱۰ جمع بندي و نتايج فصل ۸ - ۱

 مباني نظر تحقيق : فصل دوم
 ۱۲ مقدمه ۱ - ۲
 ۱۳ كاوي داده ۲ - ۲

 ۱۳ كاوي مفهوم داده ۱ - ۲ - ۲
 ۱۳ كاوي تعاريف داده ۲ - ۲ - ۲
 ۱۴ داده پايگاه كاوي و كشف دانش از داده ۳ - ۲ - ۲
 ۱۴ كاوي تاريخچه داده ۴ - ۲ - ۲
 ۱۵ كاوي دلايل پيدايش داده ۵ - ۲ - ۲
 ۱۵ كاوي دلايل نياز به داده ۶ - ۲ - ۲
 ۱۷ كاوي كاربردهاي داده ۷ - ۲ - ۲
 ۱۷ كاوي وظايف داده ۸ - ۲ - ۲
 ۱۷ داده هاي آناليز آماري و كاوش مقايسه روش ۹ - ۲ - ۲
 ۱۹ كاوي هاي داده كاركرد ۱۰ - ۲ - ۲

 ۲۰ گويانه كاوي پيش داده ۱ - ۱۰ - ۲ - ۲
 ۲۰ بندي دسته ۱ - ۱ - ۱۰ - ۲ - ۲
۲۰ رگرسيون ۲ - ۱ - ۱۰ - ۲ - ۲



 و

 ۲۰ كاوي توصيفي داده ۲ - ۱۰ - ۲ - ۲
 ۲۱ بندي خوشه ۱ - ۲ - ۱۰ - ۲ - ۲
 ۲۱ ) قوانين وابستگي ( بندي شباهت دسته ۲ - ۲ - ۱۰ - ۲ - ۲

 ۲۱ كاوي هاي داده چالش ۱۱ - ۲ - ۲
 ۲۲ كاوي هاي داده محدوديت ۱۲ - ۲ - ۲
 ۲۲ كاوي افزارهاي داده نرم ۱۳ - ۲ - ۲

 ۲۳ آموزش عالي در ايران ۳ - ۲
 ۲۳ تاريخچه ۱ - ۳ - ۲
 ۲۴ ايران در آموزش عالي انواع موسسات ۲ - ۳ - ۲

 ۲۴ بخش دولتي ۱ - ۲ - ۳ - ۲
 ۲۴ هاي وابسته به وزارت علوم، و وزارت بهداشت، دانشگاه ۱ - ۱ - ۲ - ۳ - ۲
 ۲۴ هاي اجرايي دستگاه وابسته به ساير موسسات و ها دانشگاه ۲ - ۱ - ۲ - ۳ - ۲
 ۲۵ كاربردي - دانشگاه جامع علمي ۳ - ۱ - ۲ - ۳ - ۲

 ۲۵ بخش غيردولتي ۲ - ۲ - ۳ - ۲
 ۲۵ دانشگاه آزاد اسلامي ۱ - ۲ - ۲ - ۳ - ۲
 ۲۶ مؤسسات آموزش عالي غيردولتي و غيرانتفاعي ۲ - ۲ - ۲ - ۳ - ۲

 ۲۷ ) آموزش از راه دور ( بخش غيرحضوري ۳ - ۲ - ۳ - ۲
 ۲۸ اسلامي آموزش در دانشگاه آزاد ۳ - ۳ - ۲

 ۲۸ اخراج از تحصيل ۱ - ۳ - ۳ - ۲
 ۲۸ انصراف از تحصيل ۲ - ۳ - ۳ - ۲
 ۲۸ دانشجوي انتقالي ۳ - ۳ - ۳ - ۲
 ۲۹ التحصيل فارغ ۴ - ۳ - ۳ - ۲

 ۲۹ جمع بندي و نتايج فصل ۴ - ۲

 EDM در رابطه با مروري بر تحقيقات انجام شده : فصل سوم
 ۳۱ مقدمه ۱ - ۳
 ۳۲ تحقيقات انجام شده در خارج كشور ۲ - ۳

 ۳۲ كاوي در آموزش عالي تحقيقات عمومي در رابطه با داده ۱ - ۲ - ۳
 ۳۴ تحقيقات انجام شده در رابطه با ماندگاري دانشجويان ۲ - ۲ - ۳
 ۳۸ تحقيقات انجام شده در رابطه با نرخ گذر دانشجويان ۳ - ۲ - ۳
 ۴۰ تحقيقات انجام شده در مورد نرخ ترك تحصيل دانشجويان ۴ - ۲ - ۳
 ۴۳ شده در رابطه با نرخ موفقيت دانشجويان تحقيقات انجام ۵ - ۲ - ۳
۴۴ تحقيقات انجام شده در رابطه با كارآيي علمي دانشجويان ۶ - ۲ - ۳



 ز

 ۵۰ كاوي آموزشي هاي داده تحقيقات انجام شده در ساير زمينه ۷ - ۲ - ۳
 ۵۴ تحقيقات انجام شده در داخل كشور ۳ - ۳

 ۵۴ تحقيقات عمومي در رابطه با داده كاوي در آموزش عالي ۱ - ۳ - ۳
 ۵۵ تحقيقات مرتبط با معيار موفقيت دانشجويان ۲ - ۳ - ۳
 ۵۶ تحقيقات انجام شده در زمينه ارزيابي كارآيي علمي دانشجويان ۳ - ۳ - ۳
 ۵۸ هاي مرتبط با سيستم آموزشي تحقيقات انجام شده در ساير زمينه ۴ - ۳ - ۳

 ۵۹ بندي فصل و جمع خلاصه ۴ - ۳
 روش تحقيق : فصل چهارم

 ۶۱ مقدمه ۱ - ۴
 ۶۱ فرايند داده كاوي ۲ - ۴
 ۶۲ مراحل يا گام هاي داده كاوي ۳ - ۴

 ۶۳ گام درك موقعيت كسب و كار ۱ - ۳ - ۴
 ۶۴ : گام شناخت داده ها ۲ - ۳ - ۴
 ۶۴ گام آماده سازي داده ها ۳ - ۳ - ۴

 ۶۵ پاكسازي داده ها ۱ - ۳ - ۳ - ۴
 ۶۶ يكپارچه سازي ۲ - ۳ - ۳ - ۴
 ۶۷ تجميع ۳ - ۳ - ۳ - ۴
 ۶۷ نمونه گيري ۴ - ۳ - ۳ - ۴
 ۶۸ كاهش ابعاد داده ۵ - ۳ - ۳ - ۴
 ۶۸ انتخاب زيرمجموعه مشخصه ها ۶ - ۳ - ۳ - ۴
 ۷۰ ايجاد مشخصه جديد ۷ - ۳ - ۳ - ۴
 ۷۰ گسسته سازي و باينري سازي ۸ - ۳ - ۳ - ۴
 ۷۱ تبديل متغير ۹ - ۳ - ۳ - ۴

 ۷۱ گام مدل سازي ۴ - ۳ - ۴
 ۷۲ نتايج گام ارزيابي ۵ - ۳ - ۴
 ۷۲ گام بكارگيري و توسعه مدل ۶ - ۳ - ۴

 ۷۳ داده هاي تحقيق ۴ - ۴
 ۷۴ شيوه و ابزار جمع آوري داده ها ۱ - ۴ - ۴
 ۷۴ نوع داده ها و مقياس آنها ۲ - ۴ - ۴
 ۷۴ جامعه آماري و نمونه گيري ۳ - ۴ - ۴

 ۷۵ اعتبار و كارايي روش ارائه شده ۵ - ۴
۷۵ ساختار اجرايي تحقيق ۶ - ۴



 ح

 ۷۶ درك مسئله كسب و كار ۱ - ۶ - ۴
 ۷۶ درك داده ها ۲ - ۶ - ۴
 ۷۷ آماده سازي داده ۳ - ۶ - ۴
 ۷۹ مدل سازي ۴ - ۶ - ۴
 ۸۰ ارزيابي نتايج ۵ - ۶ - ۴
 ۸۰ به كارگيري مدل ۶ - ۶ - ۴

 ۸۱ جمع بندي و نتايج فصل ۷ - ۴
 تجزيه و تحليل داده ها : فصل پنجم

 ۸۳ مقدمه ۱ - ۵
 ۸۳ درك مسئله و كسب و كار ۲ - ۵

 ۸۳ تعيين اهداف كسب وكار يا تجارت ۱ - ۲ - ۵
 ۸۴ ارزيابي وضعيت ۲ - ۲ - ۵
 ۸۴ كاوي تعيين اهداف داده ۳ - ۲ - ۵
 ۸۴ ايجاد برنامه پروژه ۴ - ۲ - ۵

 ۸۴ درك داده ها ۳ - ۵
 ۸۴ هاي اوليه انتخاب داده ۱ - ۳ - ۵
 ۸۶ ها توصيف داده ۲ - ۳ - ۵

 ۸۶ نمونه هاي مورد بررسي پايگاه داده ۱ - ۲ - ۳ - ۵
 ۸۶ ركوردهاي پايگاه داده ۲ - ۲ - ۳ - ۵
 ۸۷ فيلدهاي پايگاه داده ۳ - ۲ - ۳ - ۵
 ۸۹ نوع و مقياس داده ها ۴ - ۲ - ۳ - ۵

 ۹۱ ارزيابي كيفيت داده هاي تحقيق ۳ - ۳ - ۵

 ۹۴ آماده سازي داده ها براي مدل ۴ - ۵
 ۹۴ ها پاكسازي داده ۱ - ۴ - ۵
 ۹۵ پالايش داده ها ۲ - ۴ - ۵

 ۹۷ تغييرات داده ۱ - ۲ - ۴ - ۵
 ۹۷ برچسب گذاري طبقات دانشجويان ۲ - ۲ - ۴ - ۵

 ۹۸ مدل سازي ۵ - ۵
 ۹۸ نحوه فراخواني داده ها در نرم افزار ۱ - ۵ - ۵
 ۱۰۴ دقت الگوريتم ۲ - ۵ - ۵
 ۱۰۵ اهميت متغيرها ۳ - ۵ - ۵

۱۰۵ اعتبار و كارايي مدل ۶ - ۵



 ط

 ۱۰۵ ارزيابي اعتبار مدل ۱ - ۶ - ۵
 ۱۰۶ كارايي مدل در مقايسه با الگوريتم هاي ديگر ۲ - ۶ - ۵
 ۱۱۸ نتايج تركيب مدل هاي طبقه بندي ۳ - ۶ - ۵

 ۱۲۱ جمع بندي و نتايج فصل ۷ - ۵
 نتيجه گيري : فصل ششم

 ۱۲۳ مقدمه ۱ - ۶
 ۱۲۳ نتايج حاصل از تحقيق ۲ - ۶

 ۱۲۳ پاسخ به سوالات تحقيق ۱ - ۲ - ۶
 ۱۲۵ نتايج مستقيم حاصل از تحقيق ۲ - ۲ - ۶
 ۱۲۶ مقايسه يافته هاي پژوهش با پژوهش هاي قبلي ۳ - ۲ - ۶

 ۱۲۶ پيشنهاد  آتي ۳ - ۶
 ۱۲۷ محدوديت هاي تحقيق ۴ - ۶
 ۱۲۷ خلاصه و جمع بندي فصل ۴ - ۷

۱۲۸ فهرست منابع و ماخذ



 ي

 ها فهرست جدول

 صفحه عنوان و شماره
 CRISPDM ۷۳ وظايف كلي مدل استاندارد ۱ - ۴ جدول
 ۸۶ چارچوب كلي پايگاه داده مورد بررسي ۱ - ۵ جدول
 ۸۷ عناوين فيلدها ۲ - ۵ جدول
 ۹۰ حالات متغيرهاي اسمي ۳ - ۵ جدول
 ۹۱ مقياس هاي عددي ۴ - ۵ جدول
 ۹۷ يك شكل نمودن داده ها ۵ - ۵ جدول
 C5 ۱۰۴ درخت تصميم ۶ - ۵ جدول
 Neural Network ۱۰۷ شبكه هاي عصبي ۷ - ۵ جدول
 Discriminant ۱۰۸ تحليل تمايزي ۸ - ۵ جدول
 Logistic ۱۰۹ رگرسيون لجستيك ۹ - ۵ جدول
 Support Vector Machine ۱۱۰ ماشين بردار پشتيبان ۱۰ – ۵ جدول
 Bayes Net ۱۱۱ شبكه هاي بيزين ۱۱ - ۵ جدول
 CART ۱۱۲ درخت تصميم ۱۲ - ۵ جدول
 QUEST ۱۱۳ درخت تصميم ۱۳ - ۵ جدول
 CHAID ۱۱۴ درخت تصميم ۱۴ – ۵ جدول
 ۱۱۵ ها مقايسه تطبيقي صحت الگوريتم ۱۵ - ۵ جدول
 ۱۱۷ مقايسه تطبيقي صحت الگوريتم ها در حالت سه كلاس ۱۶ - ۵ جدول
۱۲۰ نتايج پيش بيني مدل تركيبي ۱۷ - ۵ جدول



 ك

 ها فهرست شكل

 صفحه عنوان و شماره
 ۵ نمودار گذر يك دانشجو : ۱ - ۱ شكل
 CRISP – DM ۶۳ كاوي براساس متدلوژي چرخه اجراي پروژه هاي داده ۱ - ۴ شكل
 ۸۸ فيلد توزيع داده ها در هر ۱ - ۵ شكل
 ۸۹ توزيع طبقات دانشجويان ۲ - ۵ شكل
 ۹۴ پالايش اوليه و يكپارچه سازي پايگاه داده ها ۳ - ۵ شكل
 ۹۶ حذف برخي ركوردها ۴ - ۵ شكل
 ۹۶ حذف برخي فيلدها ۵ - ۵ شكل
 ۹۸ فراخواني داده ها در نرم افزار ۶ - ۵ شكل
 ۹۹ استريم مدل سازي الگوريتم هاي طبقه بندي ۷ - ۵ شكل
 C5 ۹۹ درخت تصميم استريم ۸ - ۵ شكل
 ۱۰۲ ايجاد شده C5 درخت تصميم ۹ - ۵ شكل
 ۱۰۵ اهميت شاخص ها ۱۰ - ۵ شكل
 Neural Network ۱۰۷ استريم شبكه هاي عصبي ۱۱ - ۵ شكل
 Discriminant ۱۰۸ تحليل تمايزي ۱۲ - ۵ شكل
 Logistic ۱۰۹ رگرسيون لجستيك ۱۳ - ۵ شكل
 Support Vector Machine ۱۱۰ ماشين بردار پشتيبان ۱۴ - ۵ شكل
 Bayes Net ۱۱۱ شبكه هاي بيزين ۱۵ - ۵ شكل
 CART ۱۱۲ درخت تصميم ۱۶ - ۵ شكل
 QUEST ۱۱۳ درخت تصميم ۱۷ - ۵ شكل
 CHAID ۱۱۴ درخت تصميم ۱۸ - ۵ شكل
 ۱۱۶ الگوريتم ها به لحاظ ميزان صحت اولويت بندي ۱۹ - ۵ شكل
 ۱۱۶ استريم پيش بيني وضعيت دانشجويان جديد ۲۰ - ۵ شكل
 ۱۱۹ استريم مدل تركيبي الگوريتم هاي طبقه بندي مختلف ۲۱ - ۵ شكل
۱۲۵ اهميت شاخص ها ۱ - ۶ شكل



 ل

 هاي اختصاري فهرست نشانه

EDM  =  Educational Data Mining 
NCPPHE  =  National Center for Public Policy and Higher Education 
CRISPDM  =  CRoss Industry Standard Process for Data Mining 
DBMS  =  Data Base Management System 
DSS  =  Decition Support System 
MIS  =  Management Information System 
ACT  =  American Collage Test 
SAT  = Scholastic Assessment Test 
HSG  = High Scholl Grade 
SSG  = Senior School Grade 
PET  = Performance Evaluation Tool 
GIGO  = Garbage In Garbage Out 
PCA  = Principal Components Analysis 
SVD  = Singular Value Decomposition 
FSS  = Feature Subset Selection 
KDD  = Knowledge Discovery and Datamining
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 فصل اول

مقدمه و طرح مسئله
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 مقدمه ۱ - ۱
 آموزش يك فاكتور مهم پيشرفت و تعالي يك كشور است، كه مردم را به سمت بروز رفتارهاي

 محور محسوب آموزش عالي نيز يكي از عناصر اصلي جوامع دانش ] ۲۲ [ . متمدنانه سوق مي دهد
 آيند، اي و اساسي به حساب مي گردد، امروزه دانشگاهها مهمترين منبع تحقيقات پايه مي

 هاي در حال حاضر يكي از چالش ] ۲۳ [ . هاي جديد در آنها حياتي است بنابراين توسعه فناوري
 اي است كه با داشتن امكانات و يدن به مرحله مهمي كه آموزش عالي با آن مواجه است، رس

 اين موسسات . تر برسند وري بيشتر و فرآيندهاي آموزشي دقيق تسهيلات لازم به كارآيي و بهره
 هاي رقابتي نسبت به ساير اند، لذا درصدد رسيدن به مزيت در محيطي بسيار رقابتي قرار گرفته

 ت به دانش كافي و عميق براي ارزيابي، برنامه ريزي و براي باقي ماندن در بازار رقاب . رقبا هستند
 براي اين موسسات كه هدفشان مشاركت در بهبود كيفيت ] ۲۴ [ . گيري بهتر نياز دارند و تصميم

 آموزش عالي است، موفقيت در زمينه ايجاد سرمايه انساني موضوعي است كه بايد بطور مستمر
 موفقيت دانشجويان براي آنها خيلي مهم تجزيه و تحليل گردد، به عنوان نمونه پيش بيني

 ] ۲۵ [ . است
 ] ۲۶ [ افزارهاي فعلي مورد استفاده اين موسسات قابل حصول نيست، دانش مورد نياز، از نرم

 وجوهاي معمولي و افزارها غالبا فقط براي مكانيزه كردن وضع موجود با اجراي پرس زيرا اين نرم
 از طرف ديگر ] ۱ [ . پشتيباني از مسائل مديريت و برنامه ريزي كوتاه مدت اداري جوابگو هستند

 ها هاي ذخيره شده در پايگاه داده آموزشي به سرعت در حال افزايش است، اين داده حجم داده
 مربوط به دانشگاه، دانشجويان، اساتيد و منابع ديگر است كه كه در اكثر موارد حاوي اطلاعات و

 هاي عملياتي تواند از سوابق اطلاعاتي و يا داده ها مي داده ] ۲۷ [ . الگوهاي با ارزشي هستند
 هاي آموزش مجازي مورد استفاده اكثر موجود در پايگاه داده موسسات آموزشي و يا از سيستم

 تواند ها مي همچنين داده ] ۲۹ - ۲۸ [ . آوري گردد موسسات كه حاوي اطلاعات زيادي است، جمع
 علمي و يا مربوط به اطلاعات فردي باشد ولي براي كاربردهايي مثل درك رفتار دانشجويان و

 هاي آموزشي و يا ساير موارد بكار كمك به اساتيد براي بهبود روش تدريس يا اصلاح دوره
 ] ۳۰ [ . رود

 اين تكنولوژي قوي با . كاوي تكنيك استخراج اطلاعات نهان از پايگاه داده بزرگ است داده
 پتانسيل بالا به مراكز آموزش عالي براي تمركز بر روي اطلاعات مهم موجود در انبارهاي

 بيني مي كند تا به كاوي روندها و رفتارهاي آينده را پيش ابزارهاي داده . كند شان كمك مي داده
هاي خودكار البته اين تحليل . محور كمك نمايد هاي دانش گيري ات بطور فعال در تصميم موسس
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 هاي پشتيبان نگر سيستم هاي گذشته كاوي فراتر از تحليل نگر ارائه شده توسط داده و آينده
 كاوي در آموزش در حال افزايش از طرفي ديگر تحقيقات در رابطه با داده ] ۳۱ [ . تصميم است

 شود كه با توسعه متودهايي براي كاوي آموزشي ناميده مي نه جديد و نوظهور داده اين زمي . است
 كاوي به داده ] ۳۵ - ۳۲ [ . هاي آموزشي مرتبط است هاي مربوط به محيط كشف دانش از داده

 ترين فناوري به منظور دادن بينش مناسب به اساتيد، دانشجويان، عنوان مناسب
 ان، مد نظر است تا اين ابزار به عنوان يك دستيار خودكار آموختگان، مديران و ساير كاركن دانش

 ] ۳۷ - ۳۶ [ . هاي آموزشي كمك نمايد گيري در فعاليت و بصورت فعالانه به آنها در زمينه تصميم
 براساس ( درصد ۸۰ لاتر از ا ها كمك نمايد تا به دقتي ب تواند به دانشگاه همچنين اين فناوري مي

 كداميك شوند و مي م دانشجويان موفق به فراغت از تحصيل بيني نمايد كه كدا پيش ) ها يافته
 نمي شوند، تا بيشتر بر روي دانشجويان در حال ريسك براي كمك علمي بيشتر تمركز

 ] ۳۸ [ . نمايند
 امروزه در كشورهاي در حال توسعه تحقيقات زيادي در زمينه داده كاوي آموزشي در حال

 فعاليت ITS, UM, AIED, ICALT از جمله هاي مهمي كنفرانس ۲۰۰۴ انجام است، از سال
 كاوي اولين كنفرانس مستقل داده ۲۰۰۸ خود را در اين حيطه گسترش دادند تا اينكه در سال

 در سالهاي اخير با تحليل ارتباط بين آموزش ] ۲ [ . آموزشي در شهر مونترال كانادا برگزار گرديد
 عالي و جوامع در مركز، جنوب و شرق اروپا كارشناسان متعددي در اين زمينه در مورد لزوم

 موزش عالي مخصوصا درباره مديريت استراتژيك موسسات اظهارنظر آ تجديد نظر در سيستم
 عالي، اين موسسات بطور با افزايش تعداد دانشجو در موسسات آموزش ۱ ] ۳۹ [ . نموده اند

 هايشان را بر اين اي در جهت كارآيي بيشتر حركت مي نمايند و اهداف و استراتژي فزاينده
 آموزش ارآيي در حوزه ــ هاي ك ص ـ شاخ در اروپا جذابيت ] ۴۱ - ۳۹ [ . اساس تنظيم مي كنند

 كه دليل اصلي آن تغييرات اجتماعي و سياسي در ] ۴۳ - ۴۲ [ . ي زياد شده است عالي خيل
 گري دولت در نتيجه مشكلات مالي و جذب سالهاي اخير است؛ دلايلي مثل كاهش تصدي

 دانشجو براي آنها، خودمختاري و لزوم شفافيت بيشتر اين موسسات، تاثيرگذاري فاكتورهاي
 . ط بين پژوهش و جامعه بيروني نظير تغيير نيروي كار در موسسات آموزش عالي در ارتبا

 ] ۴۵ [ سازي در آموزش عالي باعث افزايش رقابت گرديده است، همچنين جهاني ] ۴۵ - ۴۴ ، ۴۰ [
 در ايالات متحده ] ۴۶ [ . شود كه باعث تهييج بيشتر دانشحويان و اساتيد و جابجايي آنها مي

 كز ملي آمريكا نيز مشكلاتي در رابطه با آموزش عالي در سالهاي اخير بروز نموده است، مر
 گزارش نمود كه نرخ متوسط ماندگاري ۲ (NCPPHE) هاي عمومي آموزش عالي سياست

 هر چند اين ] ۲۸ [ . درصد بوده است ۷۳ / ۶ ، ۲۰۰۲ دانشجويان در ايالات متحده براي سال

 . سيزده نفر از كارشناسان در اين منبع اظهار نظر نموده اند ‐ ۱
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 مشكل نيز منحصر به ايالات متحده نبوده بلكه بسياري از كشورها مثل بريتانيا و بلژيك نيز اين
 درصد از دانشجويان ۶۰ دريافتند كه Vandomme و Lau مشكل را دارند به عنوان نمونه

 ] ۴۹ - ۴۸ [ . شوند كنند يا اخراج مي سال اول و جديدالورود در بلژيك ترك تحصيل مي
 عدم ، ها چالش هاي زيادي مواجه است، يكي از وزش عالي با چالش م آ در كشور ما نيز

 در حالي است كه با توجه به اين . است استفاده از نيروي انساني، اساتيد و متخصصان كشور
 ها و رشد دانشجويان آنها شاهد افت علمي دانشجويان در هر افزايش پذيرش بعضي از دانشگاه

 چالش ديگر، افزايش تعداد اين موسسات در سالهاي اخير و بدنبال آن كاهش ] ۳ [ . م سال هستي
 يكباره تعداد دانشجو در بسياري از اين موسسات است، كه آنها را دچار مشكل اساسي از نظر

 . نهاست آ موزشي نيز همچنان يكي از مشكلات حل نشده آ مشكل كيفيت و نموده است كميت
 ها، يافتن بندي دانشگاه كاوي مي تواند در طبقه پيشرفته داده هاي بنابراين استفاده از تكنيك

 الگوهاي خاص و با ارزش در مورد دانشجويان موفق، يافتن يك برنامه يا روش موفق تدريس،
 ] ۲۷ [ . يافتن نقاط بحراني مالي در مديريت مالي دانشگاه و موارد ديگر كاربرد داشته باشد

 گردد، سپس ضرورت انجام اين تحقيق و ناكافي ن مي در اين فصل ابتدا مسئله مورد نظر بيا
 شود، همچنين اهداف تحقيق و بودن تحقيقات انجام شده در داخل و خارج كشور بررسي مي

 . گردد كاربردها و استفاده كنندگان از آن بيان مي

 بيان مساله ۲ - ۱
 ۷۰۰ ميليون و التحصيل، يك ميليون فارغ ۴ ، داراي فعاليت سي ساله، دانشگاه آزاد اسلامي

 به عنوان يك موسسه آموزشي غير ] ۴ [ واحد دانشگاهي و مركز آموزشي، ۴۰۰ هزار دانشجو،
 . انتفاعي با نقاط ضعف خاص خود مشغول فعاليت است

 واحد دانشگاهي مورد مطالعه در اين تحقيق دانشگاه آزاد اسلامي تربت جام است كه در
 رشته كارشناسي ارشد ۴ رشته شامل ۳۸ تاسيس شده است و در حال حاضر با ۱۳۶۳ سال

 دانشجو به عنوان يك موسسه ۲۸۳۵ رشته كارداني و تعداد ۱۱ رشته كارشناسي و ۲۳ و
 ] ۵ [ . باشد آموزشي در حال فعاليت مي

 . با وجود رشد كمي اين موسسه آموزشي،همواره به لحاظ كيفي مشكلات زيادي داشته است
 ي ادامه حيات آن را به مخاطره انداخته است بر طبق استراتژي در سالهاي اخير نيز عوامل زياد

 عوامل شامل نقاط ضعف و تهديدات محيطي  است كه شامل اين تدوين شده در اين موسسه
 فقدان انگيزه جهت انجام امور پژوهشي، توجه بيشتر به مسائل مالي بجاي مسائل آموزشي و

 ود مراكز توليدي و صنعتي متنوع در منطقه، پژوهشي، بومي نبودن اعضاي هيات علمي،عدم وج
هاي ارتباطي و امكانات موقعيت جغرافيايي خاص در استان، تنوع مذهبي،عدم وجود زيرساخت
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 رفاهي شهري مناسب،پايين بودن سطح درآمد سرانه منطقه و رشد مراكز آموزش عالي در
 ] ۶ [ . شهرستان هستند

 انشجو نيز كه به عنوان تنها منبع درآمدي علاوه بر عوامل فوق در سالهاي اخير تعداد د
 محسوب مي گردد در اكثر واحدهاي دانشگاهي و ازجمله دانشگاه آزاد تربت جام به شدت

 كه  مي تواند ناشي . نين كيفيت تحصيلي دانشجويان نيز افت نموده است چ كاهش يافته  و هم
 از تمايل كمتر اقشار جامعه براي تحصيل در اين موسسات، عدم شناخت دقيق دانشجويان يا
 تصويب رشته هاي نامرتبط بدون توجه به نياز بازار و يا  عدم وجود امكانات مورد نياز هر رشته

 در كه ] ۶ [ باشد، تبط با رشته هاي تصويبي و يا ساير عوامل ديگر و يا جذب هيات علمي نامر
 غير معمولي مثل ي ها نتيجه اين مشكلات باعث شده است كه اين موسسات حتي به روش

 . متوسل شوند ... ، حذف آزمون ورودي و SMS ارسال
 بوهي هاي مختلف، حجم ان دردانشگاه آزاد تربت جام با توجه به ثبت نام دانشجويان در ترم

 از داده ها كه مي تواند حاوي اطلاعات زيادي باشد در پايگاه داده اين واحد دانشگاهي ذخيره
 در اين تحقيق تلاش مي گردد با استفاده از تكنيك هاي داده كاوي با استفاده  از . مي گردد

 و در پايگاه داده سيستم مكانيزه دانشگاه آزاد تربت جام به دسته بندي دانشجويان اقدام شود
 تا بتواند در تصميم گيري بهتر به . صورت امكان وضعيت اين گروهها در آينده پيش بيني گردد

 . مديران اين موسسه  كمك نمايد
 . بطور كلي فرآيندهاي كلي بكار رفته در سيستم هاي آموزشي به شرح زير است

 ] ۱۳۸۷ يقيني و حيدري، [ نمودار گذر يك دانشجو : ۱ - ۱ شكل

 كيفيت متخصصي كه از اين  موسسات آموزشي فارغ التحصيل مي شوند  به كيفيت هر
 با . بستگي دارد ) پذيرش و آموزش و خدمات پس از فراغت از تحصيل ( كدام از سه فعاليت

 ] ۵۰ [ . تكنيك هاي داده كاوي و تحليل داده ها مي توان اين كيفيت را ارتقاء بخشيد
 تعيين در اين طرح تحقيق، تمركز بيشتر بر بكارگيري داده كاوي در قسمت آموزش براي

 . بود گروههاي مختلف دانشجويان خواهد معنادار بودن

 متقاضي  پذيرش  دانشجو  آموزش فارغ اتحصيل  خدمات پس از
 فراغت از
 تحصيل

داده كاوي داده كاوي داده كاوي


