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  :تقديم به 
  
  

  
  :"پدر بزرگوارم"زيباترين آموزگار زندگيم، 

 در كه با تمامي عشق،چشم به تاريكي دوخت تا بهار روشني را
انشاء االله خداوند توفيق اجر نهادن به . دستان ما لمس كند

  .اش را به ما عطا فرمايدزحمات خالصانه
  

  :"مادر عزيزم"به ياد آن مهربان سفركرده،
دهد و نويد ماندن در كنارمان را مي شهنوز عطر چادركه 

به اميد كه دعاهايش همواره . اش نويد دعاهايش راسجاده
  .دقرين راهمان باش

  
  :"همسر فداكارم"ترين ستاره زندگيم،فروزان
  اي كه با قامت استوارش به من توان ايستادن دادفرشته

  
  "فرزند عزيزم"وگرانبهاترين سرمايه زندگيم،
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  :تقدير و تشكر
  

حال كه به لطف خداوند متعال، تلاشمان در عرصه پژوهش با 
ا با راستبرنامه ريزي راهبردي فناوري اطلاعات هم"موضوع 

 به بار نشسته، به جاست كه زحمات "راهبردهاي كسب و كار
اساتيد ارجمند جناب آقاي دكتر شعبان الهي و جناب آقاي 
دكتر حميدرضا ربيعي را ارج نهاده، براي آنها از حضرت حق 
توفيق روزافزون در عرصه علمي جمهوري اسلامي آرزو 

همچنين از دوستان ارجمند جناب آقاي سعيد .نمايم
زاده و جناب آقاي فاضل مريدي كه يار بنده در شايخيم

تدوين اين اثر علمي بودند، سپاسگزارم و اميدوارم همواره 
  .شاهد پويايي ايشان در اعتلاي سطح علمي كشور باشيم

از كاركنان تلاشگر دانشكده مديريت و اقتصاد دانشگاه تربيت 
 نقش ويژه از تلاشهاي جناب آقاي احمد نجفي كهمدرس و به

بديلي در سرعت بخشيدن به عمليات اداري در گروه بي
مديريت فناوري اطلاعات دانشكده دارند، نيز كمال سپاس و 
قدرداني را دارم و براي ايشان نيز سعادت و موفقيت بيش از 

 .پيش را خواستارم
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  : تقدير و تشكر
  

از حوزه مديريت پژوهش و توسعه شركت نفت فلات قاره 
 پايان نامه را تحت حمايت فني و مالي قرار داده ايران كه اين

اميد دارم كه مدل اين پايان نامه . است، كمال سپاس را دارد
در آن شركت مورد استفاده مديران راهبردي در حوزه 

ريزي راهبردي فناوري سازماني و متخصصان در حوزه برنامه
اي را به سوي پژوهشهاي اطلاعات قرار گرفته و پنجره

  .تر براي تعالي و پويائي آن شركت فراهم آوردديكاربر
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  :چكيده

هاي يك راهبرد موثر در تجزيـه و        ريزي راهبردي فناوري اطلاعات بسياري از جنبه      در برنامه 

گيرد و درنتيجه داراي ضعف هم از جهت        تحليل عوامل داخلي و بيروني مورد غفلت قرار مي        

راستا بـا راهبردهـاي كـسب و كـار در          همسو و هم   تواندهاست و هم نمي   توجه به همه مؤلفه   

اين پژوهش بر آن است تا با توسعه مـدل ديويـد تجزيـه و تحليـل هريـك از         . سازمانها باشد 

بدين منظور ابتدا طبق مـدل  . عوامل داخلي و خارجي را با يك متدلوژي علمي بررسي نمايد       

  ضعفهاي فناوري اطلاعـات    و همزمان قوتها و    فرآيندهاي كسب و كار استخراج       C4همسويي  

با متدلوژي زنجيره ارزش پورتر در قالب فعاليتهاي اصـلي و پـشتيبان مـورد شناسـايي قـرار        

 شناسايي و پس از اسـتخراج       PESTهاي تاثير گذار بيروني با متدلوژي       همچنين مولفه .گرفت

 بـا   در انتهاي پژوهش ضمن قياس مدل مفهومي پژوهش       . پرسشنامه، به تاييد خبرگان رسيد    

راستا با راهبردهاي كسب و كار در شركت ملـي          ساير مدلها، راهبردهاي فناوري اطلاعات هم     

  .نفت ايران تدوين گرديده است

  

زيرساخت فناوري اطلاعات، سيستم هاي اطلاعاتي راهبردي، برنامه ريزي         : هاي كليدي واژه

   كارراهبردي فناوري اطلاعات، همسويي راهبردي فناوري اطلاعات با كسب و
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  براساس نظر خبرگان) Weakness( فهرست ضعف ها -6-4جدول 
  براساس نظر خبرگان)Opportunity( فهرست فرصت ها -7-4جدول 
  براساس نظر خبرگان) Threat( فهرست تهديدها -8-4جدول 
   قوتها و ضعفهاي محيط داخلي در قالب فعاليتهاي اصلي و پشتيبان مورد تاييد خبرگان-1-5جدول 
 فرصتها و تهديدهاي محيط بيروني تحليل شده در قالـب عوامـل چهارگانـه مـورد تاييـد                   -2-5جدول

  خبرگان 
-هاي تأثيرگذار در شناسايي عوامل داخلي و بيروني در برنامهبه مؤلفه قياس ميزان توجه -3-5جدول 

 راستا با راهبردهاي كسب و كارريزي راهبردي فناوري اطلاعات هم
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  مقدمه

هـا  توانـد تحـول جـدي در سـازمان        امروزه نقش فناوري اطلاعات به عنوان يك فناوري نوين كه مي          

از طرفي تاثير گذاري فناوري اطلاعات با تحولاتي كه پديدار شـدن صـنعتي              . ايجاد نمايد، مطرح است   

هاي گذشته بر جوامع بشري گذاشته از جهاتي متفاوت بوده و گستره بـه مراتـب                مثل راه آهن در سال    

 كـلاس   هـاي در  حال سئوال اساسي اين است كـه سـازمان        .. دهدوسيعتري را تحت تاثير خود قرار مي      

بايست اهداف فناوري اطلاعات را با اهداف كسب و كـار خـود همـسو كننـد تـا بـه                     جهاني، چگونه مي  

بيشترين مزيت رقابتي ممكن و رضايت مشتريان، تامين كنندگان و شركاء خود، دسـت پيـدا كننـد و                   

ر و برنامـه  به اين تناسب ميان كسب و كا   » جنرال الكتريك «و  » وال مارت «چرا برخي از شركتها مانند      

  اند، و بسياري نيز ناموفق بوده اند؟   به صورتي يكپارچه و فراگير دست يافتهITهاي 

يادآوري اين نكته حياتــي است كه كاربرد فناوري اطلاعات به تنهايي هزينه ها را كـاهش نمي دهـد،                  

همـسويي  . باعث افزايش بهره وري نمي شود و هوشمندي و زيركي در كسب و كار را زيـاد نمـي كنـد            

توانـد تـأثير فراوانـي در كـاهش         هاي فناوري اطلاعات و راهبردهاي آن با توسعه كسب و كار مي           برنامه

پـذيري و پاسـخگويي سـازمان،       ها، خلق مزيت رقابتي، تقويت فرهنگ نوآوري، افـزايش انعطـاف          هزينه

در . ر پي داشته باشد   پيشبرد و بهبود كيفيت، گسترش خدمات مشتريان، توسعه و بهبود ارتباطات را د            

گيري از اقدامات پژوهشي  و اجرائي داخل و خارج كشور نـسبت بـه ارائـه                اين پژوهش برآنيم تا با بهره     

هـا ضـمن    مدل مفهومي تدوين راهبردهاي فناوري اطلاعات اقـدام نمـوده و در صـورت قبـول فرضـيه                 



 ١٠

و كار در شركت ملي نفـت ايـران         راستا با راهبردهاي كسب       سو و هم  راهبردهاي فناوري اطلاعات را هم    

هاي تحقيق، ابتدا بـه ادبيـات       ها و فرضيه  نامه پس از تعريف مساله و سئوال      در اين پايان  . تدوين نمائيم 

ريـزي  ي پرداخته، پس از آن مروري بر ادبيات فناوري اطلاعات نموده سپس برنامـه             راهبردريزي  برنامه

هـاي  ايـن برنامـه ريـزي را از     ن و رويكردها و متدولوژي   راهبردي فناوري اطلاعات، تعاريف و مفاهيم آ      

ديدگاه نظري مورد بررسي قرار داده و ضمن اشاره به پيشينه تحقيق در داخل كشور، فرآيند كـسب و                   

راسـتائي  هاي وابسته آن در شركت ملي نفـت ايـران را بررسـي و بـه ادبيـات هـم                   كار، ساختار و مولفه   

در ادامـه، بـا ارائـه روش    . پردازيمرنامه ها و راهبردهاي كسب و كار مي    راهبردهاي فناوري اطلاعات با ب    

تحقيق نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهديـد شناسـايي كـرده و بـا تجزيـه و تحليـل داده فرضـيه هـاي                         

  .پژوهش را بررسي  و درنهايت پيشنهادهاي اجرائي و پژوهشي اين تحقيق ارائه خواهد شد

  :تعريف مسأله، اهداف -1- 1

داشته باشـد  و آن  1ري اطلاعات و ارتباطات در اقتصادهاي پيشرفته مي تواند يك اثر نهاييفناو معرفي

ايـن اثـرات بـه طـور      اين است كه مي تواند بر توليد ناخالص داخلي ايـن كـشورها اثـر بگـذارد ، ولـي     

 عمـل  اقتصادهاي در حال توسعه در شرايط كارا و بهينه از آنجائي كه.  گيري فزاينده نخواهد بود چشم

اطلاعات و ارتباطات در چنين اقتصادهايي باعث مي شـود ، ظرفيتـي در    نمي كنند لذا معرفي فناوري

   . اقتصادها قرار گيرد تا مراحل توسعه را با سرعت بيشتري طي كنند اختيار اين

هـاي اطلاعـاتي    ها بر روي فناوري اطلاعـات و سيـستم        گذاري سازمان در محيطي كه بيشترين سرمايه    

اي جـز اسـتفاده از فنـاوري        ها در جهت رسيدن به اهداف راهبردي خود چاره        گيرد، سازمان ت مي صور

اطلاعات هاي فناوري اطلاعات به عنوان يك منبع راهبردي ندارند و اينجاست كه مفهوم انطباق راهبرد            

ي مجـدد   هرچند تحقيقاتي كه در زمينه مهندس     .كند، معني پيدا مي   )همسويي راهبردي (و كار   و كسب 

 درصد آن نتايج ناموفقي داشته است اما در يـك           80 تا   60كسب و كار با تاكيد بر فناوري اطلاعات در          

                                                            
١ -Marginal Effect 
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ي و اتـصال بـين      راهبـرد  بـا رويكـرد انطبـاق        CUMMINSمطالعه موردي در شركت موتور سـازي        

 ,Lockamy)، فرآيند و مشتري براي كسب مزيت رقابتي نتيجه مثبتي در پـي داشـته اسـت   راهبرد

smith,1997)          امروزه نقش راهبردي فناوري اطلاعات بر كسي پوشيده نيست همين امر سـبب شـده

» سـولو «است تا سازمانها مسائل و مشكلات ناشي از طراحي و استقرار و نگهداري آنها را پذيرا باشـند                   

توانيـد   مـي  راشما رشد رايانه  "وي مي گويد كه . بار ، چنين استدلالهاي متناقضي را بيان نمود  اولين

  . "دهنـد  نمـي  را از خـود نـشان   رشـدي   ولي داده هاي بهره وري چنين   در همه جا ملاحظه كنيد،

(Solow,1987)  

 بكـارگيري فنـاوري اطلاعـات بـه شـيوه اي شايـسته و بهنگـام و در تـوازن بـا                       ا، ب يراهبردهمسويي   

 تحقيقات انجام شده در ).walter baets,1992. (اهداف و نياز هاي كسب و كار اشاره داردها، راهبرد

هـاي رقـابتي ، فنـاوري اطلاعـات و          راهبرد، وجود ارتباط مثبت و مـؤثر بـين          يراهبردزمينه همسويي   

هـاي  راهبرددهد و مديراني كه در سازمانهايشان موفق به ايجاد همسويي             عملكرد سازماني را نشان مي    

 كه ايجاد يكپارچگي براي بقا و موفقيت سازمانها         كنند  اند، تاكيد مي    كسب و كار وفناوري اطلاعات شده     

در تازه ترين تعاريف از همسويي راهبرد بـه توسـعه و بازيـابي     ) )bergeron,2003.(باشد ضروري مي

اين مقاله كه با اسـتفاده      . فناوري اطلاعات براي حمايت از راهبردهاي كسب و كار پرداخته شده است             

موردي در شركتهاي نيمه هادي تايوان مورد مطالعه قرار گرفتـه نـشان             از قابلتهاي پويا و با يك مطاله        

هاي اطلاعاتي همسو با راهبردهاي كسب و كار نبوده و به اين دليل موجب ركود               داده است كه سيستم   

همچنين وابستگي مسير اولويت فناوري اطلاعات بر كـسب و كـار            . و توقف فناوري اطلاعات شده است     

نهايتا  قابلتهاي پويا كه براي توليد و تقويت منابع          . ي مورد توجه قرار گرفته است     از موانع ديگر همسوي   

 Ruey-shun chen.فناوري اطلاعات حياتي هستند به طور مثبت بر فرآيند همـسوئي تاثيرگذارنـد  

& ac, 2008)(  



 ١٢

فه، در يـك فلـس    . دو فلسفه متفاوت براي توسعه سيستم هاي اطلاعاتي مورد استفاده قـرار مـي گيـرد               

هاي اطلاعاتي به عنوان يك سلاح دفاعي، تاكتيكي و عملياتي براي پردازش نيازهاي اطلاعـاتي        سيستم

رود و در حقيقـت  و گزارش دهي سريع به منظور بقاي سازمان و حركت در يك مسير ثابت به كار مـي      

سـلاح تهـاجمي    هاي اطلاعاتي به عنـوان يـك        گيرد و در فلسفه ديگر سيتم     اقدام منفعلانه به خود مي    

    )Herty،1999.(نمايد كه مي تواند براي شركت مزيت رقابتي ايجاد نمايدطوري عمل مي

بايد توجه داشت كه در مقوله توسعه زيرساختهاي جهاني فناوري اطلاعات امـروزه عوامـل سـازماني و                  

شور مـا كمتـر   جنبه هاي غير مديريتي به عنوان يك اصل نيز از مولفه هاي تاثير گذاري است كه در ك     

در يكي از پژوهشهاي اخير در نتايج حاصل از انعطاف پـذيري ارزش تجـاري               . گيردمورد توجه قرار مي   

 293هاي فرآيندي،انساني و فني مورد بررسي قرار گرفتـه و از بـين              زيرساخت فناوري اطلاعات، مولفه   

ت شـركتها بيـشترين تـاثير    شركت، نتيجه نشان داده كه سايز بزرگ سازماني و ارائه گزارش به مـديري             

 (Seev,Neuman , 2009& استمثبت را در استفاده از مزيتهاي رقابتي فناوري اطلاعات گذاشته 

( Lior,fink در پژوهش ديگري تغييرات موضوعي مباحثJSIS1 مـورد  2009 تـا انتهـاي   1991 از 

 .(شودري آينده تدوين ميبررسي قرار گرفته و نتايج  اين تحقيق حاكي است كه مقالات با رويكرد رهب

Guy,2010 (          در يكي ديگر از مطالعات مدلي براي تخمين موفقيتSISP2        و در قالب يـك كـاركرد 

 را يكپارچـه كـرده و       SISPايـن مطالعـه تمـامي اجـزاي         . در عوامل كليدي موفقيت ارائه شـده اسـت        

اد موفقيـت در فرآينـد      هـا بـه عنـوان ابـزار ايج ـ          دورنماي جديدي را در مورد چگونگي تأثير زيرساخت       

SISP   هاي اين مطالعه به صورت عملي براسـاس پرسـشنامه دريافـت شـده از                يافته.  بيان داشته است

 كه اثر تبـديل كننـده       SISPاين پژوهش رويكردهاي    .  مورد تائيد قرار گرفته است     3CIO مدير   172

ت، اسـتخراج نمـوده و     هاي بدست آمـده را داش ـ        و موفقيت  SISPبر روابط اصلي ميان عوامل موفقيت       

 بـا  SISPبيني كننده در اين رابطه را مبتني بر سه نوع روش تعامل ميان عوامل موفقيت    بهترين پيش 
                                                            

١ ) The Journal of Strategic Information Systems 
٢  ) strategic information systems planning 
٣  ) Chief information officer 
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 SISPهمچنين در اين پژوهش تركيباتي خاص از رويكردهـا و فـضاهاي   . رويكردهاي آن دانسته است   

از طرفـي    )Tamir 2010,. (نـد ك  ريزي را كم و يا زياد مي        يافت شده است كه ميزان پارادوكس برنامه      

 ، به طور يكسان با پول ، موقعيت يا ديگـر فوايـد محـسوس قابـل     مسئولانه افرادبديهي است كه رفتار  

گذشته از اين ، سبك رهبري آمرانه، به سبب اين واقعيت كه كاركناني كه هـر روز                 . پاسخگويي نيست   

انروايي يك ديكتاتور باشند ، نامناسـب       دانش بيشتر و بيشتري كسب مي كنند، نمي خواهند تحت فرم          

طبق نتايج يك پـژوهش  . به ويژه اگر اين گونه كاركنان بتوانند به آساني شغلشان را تغيير دهند       . است

سـازمانها ، در سـطوح    .نارضايتي نسبت به مدير ، دليل اصلي براي تغييـر شـغل شـناخته شـده اسـت                 

احتمـالا    شروع كنندگان تغييـرات در سـازمانها ،       . نندمختلفي خود را با تغييرات پيش رو سازگار مي ك         

در تحقيق تجربي براي شركتهاي چيني عملكرد كسب و ) ( )Battey,2000 . (خود كاركنان هستند 

 با استفاده از مدل مطالعات سـاختاري مـورد بررسـي            SISكار، راهبردهاي كسب و كار و هم راستائي         

 و كسب و كـار، پـيش بينـي          ITاست هم راستائي استراتژي     نتايج اين تحقيق حاكي     . قرار گرفته است  

 بـه تنهـائي، هرچنـد كـه         ITكننده مطلوبتري است نسبت به استراتژي كسب و كـار و يـا اسـتراتژي                

. بينـي نمايـد     تواند آن در درسـت پـيش        تواند عملكرد را بهبود دهد ولي نمي        استراتژي كسب و كار مي    

)Dong & ac, 2008 (دهي بـازار   هشها اثر فناوري اطلاعات در جهتدر يكي ديگراز پژو)MO ( در

.  مورد ارزيـابي قـرار گرفتـه اسـت         MO بر   ITكسب و كار الكترونيك مورد بررسي قرار گرفته و اثرات           

متدولوژي اين پژوهش عبارت است از بررسي چندين نمونه از شركتهاي خـرده فروشـي كـه كـسب و                    

هاي اين پـژوهش نـشان       يافته. اند   آنها در برزيل انتخاب شده     الكترونيك دارند كه سه مورد از بزرگترين      

 را 1MOهاي بين سازماني به شـكل قـوي توسـعه توانمنـديهاي          گذاري در سيستم    دهد كه سرمايه    مي

الواقع اين پژوهش يك چارچوبي است كه به شركتها امكان ارزيابي تأثير كـاربردي               في. كند  حمايت مي 

IT بر رفتارهاي MOكند  مي را فراهم .)Mauro Borges,2008(   

                                                            
١) market orientation 


