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  چكيده
دراين پژوهش با استفاده از اصول بازاريابي اجتماعي و با بهره گيري از مدل تئوري رفتار برنامه ريزي شده، تأثير 
آميخته بازاريابي اجتماعي بر رفتار مصرف كنندگان خانگي گاز در شهر شهركرد در جهت كاهش مصرف گاز و 

ژوهش از لحاظ هدف كاربردي و از نظر ماهيت جزء اين پ. افزايش رعايت اصول ايمني در اين بخش ، بررسيشده است
بر اساس جدول تعيين حجم نمونه كرسي و مورگان  ، . پيمايشي و مطالعات ميداني است –پژوهش هاي توصيفي 

نفر براي تحقيق مناسب به نظر آمد اما محقق با احتمال اينكه بعضي از پرسشنامه ها ممكن است  379تعداد 
مورد آن به طور كامل تكميل گرديد و  377پرسشنامه توزيع نمود كه تعداد  385عداد مخدوش يا ناقص باشند ت

اطلاعات مورد نياز از طريق پرسشنامه محقق ساخته و با در نظر . نفر مي باشد 377بنابراين نمونه تحقيق متشكل از 
روشهاي موجود در آمار از در اين بررسي . گرفتن روش نمونه برداري تصادفي طبقه اي ، جمع آوري شده است 

آوري شده از طريق توصيفي نظير جداول توزيع فراواني مطلق، ميانگينجهت بررسي و مقايسه اطلاعات جمع
دو نمونه اي و تحليل واريانس  t، )يا تك نمونه اي( در يك گروه t آمار استنباطي نيز از آزمونپرسشنامه و در بخش 

)ANOVA ( ستفاده شده است، كه در نهايت براي تجزيه و تحليل و به كارگيري او تحليل رگرسيون گام به گام
سازي معادلات شد و همچنين براي تحليل عاملي و الگواستفاده  18نسخه  SPSSها از نرم افزار اين آزمون

  .مورد استفاده قرار گرفت Amosافزار ساختاري نرم
افزايش رعايت (برنامه ريزي شده هاي اجتماعي با رفتار  نتايج پژوهش نشان مي دهد كه همه يابعادآميخته بازاريابي

ابطه مثبت و معني دار داشته اند و به عبارتي تمام فرضيات تحقيق تأييد مي ر) و كاهش مصرف گاز اصول ايمني 
گردند، يعني كاربرد آميخته بازاريابي اجتماعي هم بر كاهش مصرف گاز و هم بر افرايش رعايت اصول ايمني تأثير 

  .بت و معني دار دارندمث
  

 بازاريابي ، بازاريابي اجتماعي ، آميخته بازاريابي :  كلمات كليدي
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  مقدمه -1-1
انديشه استفاده از اصول و فنون بازاريابي تجاري مدتهاست كه به حوزه علوم اجتماعي هم راه پيدا كرده است و 

بازاريابي اجتماعي . صاحبنظران اين عرصه به دنبال تكرار موفقيت بخش تجاري در حوزه علوم اجتماعي هستند 
كاربرد تكنيك هاي بازاريابي تجاري به منظور تجزيه و تحليل ، طراحي ، اجرا و ارزيابي برنامه هاي تعيين شده  ، 

ويژگي منحصر به فرد . براي تاثيرگذاري بر رفتار مخاطبان هدف به منظور بهبود رفاه شخصي و اجتماعي آنهاست
تزي هاي بخش تجاري را براي تحليل جامعه و سلامت اجتماعي ان به كار مي بازاريابي اجتماعي اين است كه استرا

اگرچه بيشترين كاربرد بازاريابي اجتماعي در بخش سلامت ديده ميشود ، اما پتانسيل بالقوه اي نيز در بخش .گيرد
  .هايي مانند حفاظت از منابع طبيعي ، انرژي و محيط طبيعي وجود دارد
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 شرح و بيان مساله پژوهشي -1-2

 مصرف را به كشورها نياز تنها نه امر همين .دارد كشورها اجتماعي و اقتصادي توسعه در را مهمي بسيار نقش انرژي

 از جهان مصرفي انرژي امروز به تا). 2010، 1پين(است داشته پي در نيز را آن مصرف افزايش بلكه برده، بالا انرژي
 منابع پذيري پايان و محدوديت از جمله متعدد مشكلات است اما شده تأمين فسيلي منابع از عمدتاً و مختلف منابع

 خصوص به انرژي ديگر منابع جايگزيني نيز و مصرف آن سازي بهينه با انرژي مصرف در جويي صرفه ضرورت فسيلي

 رويه بي و فزاينده رشد كه است آن واقعيت) . 2003، 2هندرسون( نموده است آشكار را پذير تجديد هاي انرژي

 جهت. دهد مي قرار تاثير تحت نامطلوب نحو به را جامعه اقتصادي توسعه و رشد ها بخش همه در مصرف انرژي

 فناوري و تجهيزات واردات و انرژي بخش در بيشتر گذاري سرمايه به نياز ها، كمبود وجبران نياز مورد انرژي تأمين

 ارز و سرمايه اقتصادي، منابع شدن محدود باعث يقين طور به امر اين و باشد مي انرژي انتقال و پيچيده تبديل هاي

 با مشكل را جامعه اساسي كالاهاي تقاضاي به پاسخ گويي و تأمين روند و شده اقتصادي مختلف هاي بخش مورد نياز

  .كرد خواهد مواجه
 عدم نيز و متقاضيان افزايش بواسطه دولت، به اقتصادي هاي فشار تحميل بر علاوه كشور در انرژي رشد به رو مصرف

 .است آورده بوجود كشور براي را امنيتي نگرانيهاي و اجتماعي بحران هاي اخير سال هاي در در مصرف، وري بهره
حامل  مصرف و توليد تقاضاي و عرضه برابري احتمال و عمومي نارضايتي آن دنبال به سال و سرد فصول در گاز قطعي
 مصرف كاهش براي رو اين از . مدعاست اين بر گواهي نزديك در آينده اي نفت صادرات قطع احتمال و انرژي هاي

 دلايل به بنا كه است شده گذاشته اجرا مرحله به اقدامات مختلف و شده اتخاذ گوناگون سياست هاي كشور در انرژي

 بسيار سهم از گاز كشور، در مصرفي مختلف انرژي حامل هاي ميان در اينكه به توجه با .است بوده ناموفق يا موفق

  .است طبيعي ضروري گاز مصرف مديريت و كاهش براي لازم هاي راهكار ارائه است، برخوردار بالايي
هاي اخير نوعي آگاهي و توجه به افزايش بي رويه ي مصرف انرژي و وجود محدوديت هاي متعدد در توسعه  در سال

ي منافع توليد سبب شده است كه مطالعات همه جانبه اي در سطح جهان در مورد راه كارهاي كاهش مصرف انرژي 
از اين رو در كنار مسائل مهندسي و . ايد بعمل آيد و در عين حال به روند توسعه در رشد  كشورها لطمه اي وارد ني

فن آوري هاي بهينه سازي مصرف انرژي بايد در زمينه ي فرهنگ سازي از طريق آموزش و اطلاع رساني نيز فعال 
بهينه و كاهش مصارف زائد  بود و به گونه اي كه جامعه در حال توسعه ي خود را به صورت منطقي در جهت مصرف

در اين . رژي هدايت كرد بدون آنكه به رشد متناسب اقتصادي و اجتماعي لطمه اي وارد آيدو جلوگيري از اتلاف ان
راستا با اتخاذ سياست هاي مناسب، نه تنها سطح زندگي مطلوبيت مصرف كاهش نمي يابد ،بلكه هدف حفظ سطح 

ي در فرآيند هاي اتلاف و مصرف بي رويه ي انرژ. زندگي مطلوب و سطح رفاه بهينه با مصرف كمترانرژي است 
توليدي وتوليد محصولات با راندمان انرژي پائين ، تركيب مصرف نهايي انرژي در بخش هاي مصرف كننده را طوري 

                                                            
1 - Payne 
2 - Henderson 



١٩ 
 

كاهش و سهم بخش هاي غير مواد )صنعتي و كشاورزي (تغيير داده است كه به مرور زمان سهم بخش هاي مواد 
  ).1381وزارت نيرو، (افزايش يافته است ) خانگي وتجاري (

مصرف  نادرست و عدم رعايت اصول مصرف صحيح اين انرژي مي تواند منجر به بروز حوادث جبران ناپذيري  
 علمي روش هاي آنها كاهش يا كنترل ، تحليل و تجزيه ، وبررسي خطرات ارزيابي و شناسايي جهت امروزه. گردد

 و اصلاحي اقدامات ، و معلولي علت بررسي و يابي ريشه ضمن توان مي آنها از استفاده با كه دارد وجود موثري
 :از عبارتند گاز از ناشي حوادث بروز عمومي علل از تعدادي. كاربست به را لازم پيشگيرانه

 ترموكوپل فاقد گاها و استاندارد غير گازسوز وسايل از استفاده 

 سوزي آتش و به انفجار منجر كه محيط در گاز تجمع و كشي لوله سيستم و گاز هاي شيلنگ و اتصالات از نشت 

 . گردد مي

 از ناشي خفگي و خصوصا انفجار حوادث در زيادي تأثير كه است مواردي از ديگر يكي منازل فضاي بودن كوچك 
  .دارد گاز

 اكسي پايلوت و حرارتي و سنسورهاي م خطرمانند اعلا نبودن وسايل گازسوز به سيستم مجهز ..................   
 نمي نصب توسط مشترك دودكش سهواً يا و عمداً موارد بعضي در كه دودكش فاقد گازسوز وسايل از استفاده 

  . گردد
 نقش داشته باشند حادثه ايجاد در تواند مي هم سايزدودكش ها درخصوص لازم استانداردهاي عدم رعايت .  

زمينه جلوگيري از حوادث ناشي از به كارگيري اصول بازاريابي اجتماعي مي تواند هم در كاهش مصرف و هم در 
كاربرد آميخته بازاريابي  اين پژوهش تأثير. عدم رعايت اصول ايمني مصرف نادرست اين انرژي مؤثر واقع شود 

در  در كاهش مصرف گاز و همچنين افزايش رعايت اصول ايمني   شده ريزي برنامه تئوري رفتار بر مبتني اجتماعي 
  .گيرد مي بررسي قرار شهركرد مورد مصرف كنندگان خانگي گاز در

  

  اهميت و ارزش پژوهش -1-3
 عدم نيز و متقاضيان افزايش بواسطه دولت، به اقتصادي هاي فشار تحميل بر علاوه كشور در انرژي رشد به رو مصرف

 قطعي .است آورده بوجود كشور براي را امنيتي نگرانيهاي و اجتماعي بحرانهاي اخير سالهاي در در مصرف، وري بهره

 حاملهاي مصرف و توليد تقاضاي و عرضه برابري احتمال و عمومي نارضايتي آن دنبال به سال و سرد فصول در گاز

 انرژي مصرف كاهش براي رو اين از .مدعاست اين بر گواهي نزديك در آيندهاي نفت صادرات قطع احتمال و انرژي

 موفق دلايل به بنا كه است شده گذاشته اجرا مرحله به اقدامات مختلف و شده اتخاذ گوناگون سياست هاي كشور در

 بالايي بسيار سهم از گاز كشور، در مصرفي مختلف انرژي حاملهاي ميان در اينكه به توجه با .است بوده ناموفق يا

با ). 1389پيمان پاك، (است  طبيعي ضروري گاز مصرف مديريت و كاهش براي لازم هاي راهكار ارائه است، برخوردار
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اين حال برنامه هاي مديريت مصرف با مشكلات و موانعي مواجه مي باشند كه عمدتاً توجيه پذيري اقتصادي ، 
 .را شامل مي شود...... سرمايه گذاري ، مسائل فرهنگي و 

بازاريابي اجتماعي مي تواند جزء مؤثرترين روش ها براي كاهش مصرف و اصلاح الگوي مصرف مي باشد كه جنبه 
ون و مؤثر در كاهش مصرف و افزايش رعايت اصول ايمني  را در نظر مي گيرد و همچنين در اين مسير از هاي گوناگ

بازاريابي اجتماعي از تكنيك هاي . فنون و علوم مختلف استفاده مي كند تا بتواند حداكثر تأثيرگذاري را داشته باشد
م كشور به طور گسترده استفاده شود و باعث اصلاح اين پژوهش مي تواند در تما. بازاريابي تجاري استفاده مي كند

الگوي مصرف شود و هم اينكه خسارات و تلفات ناشي از عدم رعايت اصول ايمني كه سالانه جان صدها نفر از 
هموطنانمان را مي گيرد و خسارات مالي زيادي هم به شركت ملي گاز و هم به مصرف كنندگان  وارد مي سازد ، را 

  .ت اصول ايمني در مصرف به حداقل برساندبا ترويج رعاي

  اهداف پژوهش -1-4
 :اهداف اين پژوهش عبارتند از

بررسي تأثير آميخته ي بازاريابي اجتماعي به منظور افزايش رعايت اصول ايمني در  - 1
  مصرف خانگي گاز در شهركرد 

 گاز در شهركردتعيين اثر پيشنهاد مطلوب و مزاياي آن بر افزايش رعايت اصول ايمني در مصرف خانگي  1- 1

 تعيين اثر تعديل هزينه هاي تغيير رفتار بر افزايش رعايت اصول ايمني در مصرف خانگي گاز در شهركرد 2- 1

 تعيين اثر دسترسي مناسب به جامعه هدف بر افزايش رعايت اصول ايمني در مصرف خانگي گاز در شهركرد 3- 1

 اصول ايمني در مصرف خانگي گاز در شهركردتعيين اثر ارتباطات اجتماعي با جامعه هدف برافزايش رعايت  4- 1

 بررسي تأثير آميخته بازاريابي اجتماعي در كاهش مصرف خانگي گاز در شهركرد - 2

 تعيين اثر پيشنهاد مطلوب و مزاياي آن در كاهش مصرف خانگي گاز در شهركرد 1- 2

 تعيين اثر تعديل هزينه هاي تغيير رفتار در كاهش مصرف خانگي گاز در شهركرد 2- 2

 اثر دسترسي مناسب به جامعه هدف در كاهش مصرف خانگي گاز در شهركرد تعيين 3- 2

 تعيين اثر ارتباطات اجتماعي با جامعه هدف در كاهش مصرف خانگي گاز در شهركرد 4- 2

  تعيين اثر بكارگيري سياست مناسب در كاهش مصرف خانگي گاز در شهركرد 5- 2

  هاي پژوهش فرضيه -1-5
 :مهمترين فرضيه هاي اين پژوهش عبارتند از 

كاربرد آميخته بازاريابي اجتماعي بر افزايش رعايت اصول ايمني در مصرف خانگي گاز در شهركرد  - 1
 . مؤثر است

 .ارائه پيشنهاد مناسب و مزاياي آن بر افزايش رعايت اصول ايمني در مصرف خانگي گاز در شهركرد، مؤثر است  - 1- 1
 .است  مؤثرتعديل هزينه هاي تغيير رفتار ، بر افزايش رعايت اصول ايمني در مصرف خانگي گاز در شهركرد ،    - 2- 1


