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  :تقديم به

  
 كه آموخته هايم را همه مديون آنها پدر و مادر فداكارم

  .......هستم و به قدر توان سپاسگذارشان 
 
 كه همواره صميمي و آرام در كنارم بوده و مسر مهربانمه

 .......به ياد ماندني  است يآرامشماية بودنش 
  



  تشكر و قدرداني
  

چه بسيارند كساني كه شايسته قدرداني هستند و تمام حجم كاغذهاي دنيا نيز 
 چنان چه بسيارند كساني كه بي آنكه بدانيم برايمان.... آيد براي تشكر از آنها كم مي

چه بارهاي سنگيني از قدرداني و ارادت بر ..... هيچ كس چنان نخواهد بودبوده اند كه 
شد از همه قدرداني كرد، كاش  كاش مي...... دوش داريم و بايد بر دوش نگهداريم

  .......شود شد به همه خوبان عالم گفت كه خوبيتان فراموش نمي مي
توان از برخي از اين خوبان  يولي به اجبار حجم محدود اين برگ كاغذ م

..... ايم را نيز به ياد داشت قدرداني كرد و بدين نسخ كساني را كه نامي از آنها نبرده
 ابتدا از استاد راهنمايم در اين پايان نامه، جناب آقاي دكتر سعيدا اردكاني بخاطر

 تشكر ميكنم و از جناب آقاي دكتر اند زحمات واقعا استادواري كه براي من كشيده
 برايم بوده "ياري" چند ماه معناي واژه اينه ام كه در زنجيرچي استاد مشاور پايان نام

به يادماندني به من پور كه پدرانه و  اند نيز قدردانم، از جناب آقاي دكتر نواب
دانشگاه اساتيد ديگر  از تمامي  نيز صميمانه ممنونم وندهايي شگرف آموخت آموختني

ها دارند نيز سپاسگذارم،  ولي بر گردن ما حقيزد كه مجال نام بردن از تمام آنها نيست 
نيز  كه در انجام اين تحقيق لحظه به لحظه دركنارم بودند پدر و مادر گرامي همسرم

بخاطر خواهر عزيزم و لازم ميدانم از شايسته گرمترين قدرداني ها هستند 
م در دانشگاه يزد بالاخص آقايان رضا جمالي، سعيد انو تمامي دوستهايش  همراهي

و مسئولين شركت صنايع كوچك و شهركهاي ..... نجم روشن، ايوب بهراميان و 
كنم و در دس هاشمي نيز صميمانه قدرداني صنعتي استان همدان و بالاخص آقاي مهن

 تشكر  و مخلصانهام نيز دوستانه  نامي نبرده از تمامي خوبان و همراهاني كه از آنهاآخر
       ...... كنم مي
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  :چكيده 

امروزه جهاني شدن پديده اي غيرقابل اجتناب است كه تمامي صنايع و شاغلين آنها را در سرتاسر 
 واند  اين روزها نيز نشانه هايي از اين پديده در صنايع ما مشاهده شده. جهان تحت تاثير قرار داده است

توسط كشورمان در مواجهه  تحليل چالشهاي شركتهاي كوچك ومهدر اين تحقيق نيز بر آن بوديم كه ب
غيرفلزي در  هاي آشاميدني و كاني و در اين راستا نيز دو صنعت مواد غذايي. با جهاني شدن بپردازيم

  .استان همدان را بعنوان نمونه مورد مطالعه اين تحقيق مورد مطالعه قرار داديم

با انجام در ادامه نيز  و بمنظور انجام اين تحقيق ابتدا مروري داشتيم بر ادبيات تحقيق جهاني شدن
اضافه نموديم  موجود را ادغام، حذف ياتعدادي مصاحبه با خبرگان صنعت و اساتيد دانشگاه چالشهاي 

 در ادامه نيز پرسشنامه بدست آمده را بين .و در نهايت به تركيب نهايي چالشها دست پيدا كرديم
مديران صنايع مورد مطالعه توزيع نموديم و خواستيم كه ميزان اهميت هر چالش را براي شركت 

 سپس چالشها را با استفاده از تكنيك آماري تحليل عاملي كه به مادر روشهاي .خودشان اعلام نمايند
 و سپس با استفاده از روش تاپسيس فازي اين آماري معروف است، به هشت دسته تقسيم نموديم

دو مقابله با مهمترين چالشها براي  در نهايت نيز تعداد نود راهكار براي .چالشها را رتبه بندي نموديم
ميزان عملي بودن اين راهكارها را با استفاده از نظرات خبرگان ، در نهايت نيز صنعت ارائه نموديم

اي مناسب و متناسب با شرايط فرهنگي موجود كشورمان را براي  راهكارهسنجيديم وبصورت فازي 
استفاده متخصصان و مديران ادارات صنايع، سياستگذاران و مديران شركتهاي كوچك و متوسط معرفي 

  .نموديم

به ياد داشته باشيم كه اگر سوار بر موج جهاني شدن نشويم، خودمان را يكباره زير اين موج خواهيم 
  .يافت

        : يدي كلمات كل

  استان همدانتاپسيس فازي، شركتهاي كوچك ومتوسط، ، جهاني شدن، هاچالش
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  :فصل اول

   كليات تحقيق
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 مقدمه 1-1

از قبيـل    عـصر حاضـر       هاي   از پديده    برخي  از افراد در زمينه      بسياري   كه   است   تأسف   بسي  جاي

 نوظهـور    هـاي   يـده  پد   از ايـن     ولـو نـسبي      شناختي   كه   اين  اند، بدون    با يكديگرافتاده    نزاع هبشدن    جهاني

  همـه   كننـد، نوشـداروي      مـي    مطـرح    آن   پر و پا قـرص       طرفداران   كه   چنان   نه  شدن  جهاني.  باشند  داشته

.   بر دموكراسي  مبتني  نظامهاي فاجعه  و  باور دارند، توطئه برخي   كه  چنان  و نه  حاضر است  قرن دردهاي

 انكارناپـذير وجـود و    واقعيتي  عنوان ، به  نيز اظهارنظر آنان  بدون  حتي  شدن   جهاني  اند كه    از آن   آنها غافل 

   و چـه    ريم نپـذي    و چـه     بپـذيريم   ، چـه     نكنيم  ، چه    باور كنيم   ، چه    با ماست    شدن  جهاني  آري. حضور دارد 

   كرده   استفاده  هايش  ، از فرصت    توان   مي  آن  ها و تهديدهاي     فرصت   با شناخت    تنها  و  يا نپسنديم   بپسنديم

  شـناخت .   اسـت    شـدن    جهـاني    شناخت   راه   اين   آغازين  نقطه.  ي نمود تهديدهايش را خنث    و تاحد ممكن  

   شـدن    جهـاني    از شـناخت     پيش   كه   برچسبهايي   كه  بايد بدانيم .  نوظهور   پديده   يك   شكل   به  آن  غرض  بي

   بـدون  سـازد، چـرا كـه      تـر مـي      تنها ما را نـاتوان      و آورد   وجود نمي    به   آن   در تحقق   ، تغييري   زنيم  مي  بدان

  ، تا بـا شـناختي    راه  در اين  است   كوششي   تحقيق  اين.  ايم   داده   را نيز از دست      با آن    مواجه  توان  شناختش

در  و    آورد، بپـردازيم     پديد مـي     و جهان    صنايع كشورمان    در عرصه    كه   تحولاتي  ، به    شدن   ازجهاني  نسبي

، توانـاتر    آن  بـا تحـولات    تا خود را در مواجه مند شويم ره به  راه   ساير كشورها در اين     تجارب ازعين حال   

  . سازيم

صورتي بسيار قابل توجه در معرض پديده جهاني شدن قـرار گرفتـه             ه  امروزه صنايع كشور ما ب    

 بـا ايـن پديـده       نـرم كـردن   اند و بيشتر آنها بدون اينكه بدانند و متوجه باشند در حال دسـت و پنجـه                  

هاي حاصـل      علمي و سيستماتيك در جهت شناسايي چالش        با رويكردي كاملاً   اين تحقيق نيز  هستند ،   

از جهاني شدن براي شركتهاي كوچك و متوسط كشورمان در حوزه اي محدود و روي صنايع منتخـب                  

    . نمايد تلاش مي



 ٣

  : بيان مساله  1-2

ذيري، اتـصال   تعامل، تغييرپذيري، تبـديل پ ـ    «: به گفته آلوين تافلر شش كليد آينده عبارتند از        

شـوند هـم از لحـاظ         ها مجبور مي     اكثر سازمان  21در قرن   » .مستمر، حضور همه جانبه و جهاني سازي      

با جان گرفتن مفهوم جهاني گرايي،      .  شوند شدن  اجرايي و هم از لحاظ عرصه فعاليت وارد مرحله جهاني         

بنـابراين  . شـوند    دگرديسي مي  ها و غيره به اجبار دچار دگرگوني با ماهيت          ها، سازمان   ها، مؤسسه   شركت

 ).46، ص 1382الوين تافلر، (ضروري است خود را براي آن آماده كنند

در عصر رقابتي  كنوني، مقوله جهاني شدن، مرزهاي اقتصادي ميان جوامع را كم رنگ نموده و                 

توجه به  ، در كشور ما نيز با       )12، ص 1379 امامي ميبدي، (صنايع كشورها را تحت تأثير قرار داده است         

 و مشكلها و فرصتهاي احتمالي بسيار زيادي كـه از ايـن   فتن صنايع در معرض موج جهاني شدن    قرار گر 

كلها و  فرايند بوجود مي آيد و تغييرات سريع حاصل از جهاني شدن، بايد اقدامي در جهت رفع اين مـش                  

 ـ    بايد در نظر داشت كه شركتهاي كوچك و متوسط در          و   فرصتهاي بالقوه صورت گيرد    ه  اكثر كـشورها ب

 در ايجـاد فرصـتهاي    اجتماعي شناخته شده اند و خـصوصاً -عنوان عناصر مهم در پيشرفتهاي اقتصادي     

 ايجـاد شـركتهاي بـزرگ        شغلي با سرمايه گذاري هاي پائين، توسعه هاي منطقـه اي،كـه از ملزومـات              

 محـصولات و    د، توسعه هاي سازماني شـركتهاي متكـي بـر اصـول تكنولـوژي، بـدعت               نشو محسوب مي 

روشهاي نوين اهميت بسزايي دارند و بقا و پيشرفت اين صـنايع مـي توانـد منجـر بـه بهبـود وضـعيت                        

  .صنعتي و اقتصادي كشورمان گردد

وني روي آن امـروز هـيچ كـار پژوهـشي مـد     به تا  در كشور ما     عليرغم اهميت اين مطالعه      لي و

  بنـابراين هـدف اصـلي     . رسد   روري به نظر مي   انجام اين تحقيق ض    و به همين دليل      انجام نگرديده است  

اين تحقيق اين است كه با شناسايي و اولويت بندي چالش هاي پـيش روي صـنايع كوچـك ومتوسـط                     

كشورمان، با استفاده از نظرات مديران و دست اندركاران شركت هاي كوچـك و متوسـط، ايـن صـنايع                    



 ٤

ند و با توجه به محدوديت منابع شان و اينكه          بتوانند با دسترسي به اهميت چالش هايي كه پيش رو دار          

مقابله با تمامي چالش ها براي اين شركت ها مقدور نمي باشد، چشم اندازي روشن تر پيش روي خـود                    

 به علاوه بـا توجـه بـه اهميـت ايـن             .هاي خود آگاهانه تر اقدام نمايند     داشته باشند و در تصميم گيري       

ت گذاران نيز مي توانند از نتـايج ايـن مطالعـه بهـره منـد                شركت ها در وضعيت اقتصادي كشور، سياس      

شايان ذكر است كه شناسايي اين چـالش هـا و بررسـي تفـاوت اولويـت بنـدي آنهـا در صـنايع                . گردند

  .مختلف نيز اهداف فرعي اين تحقيق به شمار مي روند

  

 ضرورت و اهميت تحقيق 1-3

 تعريف مشخصي كـه مـورد قبـول عـام           كارهاي كوچك   و  هاي كوچك يا كسب     اساساً براي بنگاه  

هـاي كوچـك و متوسـط در كـشورهاي مختلـف دنيـا ،                 با وجود شباهت نسبي بنگاه    . باشد، وجود ندارد  

توان تعريف واحد و يكساني از آنها به دست داد و در هر كشور باتوجه به شرايط خـاص آن كـشور،                        نمي

مانند تعداد كاركنان     ها براساس معيارهاي كمي     فتر اين تعري  بيش. ها ارايه شده است     اين بنگاه تعريفي از   

 نفـر   500هايي را كه كمتـر از          در ايالات متحده، بنگاه    مثلاً. اند  و ميزان گردش مالي ساليانه مطرح شده      

هايي را كـه داراي كمتـر         درحالي كه در اروپا شركت    . نامند  هاي كوچك مي    پرسنل داشته باشند، شركت   

هــاي كوچك و شركتهاي       نفــر را شــركت   49 تا   10 شركت هاي داراي     نفر پرسنل باشند، خرد ،    10از

در ايران نيز تعـاريف نـسبتا       . كنند  هــاي متوسط محسوب مي      نفر كاركن را شــركت    249 تا   50داراي  

براي مثال، در تعريف مركز آمـار ايـران، واحـدهاي توليـدي كـه               . متفاوتي از صنايع كوچك وجود دارد     

شوند و از ديدگاه سازمان        نفر تجاوز نكند، واحدهاي توليدي كوچك ناميده مي        10 از   تعداد شاغلان آنها  

هاي صنعتي ايران نيز واحدهاي توليدي كوچك، صـنايعي هـستند كـه ميـزان                 صنايع كوچك و شهرك   
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 ايرانـي باشـد و واحـد         نفر باشد، جنبه هنري نداشته باشد و سرمايه آنها كـاملاً           50اشتغال آنها حداكثر    

 . نفر كاركن دارند250توليدي متوسط نيز تا هاي 

 ها از عواملي چون حجم گردش       SME البته معمولا علاوه بر اين فاكتور براي مشخص كردن          

سـازمان توسـعه صـنعتي سـازمان        ( گـردد  مالي سالانه و ميزان دارايي و بدهيهاي بنگاه نيز استفاده مي          

  ).77ص ،2000ملل،

 بيان شده است، براي مثال، جهاني شدن همانا وابستگي رو           شدن نيز تعاريف متعددي   از جهاني 

هـاي  كننـدگان و دولـت    كننـدگان، توليدكننـدگان، تـامين     به رشد اقتصادهاي جهـاني، شـامل مـصرف        

جهاني شدن انعكاس دهنده روند هاي شركت ها در . (Dunning ,1993) باشدكشورهاي مختلف مي

  .(Knight , 2000) اي متعدد در سراسر دنيا مي باشدفروش و توزيع محصولات و برند ها در كشوره

در زمينه آثار و پيامدهاي جهاني شدن و تاثيرات آن بر شركتهاي كوچك و متوسط تحقيقـات                 

در اكثر موارد   .  اقدام شده است   ،بسياري انجام شده است، اما در تعداد اندكي از آنها به رتبه بندي نتايج             

با حوزه اي خاص مثل بازاريابي، توليد يا مالي سـنجيده شـده انـد و در                 نيز اين آثار و پيامدهاي مرتبط       

واقع مطالعه جامعي در اين زمينه صورت نگرفته است،كه اين امر وجه تمايز اين تحقيـق بـا تحقيقـات                    

پيشين مي باشد، ذيلاً به چند مورد از تحقيقات انجام شده پيرامون آثار و پيامدهاي جهاني شدن اشاره                  

  .مي شود

ر يكي از تحقيقات چالش هاي احتمالي حاصل از جهـاني شـدن روي صـنايع در مـوارد زيـر                     د

  ).Monsod, 2000(دسترسي بيشتر به بازار، سرمايه، تكنولوژي و اطلاعات : خلاصه شده اند 

سازمان ملل متحد گزارشي پيرامـون چالـشهاي جهـاني شـدن در صـنايع كوچـك و متوسـط                    

:  آن چالش ها در دسته ها و زير مجموعه هاي زير خلاصـه شـده انـد    گرجستان ارائه كرده است كه در 

ماليات ها و حقوق گمركي شامل زير مجموعه هايي چون بالا بودن ماليات ها، عدم دريافت خـدمات                  -1
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 قوانين و دولت شامل فراينـد طـولاني ثبـت شـركت،      -2...  متقابل از دولت، رقابت با كالاهاي قاچاق و         

 مالي شامل عدم اعتماد بانك ها به شـركت هـا و             -3ها، فساد، اجراي دلخواه قوانين      عدم وضوح فرايند    

 ديگر موارد مانند ابزارهاي قديمي، كمبـود قـدرت خريـد            -4عدم اطلاع از نحوه جذب سرمايه خارجي        

  .)USAID, 2000...... (داخلي، مخارج بالاي توليد، كمبود اطلاعات از بازار هاي خارجي و 

ديگر كشورهاي كره، تايوان و ژاپن با يكديگر مقايسه شده اند و تاثير جهاني شدن               در تحقيقي   

 ,Bernard(روي هر كدام از آنها  به همراه استراتژي هاي اتخاذ شده توسط آنها تحليل گرديده اسـت 

2006.( 

هاي جهاني شدن در دسته هاي تجاري، مالي، ارتباطات، حمـل و            در مطالعه ديگري نيز چالش    

  ). Khan, 2003(هاي منطقه اي طبقه بندي شده اند  نقل، درامد و جدايي

هـاي  هـاي مـالي، چـالش     هاي مربوط بـه توليـد و تكنولـوژي، چـالش          در پژوهشي ديگر چالش   

هاي مديريتي مورد تحليل قرار گرفته اند، در نهايت نيـز عـلاوه بـر         هاي قانوني و چالش   بازاريابي، چالش 

ها، راهبردهايي نيز با توجه به نقاط ضعف اين شركت ها در كشور مذكور، بـه منظـور                  رتبه بندي چالش  

  ).Recai Coskun, 2002( مقابله با جهاني شدن ارائه گرديده است

 اجتمـاعي ،  %)36( به سه دسـته اقتـصادي     ها  در يكي ديگر از پژوهشهاي انجام شده نيز چالش        

 .است اوزان آنها نيز معين شده       ووعه هايي براي آنها تعريف      و زير مجم  ،  تقسيم%) 25( و سياسي %) 38(

)Dreher et al,2008(. 
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  هدف تحقيق 1-4

 و تهديـدها  و فتن صـنايع در معـرض مـوج جهـاني شـدن     در كشور ما نيز با توجه به قـرار گـر         

 بسيار زيادي كه از اين فرايند بوجود مـي آيـد و تغييـرات سـريع حاصـل از جهـاني          فرصتهاي احتمالي 

فرصتهاي بالقوه صورت گيـرد، لازم بـه ذكـر          استفاده از    و   تهديدهااقدامي در جهت رفع اين      شدن، بايد   

 لـذا  .است كه عليرغم اهميت اين مطالعه تا امروز هيچ كار پژوهشي مدوني روي آن انجام نگرديده است          

 اين تحقيق اين است كه با شناسـايي و           بنابراين هدف اصلي  . رسد   جام اين تحقيق ضروري به نظر مي      ان

اولويت بندي چالش هاي پيش روي صنايع كوچك ومتوسط كشورمان، با استفاده از نظـرات مـديران و                  

ي دست اندركاران شركت هاي كوچك و متوسط، اين صنايع بتوانند با دسترسي به اهميت چـالش هـاي                 

كه پيش رو دارند و با توجه به محدوديت منابع شان و اينكه مقابله با تمامي چالش ها براي اين شركت                     

ها مقدور نمي باشد، چشم اندازي روشن تر پيش روي خود داشته باشند و در تصميم گيري هاي خـود                

صادي كشور، سياسـت    آگاهانه تر اقدام نمايند، به علاوه با توجه به اهميت اين شركت ها در وضعيت اقت               

شايان ذكر است كه شناسايي اين چالش هـا         . گذاران نيز مي توانند از نتايج اين مطالعه بهره مند گردند          

  .و بررسي تفاوت اولويت بندي آنها در صنايع مختلف نيز اهداف فرعي اين تحقيق به شمار مي روند

مـك بـه آگـاهي صـاحبان     همانطور كه ذكر گرديد مهمترين كاربرد و دستاورد ايـن تحقيـق ك            

 و بدسـت   كسب و كار آنها، يعني جهاني شـدن هاي پيش روي  صنايع نسبت به يكي از مهمترين چالش      

بله بـا جهـاني شـدن       تر نسبت به ابعاد اين چالش، براي اتخاذ استراتژي مناسب مقا           آوردن ديدي روشن  

قاي صنايع كوچك و متوسط     عث ب هاي حاصل از جهاني شدن با      مقابله صحيح با چالش    چرا كه . باشدمي

  .گردد مي
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  فرضيات تحقيق 1-5

  : هاي پژوهشي اصلي اين پژوهش عبارتند از سوال

   هاي منتخب در شهرستان همدان كدامند؟SMEچالشهاي جهاني شدن  - 1

 هاي منتخب شهرستان همدان SMEرتبه بندي چالش هاي ناشي از جهاني شدن در  - 2

 به چه ترتيبي است؟

 هاي منتخب شهرستان SMEا چالشهاي شناسايي شده در راهكارهاي مواجهه ب - 3

  همدان كدامند؟

  

  روش شناسي 1-6

  روش تحقيق 6-1- 1

 ماهيت روش تحقيق بردي و از نظر زمان تك مقطعي است وروش تحقيق حاضر از نوع كار

 اي از روش هاي تحقيق به منظور جمع آوري اطلاعات آميزه. آيد  به حساب ميمورد استفاده، پيمايشي

از روش كتابخانه اي، عمدتاً به منظور مطالعه ادبيات موضوع و . كتابخانه اي و ميداني استفاده مي شود

 چالش هاي جهاني شدن در موسسات تجاري كوچك و متوسط  بررسي سابقه تحقيق و آشنايي با

جهاني شدن منظور شناسايي چالشهاي مربوط به ه ، در ادامه به استداخل و خارج از ايران استفاده شد

 چالشهاي شناسايي شده تا شناسايي درجه انطباقن و شرايط كنوني آن و در محيط داخلي كشورما

 و با توجه  جلسه با مديران صنعت برگزار نموديم23 اين مرحله با حقيقت موجود در صنايع كشورمان

 در حوزه ي شدنچالشهاي احتمالي جهانتعدادي از مهمترين )  نفر13(به حيطه كاري هريك از آنها 

با تركيب يا حذف تعدادي از چالشها و در بعضي موارد با اضافه شدن چالشهاي جديدتر هاي مختلف 


