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  چکیده
  

امروزي است و این به دلیل اهمیت ها سازمانبدون شک فناوري اطلاعات یکی از زیر ساخت هاي اصلی در اداره 

که توانسته باشند  ییهاسازمانبه خصوص در محیط پویا و متغیر کنونی است ها سازمانسرعت و دقت در اداره 

از این فناوري در سیستم هاي مدیریتی خود بهره بیشتري بگیرند کارایی بالاتري را از خود به نمایش می گذارند 

ها آنپروژه محور میزان کارامدي  يهاسازمانو به خصوص  هاسازمان مهم در ارزیابی يهاشاخص و غالبا یکی از

فناوري اطلاعات است. شرایط پویا و متغیر کنونی باعث در دسترس نبودن اطلاعات به  يهاپروژه در به کارگیري

صورت دقیق و شفاف گشته است که در شرایط عدم قطعیت کامل از مفاهیم فازي استفاده کرده ایم.  این مدل 

با یک روش ساده، مقرون به صرفه و جامع که ترکیبی از مدل تصمیم    IT يهاپروژهنیاز مدیران را در ارزیابی 

ایم. این مدل  گیري چند معیاره فازي گروهی و مدل برنامه ریزي خطی فازي صفرو یک است را برطرف ساخته

 را هاپروژهدر دست تشکیل شده است. گام یک ارزیابی  يهاپروژهاز یک گام ارزیابی و یک گام انتخاب از میان 

معیار انجام داده و به عنوان خروجی ضرایب فازي توابع هدف مدل برنامه ریزي خطی فازي صفرو یک  19توسط 

به معیار ها با استفاده از متغیر هاي زبانی دادن وزن  رحله ارزیابی همه ذینفعان دررا، فراهم می سازد. در م

نی کافی است. در گام دوم مدل برنامه ریزي شرکت دارند. تنها یک صفحه اکسل براي به دست اوردن نتایج زبا

چند هدفه خطی فازي صفر و یک را با سه هدف بیشینه کردن منافع سازمان، بیشینه کردن ضریب اطمینان 

مالی  يهاهزینهدر شرایط عدم اطمینان کامل که سرمایه هاي مالی و انسانی،  يهاهزینهو کمینه کردن  هاپروژه

، منافع و نیازمندي هاي اولیه پروژه ها همه اعداد فازي هستند را گسترش داده ایم. و انسانی، ضرایب اطمینان

پی  -در پایان مطالعه موردي براي اشنایی با روش کار این مدل مطرح و به وسیله دو روش متفاوت ورنر و ال

  متریک حل شده و نتایج حاصل تحلیل گشته است. 
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  فصل اول/ کلیات

 مقدمه -1-1

براي مدیریت ، اقتصادي به منظور باقی ماندن در محیط رقابت جهانی هايبنگاهو  هاسازمانبسیاري از 

اندازها و چشم هاسازماناین . اندهاي خود به سوي روشهاي پروژه محور گرایش پیدا کردهها و پروژهفعالیت

- ها و اجراي مؤثر و کاراي آنها دنبال میانتخاب درست پروژهمدت سازمان خود را در قالب  اهداف بلند

سازمان را  دهد وفولیوي پروژه به عنوان الگوي نوین مدیریتی این رسالت را انجام میرتکنند و مدیریت پ

در . یاري میرساند،  هاآنبندي و انتخاب پروژه و مدیریت جمعی و یکپارچه الویت، ارزیابی، ریزيدر برنامه

هایی هستیم که در نهایت دستیابی سازمان پروژه مدار را به به دنبال انتخاب و اجراي پروژه پایان نامه این

استراتژیک و  لیوي پروژه به مثابه پلی است که بخشوسبد یا پورتف. داف استراتژیک خود تسهیل نمایداه

هاي به پروژه هااستراتژي ترجمانی مناسب از دهد ومیزمان را با بخش عملیاتی پیوند گیر ساتصمیم

  . کنداجرایی را براي سازمان ایجاد می

، تحقق تأکیدات بیانیه استراتژیک، تخصیص صحیح منابع محدود سازمان، هاي مناسبگزینش پروژه

هاي سازمان از مهمترین مسائل مورد توجه هستند و در هماهنگی در هم افزایی در مجموعه سبد پروژه

  . توجه گردد باید ها نیزها علاوه بر ارزیابی و انتخاب به تعامل و اثرات متقابل مابین پروژهریزي پروژهبرنامه

ها و برآورده نیازهاي مابین پروژهرعایت پیش، توان به استفاده از منابع مشتركاز این قبیل تعاملات می

ی اختصاص یافته به هاي انسانهمچنین منابع به ویژه سرمایه. کردن اهداف استراتژیک سازمانی اشاره نمود

هاي سازمان براي بیشتر از پروژه يتعداد منابع محدود بهباشند و تخصیص بهینه می محدودهر پروژه 

  . ]1[شود یک تصمیم بسیار مهم تلقی می هاسازمان
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  فصل اول/ کلیات

مهندسین محققین و  همواره مورد توجهآن  بهینه سازي به دلیل اهمیت و کاربرد هاي روز افزون يهامدل

گیرند به دلیل میغیر قطعی شرایط تصمیم را در بر  يهامولفهکه  ییهامدلدر این میان . بوده است

بیش از چند دهه از مطرح شدن . حایز اهمیت دو چندان هستند انطباق بیشتر با مسایل دنیاي واقعی

در ادبیات بهینه سازي میگذرد در این چند دهه تحقیقات در این زمینه چه از نظر تعداد وچه  فازينظریه 

هاي فناوري  پروژه مدل هاي بهینه سازي در انتخاب. ش یافته استاز نظر تنوع به صورت چشمگیري افزای

و مجریان  درطراحی بسیاري از سیستم هاي پشتیبان تصمیم براي سطوح میانی و عالی مدیران اطلاعات

سطح سود رسانی و  زیادي جهت بررسی بالاترین ریاضی يهامدلتا کنون . کاربرد دارد هاپروژهاین 

 يهاپروژهها در در زمینه تعیین پورتفلیوي  اکثر این پژوهش. کمترین سطح ریسک توسعه یافته اند

هاي  و ضرورت اهداف، پژوهشدر این فصل کلیات . تحقیق و توسعه وپورتفولیوي عمرانی یا مالی بوده است

  . شوندپژوهش تشریح می يهامتدولوژيها و  محدودیت، مزایا، نآانجام 

   اهداف و ضرورت هاي پژوهش - 1-2

تصمیم مدیریت ن و طراحی سیتم هاي پشتیبا ي اطلاعاتعیین پورتفولیوي پروژه هاي فناورتهدف اصلی 

بسیاري از . ستو شرکتها رفیت بالقوه بازارشرکت ها و مدیران و استفاده از ظ تقاضايپوشش ، پورتفلیو

و  مسألهجزییات ، محدودیتها و مدل هاي انتخاب پورتفلیو با هدف بهینه سازي انتخاب توسعه پیدا کردند

به  انتخاب پروژه هاي فناوري اطلاعات با توجه مورد بررسی قرار دادند اما راآن  جنبه هاي مختلفی از

، بازار شرایط پویاي، مطمئن نبودن بازگشت، از جمله هزینه بري زیادآن  خصوصیات بسیار متمایز

 - در این پایان. طلبدمیخاص خود را  ، تحقیقاتتکنولوژي و نیاز مشتریان و سرعت بسیار زیاد تغییرات

و هزینه هاي  مزایا، انتخاب سبد پروژه هاي فناوري اطلاعات با امکان بررسی ضریب اطمینان مسألهنامه 
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  فصل اول/ کلیات

. این پروژه ها در یک محیط رقابتی مبتنی بر جنبه هاي کیفی و کمی و نظر خبرگان مدلسازي شده است

با توجه به  فازيهدف این تحقیق توسعه مدلی است که بتواند بهینه سازي انتخاب را در یک محیط 

  . ]2[ اثربخشی محقق سازد عوامل همه جانبه تاثیر گذار بر موفقیت پروژه ها در اجرا و

روژه هاي فناوري اطلاعات براي انتخاب پ ت که مدل توسعه یافته بتواند به عنوان مدلیاعتقاد بر این اس          

یازات خاص این مدل است و براي کلیه و راحتی اجرا و دقت جوابها از امتمعیارهاي جامعیت  مطرح شود. 

انواع پروژه ها و طیف وسیعی از شرکتهاي مرتبط با موضوع انتخاب پروژه با اصلاحات جزیی قابل استفاده 

  .باشدمی

- تصمیمکمک به ، ریزي و کنترلامهکمک به برن، رسیدن به اهداف سازماندر  کمکارایه شده  مدلهدف 

افزایش رضایت ، اطلاعاتبهبود کیفیت ، یا جلوگیري از عملیات اضافهکاهش ، بهبود مزیت رقابتی، گیري

به طور همزمان هدف ما انتخاب . افزایش امنیت سیستم است و پذیري سیستمافزایش انعطاف، مشتري

و  هزینه مشاور، هزینه اجرایی است که داراي حداقل هزینه هاي سخت افزاري و نرم افزاري و پروژه هایی

و همین طور به دنبال بیشترین ضریب اطمینان از طریق بررسی عوامل موثر در به اتمام  باشدنگهداري 

ها هستیم که منجر به افزایش رضایت مشتریان و دست اندر کاران  به هدف رسیدن پروژهو  رسیدن پروژه

هاي متفاوت  کیفیت، در یک محیط رقابتی تعداد زیادي از پروژه ها با قیمت ها. این پروژه ها خواهد شد

کنند که یا هر معیار جذاب دیگري براي جذب بیشتر مشتریان و افزایش سهم بازار با هم رقابت می

در محیط کسب و کار  بنابراین. انتخاب هاي مناسب ما سهم بازار رقبا را نیز تحت تاثیر قرار خواهد داد

نها در بهبود آاستراتژي هاي ، متغیر و براي ساز مان ها الزام اور خواهد بود که مسایل مربوط به رقبا

انتخاب و جذب مشتریان مناسب را در نظر بگیرند و سازمان هایی که از این مهم غفلت ورزند به سرعت 
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  فصل اول/ کلیات

یت و ضرورت بررسی تمامی پروژه ها با در خصوص اهم. میدان را به نفع رقبا از دست خواهند داد

یکی از . هاي جامع میتوان گفت که هدف موسسات تولیدي و خدماتی کسب رضایت مشتري است معیار

مهمترین عوامل ایجاد ارزش بلند مدت وفادار نمودن مشتریان از طریق اجراي درست و ثمر دهی 

رقبا و تکنولوژي هاي در ، ت شرکتهاست که مستلزم انتخاب درست پروژه متناسب با وضعی پروژه

با انتخاب . به این طریق سازمان میتواند از فشار همیشگی جذب پروژه هاي جدید رها شود. دسترس است

ایه و کسب سود بیشتر اغلب توانایی برگشت سرمسازمان ها ، نادرست یک پروژه و سرمایه گذاري نادرست

با  ادامه حیات اقتصادي سازمان ها در شرایط کاملا رقابتیاین موضوع به ویژه براي دهند میرا از دست 

  . وري اطلاعات اهمیت داردآتوجه به انتخاب هاي متنوع و رو به رشد پروژه هاي فن

   سوالات تحقیق -1-3

سوالات اولیه و تکمیلی پژوهش به صورت زیر مطرح میشوند و انتظار میرود در راستاي مدل طراحی شده 

  اسخ داده شود:به این پرسش ها پ

 اجزاي مدل بهینه سازي پورتفلیو ي پروژ هاي فناوري اطلاعات در شرایط عدم اطمینان چیست؟ •

 ؟ شودمیچگونه تعیین ، فرمول ریاضی که بتواند اجزاي مدل را توصیف کند •

 شود؟میچگونه تعیین ، معیارهایی که توصیف کننده مدل ریاضی است

 میتوان استفاده کرد ؟ مسألهاز چه روش ها و تکنیک هایی براي حل  •

  این مدل به صورت کاربردي براي چه شرکت هایی قابل استفاده است؟ •



 

6 
 

  فصل اول/ کلیات

   مزایاي حاصل از پژوهش -1-4

فرهنگ سازمانی با فاصله قدرت زیاد وجود دارد مدیران آن  در بسیاري از سازمانهاي پروژه مدار که در

کوشند تا قلمرویی براي خود به وجود آورند و در صورت نبود نظام مدیریتی کلان و ن میهاي سازماپروژه

گیرند و مدیران پروژه به مبارزه براي جذب منابع هاي سازمان در تعارض با هم قرار میمتمرکز پروژه

بنابراین وجود یک مدل . باشدپردازند که نتیجه این کشمکش زیان مشتریان و سازمان میبیشتري می

  نماید.میجامع در سطح کلان براي شرکت ها بسیار ضروري 

محدود شرکتها  بودن شرایط و همچنین ظرفیت تمالی و نادقیق بودن اطلاعات و پویااحبا توجه به ماهیت 

که این مشکل  در بسیاري از مسایل دنیاي واقعی شاهد انتخاب هاي غیر بهینه هستیم، براي خدمت دهی

 کند.میواز دست رفتن تقاضا نمود پیدا  به صورت رها شدن پروژه یا به هدف نرسیدن

 دم اطمینان انجام شدهدر سالهاي اخیر تلاشهاي زیادي در راستاي یافتن انتخاب هاي بهینه در شرایط ع

مدل پیشنهادي . هاي انجام شده در زمینه پروژه هاي عمرانی یا تحقیق و توسعه بوده است اکثر فعالیت و

ژه ها به دلیل نجا که این نوع پروي اطلاعات توسعه یافته است و از آماهیت ویژه پروژه هاي فناورجهت 

ارایه شده در قالب یک هستند بنابراین مدل  و تکنولوژي هاي روز بسیار پویاابزار ، استفاده از روشها

در سازمان هاي مختلفی از جمله دولتی، خصوصی،  پشتیبان تصمیم در شرایط عدم قطعیت سیستم

، مدل پیشنهادي دستیابی به اهداف سازمان مانند سود اوريکوچک و بزرگ می تواند کاربرد داشته باشد. 

و بهبود  افزایش رضایت مندي مشتریان، ریب اطمینانضحد اکثر نمودن ، جذب تقاضاي مشتریان

- می و منجر به ایجاد سیستم هاي تصمیم گیري کارا و اقتصادياستراتژي هاي انتخاب را تسهیل مینماید 

همچنین این مدل اطلاعات احتمالی و بیان هاي نادقیق موجود در سیستم هاي جهان واقعی نظیر  گردد.
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ندین هدف به در بسیاري از مسایل دنیاي واقعی چ. کندمی احتمالی کارشناسان را مدلسازي نظرات

در مدل پیشنهادي . شوند و این اهداف در اکثر مواقع با هم در تعارض هستندمیصورت همزمان دنبال 

سه هدف حد اکثر نمودن مزایاي حاصل از اجراي پروژه ها و کمینه کردن هزینه ها در مراحل مختلف و 

همچنین حداکثر کردن ضریب اطمینان انتخاب و اجراي پروژه ها در نظر گرفته شده است و رویکرد و 

نظر به اینکه مدل . تعمیم یابدنیز میتواند به بسیاري از موارد کاربردي دیگر کلی مورد استفاده متدولوژي 

کمک به رسیدن به اهداف  استراتژي هاي متفاوتی نظیرآن  و دردر محیط رقابتی توسعه یافته  پیشنهادي

کاهش یا جلوگیري از ، بهبود مزیت رقابتی، گیريکمک به تصمیم، ریزي و کنترلکمک به برنامه، سازمان

وافزایش  پذیري سیستمافزایش انعطاف، افزایش رضایت مشتري، طلاعاتابهبود کیفیت ، عملیات اضافه

آن  و به موجب میتواند راهنماي مناسبی براي شرکتها باشد، و موارد دیگر لحاظ شده است امنیت سیستم

  . موقعیت رقابتی خود را تحت الشعاع قراردهند

  هاي پژوهشمحدودیت  -1-5

  به صورت زیر است: ، روبه روخواهیم شدآن  محدودیت هایی که در این پژوهش با 

  محدودیت زمانی •
ار محدودیت امکانات و وجود سازمانی که به راحتی به عنوان یک مورد مطالعاتی در اختیار قر •

  . بگیرد و مدل ارایه شده مورد ازمایش قرار گیرد
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  متدولوژي انجام پژوهش  -1-6

اکتشافی خواهد بودکه ابتدا مطالعات کتابخانه اي و مرور ادبیات  –متدولوژي تحقیق به روش توصیفی 

در ادامه تحلیل  مرتبط با موضوع تحقیق صورت میگیرد وسپس به توصیف مدل هاي موجود پرداخته و

  . مدل ها و چارچوب مدل مورد نظر تبیین و تشریح میگردد

  ساختار کلی پایان نامه -1-7

کلیات ، در فصل حاضر که فصل اول را تشکیل میدهد. فصل تنظیم شده است این پایان نامه در پنج

فصل دوم به مرور ادبیات موضوع وتحقیقات موجود در زمینه بهینه سازي پورتفلیو . شودمی پژوهش مطرح

 روش هاي حل و ، به مطالعه جامع مدل هاي پورتفلیو ه هاي فناوري اطلاعات و همچنینبا رویکرد پروژ

مدل پایه به همراه فرض ها و  در فصل سوم. پردازدمیها بر اساس معیار هاي متفاوت آن  تقسیم بندي

روش هاي حل  به طراحی و تنظیم فصل چهارم. گیردمیمورد بررسی قرار آن  محدودیت ها و توسعه

ري و پیشنهاد تحقیقات اتی مطرح نیز نتیجه گی درفصل پنجم. پردازدمیآن  ومثال ها و بیان نتایج عددي

  است:ساختار کلی پایان نامه به شرح زیر  بنابراین. شودمی

  

   


