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در صورت . نا تعلق داردیس ینامه به دانشگاه بوعلانین پایا يازهایه امتیکل

ا یها و کنفرانس، نامه در مجلاتانین پایاز مطالب ا یا بخشیاستفاده از تمام 

نامه و نام انیپا يا استاد راهنماینا یس ینام دانشگاه بوعلد یبا، هایسخنران

 یلیلات تکمیاز دفتر تحص یدانشجو با ذکر مأخذ و ضمن کسب مجوز کتب

. قرار خواهد گرفت یگرد قانونین صورت مورد پیر ایدر غ. دانشگاه ثبت شود

 یا بخشیمستخرج از تمام  یو داخل یه مقالات خارجیل در کلیذ يهادرج آدرس

  .باشدیم یها الزامیا سخنرانیها و کنفرانس، نامه در مجلاتانین پایاز مطالب ا

  

………………………..……, Bu-Ali Sina University, Hamedan, Iran. 

 

  .همدان، نایس یدانشگاه بوعل، ..................دانشکده ، ....................گروه ، ...................
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 نايس يدانشگاه بوعل
  يلينامه تحصانيپا/مشخصات رساله

  :عنوان
  )مورد مطالعه ادارات منتخب شهر همدان(يسازمان يريپذ جامعهموثر بر  ياجتماععوامل  يبررس
ينجف يهاد: سندهينام نو

يدکتر اسداله نقد: نام استاد راهنما
يل بلاليدکتر اسماع: ورنام استاد مشا

  ياجتماععلوم : يگروه آموزش  ياجتماعاقتصاد و علوم : دانشکده
ارشد يکارشناس: يليمقطع تحص- : يليش تحصيگراپژوهش علوم اجتماعي: يليرشته تحص

  ۱۳۰: تعداد صفحات۰۳/۰۷/۱۳۹۲: خ دفاعيتار  ۲۴/۰۳/۱۳۹۱: پروپزالبيخ تصويتار
  
  : دهيچک 

اشکال ساده تر ز يانکار کرد که در گذشته ن توان ينمند اگرچه شو يمجوامع مدرن محسوب  يضرور عنوان جزء به ها سازمان   
قابل  يا محدوده و پهنه، در حجم يسنت يها سازمان .شدبر ابعاد آنها افزوده  و به مرور زمان بودند مردم يازهايمرتفع کننده ن يسالار وانيد

 گريکديدر کنار  و ن روش ممکن استيگوناگون به مردم به بهتر ارائه خدماتن نهادها يا يفلسفه وجود. بودندن يامروز يها سازمانسه با يمقا
است از  يمتشکل از ارکان يسازمانهر . اردگذ يم ريتأثر اجزاء يدر عملکرد سا، ک جزءيدهند که هر گونه اختلال در  يل ميرا تشک يستميس

اگر  .کنند يم يسازمان را اخذ و درون يها ارزشقواعد و ، يرپذي جامعهبه نام  ينديفراد و اعضا در فراا. رهيلات و غيتشک، اعضا، ريجمله مد
خود را تعيين  انداز چشمافراد  ،به درستي منتقل کنند شوند يم يستم اداريکه وارد س يخود را به کسان يها تيمأموربتوانند اهداف و  ها سازمان

 يبرا تقاضاش يافزا، ينيت و شهرنشيجمعع يسرمانند رشد  يعوامل .گيرند موفقيت در کار بهره مي يبرا خود وهبالقي ها ظرفيتکرده و از تمام 
مردم و جامعه ، سازمان بر يج مخربيعدم تعلق کارمندان به سازمان نتاگر ياز طرف د. شده است ها سازمانموجب رشد و گسترش  يخدمات ادار

و  يينش و استخدام بر اساس آشنايگز، يزيمقررات گر، سازمانامکانات از  يشخص همچون استفاده ييهاامديپناقص موجب  يرپذي جامعه. دارد
استفاده از جدول  باحجم نمونه و  ۴۷۲۱۲ يجامعه آمار. است بوده يشيمايپ روش ،ق مورد استفادهيروش تحق .شود يم ا قانوني يستگينه شا

. وجود ندارد يريپذ جامعه نظراز  يو خدمات يادار صرفاً يها سازمانن يب يدار يتفاوت معن دهد يمج نشان ينتا .نفر انتخاب شد ۳۸۱مورگان 
 هيسرما دارايافراد انگر آن است که يج بين نتايهمچن. وجود دارد يرابطه معنادار يسازمان يرپذي جامعهخود در سازمان و  يآت انداز چشمن يب

، يسازمان يرپذي جامعهر يانطباق کارکنان و متغ يزه هايانگ. دهند يمنشان  يشتريب مقاومت يسازمان يرپذي جامعهبالاتر در برابر فرهنگي 
سطح  ز مشخص شدين يکل يريگ جهيعنوان نته ب .وجود دارد يرابطه معنادار يسيمواجهه و دگرد، ت همکاران در سه مرحله قبل از وروديحما

.ن قرار دارديين و متوسط پاييپا در سطح در ادارات همدان رانيکارکنان و مد يرپذي جامعه
.پذيري ، سه مرحله جامعهيو خدمات يادار  صرفا يتعلق کارمندان، سازمانها، يازمانپذيري س جامعه، ها سازمان: يديکل يهاواژه
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  : مقدمه

ن یچنبدون   جامعه ن نوع ازیاستوار است که تصور ا ییادهایبنه موسسات و یبر پان اداره جامعه مدر
ق یخدمات خود را از طر يوانسالارید. ي استوانسالارید ارکانن یاممکن است، از جمله  نا ،عناصر و ارکان

د و یک پروسه ورود افراد جدیبا شه یهمها  سازمان. دهند یله اعضاء و کارکنان ارائه میساختارها و بوس
شوند با  ها می افراد جدیدي که وارد سازمان .است مواجه یمیافراد  قد یوج و بازنشستگروارد و خ تازه

وارد  ها در تلاش هستند که افراد تازه ها و قواعد سازمان آشنا نیستند و همه سازمان تمامی هنجارها، ارزش
سازمانها در  ابعاد و . ها را اخذ و درونی کنند را با فرهنگ سازمانی خود آشنا ساخته و قواعد و ارزش

ز دارند که میزان هماهنگی و انطباق افراد با ین یاشتراکات یشوند ول یز میگر متمایکدیاز  يادیز يها یژگیو
ها تابعی از متغیرهاي بسیاري است از جمله  میزان و کیفیت عملکرد آن. ها است سازمان یکی از شباهت

اي از سطوح کم تا  امنهتوان در د ها را می در سازمان يپذیر جامعه. پذیري که در بالا به آن اشاره شد جامعه
پذیر را داشته  مراکز و موسساتی که بیشترین میزان جامعه. زیاد براي هر سازمان تعریف و تنظیم نمود

آید که  فشارهایی  یابند در این شرایط در سازمان جوي پدید می باشند، زودتر به اهداف سازمان دست می
پذیر  ا به اختیار خود اخذ و درونی نماید و مسیر جامعههاي سازمان ر شود تا ارزش یواردان وارد م بر تازه

نامند که مزایاي زیادي براي  این حالت را نوعی تنظیم درونی می. کند شدن تازه واردان را هموار می
در نقطه مقابل عدم . سازمان دارد در نتیجه مردم از عملکرد آنها رضایت بیشتري خواهند داشت

افراد  وظایف . تواند به اختلال در سازمان منجر شود ناقص قرار دارد که میپذیري یا جامعه پذیري  جامعه
هاي زیادي را صرف  دهند در نتیجه تبعات زیادي براي سازمان دارد مثلا هزینه خود را به خوبی انجام نمی
  ندینما یم .ندینما یها و دیگر امور ترمیمی م آموزش، جلسات و نشست

دهند و  شوند که امور سازمان را انجام می دارایی سازمان محسوب میکارکنان در سازمان مهمترین 
پذیري در سه مرحله  جامعه. گذاري بر این منبع مهم به رشد و توسعه کشور منجر خواهد شد سرمایه
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ها در هر  ریزي قبل از ورود به سازمان، مواجهه و بعد تثبیت در سازمان که برنامه: تواند انجام شود می

  .دها و تاثیرات خاص خود را داردمرحله پیام
استفاده کنند در نتیجه ) اجبار، زور و غیره(ي انطباق افراد از قدرت فیزیکی برادر سازمان ممکن است 

ها، مسائل و دیگر اجزاء سازمانی علم را سرلوحه  ها، پیچیدگی ي شناخت ویژگیبرا یزانر برنامهمدیران و 
  .دهند یمکار خود قرار 

نتایج . دانش، موجب توجه زیاد و با ثبات نسبت  به علم شده استاز  زمان اجتماعیالگو گرفتن سا
. گیرد دهنده نوعی شبکه روابط علی است که بیشتر در حوزه علوم طبیعی قرار می زیادي نشان) تحقیقاتی(

در تحلیل تجربه نشان داده است که علاوه بر افراد، شبکه روابط بین آنها نیز با ارزش بوده و در نهایت 
 شناسی جامعهک در مطالعات یکه در مطالعات کلاس گونه همان. ساختار شبکه اجتماعی تاثیرگذار است

. توان دید می )Ennis, 1992, 259) (1990(ترنر و ترنر . اف. یس، )1970(گولدنر )1970(ش یدریفر
سان علاقه شنا عهجام. شود پذیري محسوب می شبکه روابط و نوع آن یکی از مهمترین عوامل جامعه

یکی از دانشمندان علوم اجتماعی . اند دادهنشان  خودهاي مطالعاتی  حوزهدر  سازمان اجتماعیبه  يدیشد
  .که در حوزه سازمانی نظریات ارزشمندي را مطرح کرده ماکس وبر است

شان یا سازمانی بعد از وي مطالعات شناسان جامعه. است ي کردهزیر را طرح سازمان اجتماعیاد یبن وي
در یک چنین نظامی، . (Donaldson, 1967: 1)اند وبر را نقد کنند در ادامه کار او بوده یا کوشیده

در این نوع نظام . گیرد که بصورت عقلائی و قانونی به تصویب رسیده باشند اقتدار از قواعدي سرچشمه می
اجتماعی سه نوع  شبکه روابطدر ). 35: 1374ریتزر، (رسند  یمرهبران با تایید قوانین جامعه به قدرت 

 ها یپیچیدگو  ها ویژگیگر یکه بر افراد با توجه به د وجود دارد) قانونی -سنتی، فرهمندانه، عقلانی(اقتدار 
  . است یرگذارتأث

در  اجتماعیو ساختار  ات سازمان اجتماعیاصطلاح آور شد که کاربردهاي اخیر هرچند باید یاد
انجام شناختی  جامعهم یکه در مفاهی یرجوع به کارها با: م و نامشخص استمبه اجتماعیعلوم  هاي نوشته
گر یکدی ين اصطلاحات را بجایسندگان اینوکه ید د) توان می( اجتماعی شناسی مردمي ها در نوشته ایشده 
که اصطلاحات در معانی مختلفی ( اثبات کرداین مسئله را  کسانیدر پاراگراف  توان حتی میبرند  میبکار 

  .)Brown & Barnet, 1942, 31( )بکار رفته است
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  : ان مسئلهيب

د و انتظار دارد افراد و یخود منتقل نما يو هنجارها را به اعضا ها ارزش کند میتلاش  ياهر جامعه
جامعه را  هاي ارزشخلاف  یاند رفتار کنند و هرگونه عملکرده یآموخته و درون اعضاء بر طبق آنچه

 دارايز یها ن سازمان. ین انحرافات را کم کننددامنه ا ندنک می یسع همه جوامعکنند و یم یتلق یانحراف
هستند و همزمان  يریپذ یه جامعهاز کارگزاران ثانو یکی ها سازمانو  يسالاروانید. هستند يندین فرایچن

 يریپذ هجامع«ي روبرو هستند که به ریپذاز جامعه يدیدر داخل هم با نوع جد ها سازماناعضاء 
بود اما با ظهور  يط و زمان ضروریشرا مدرن بسته به يایدر دن ها سازمانظهور . معروف است1»سازمانی

ی امر کسانیه از یبر خلاف برداشت اول. ز بوجود آمدین یمسائل و مشکلات فراوان، دیده جدین پدیا
از  یمتفاوت يها و روندهاکشاهد سب، یرسم یدولت يل نظام اداریران به دلیدر ا سازمانی يریپذ جامعه

عدم  یدر شکل افراط یحت سازمانیهر  ياعضا یرگذاريتأثو  ییو کارا سازمانیتعهد  .میده هستین پدیا
اگر : ا اخراج از سازمان منجر شودیتر ممکن است به ترك يدر شکل جد سازمانی يریپذت جامعهیموفق

را در سازمان بالا خواهد  يورد در فرد شده و بهرهجاد تعهیرد منجر به ایت صورت گیبا موفق يریپذجامعه
ن ترك سازمان نه فقط یو ا) 203: 1377ی، میمق(د ن صورت فرد سازمان را ترك خواهد کریر ایبرد در غ

رفع ي که برااست  یان مردمیبلکه به ز تلقی می شوددن به اهداف یدر رس یان خود سازمان و مانعیبه ز
از ساختار جامعه با فرهنگ  یرپذیريتأثعلاوه بر  يریپذجامعه. کنند میجعه خود به سازمان مرا يازهاین

ممکن است ي فرهنگی روهایاز ن یبدون آگاه یرا هر اقدامیز در تعامل و ارتباط است زین سازمانی
در هم ، خاص يهابا فرهنگ ییها سازمان یوقت. نشده و ناخواسته داشته باشد ینبی پیش يامدهایپ
شود  میآشکارتر فرهنگی  آثارکنند،  میگوناگون مشارکت  يوهایا به ش، یخرند یگر را میکد، یزندیآم یم
قبل از ورود به سازمان، بعد : مشخص کرد يریپذ توان در فرایند جامعه سه مرحله را می ).5: 1388، نیشا(

پذیري ناقص در  امعهپذیر نشدن یا ج دهنده جامعه ترك سازمان که نشان. ت در سازمانیاز ورد و بعد از تثب
پذیري ناقص در مرحله  قبل از ورود به  جامعه. تواند در یکی از مراحل فوق صورت گیرد سازمان است می

مثلا . تواند ظاهر شود ن معناست که فرد هنوز وارد سازمان نشده یا بصورت رسمی استخدام نشده، مییا
کند که  ادامه کار انصراف و سازمان را ترك می فردي در مرحله قبل از ورود و در روند اداري استخدام از

تواند  پذیري ناقص در مرحله تثبیت نیز می جامعه. ن امر نتایج مثبتی براي سازمان در بر نخواهد داشتیا
وجود داشته باشد مثلا فردي که براي مدت طولانی در سازمان خدمت کرده از سازمان رضایت نداشته 

پذیري سازمان در مراحل اول نتایج منفی  جامعه. دهد رستی انجام نمیاست و وظایف محول شده را به د
تري را بر زندگی فرد و سازمان خواهد داشت ولی پیامدهاي این فرایند در مرحله تثبیت در  مدت کوتاه

  .سازمان بر زندگی و کیفیت زندگی افراد تاثیر منفی بیشتري خواهد داشت

                                                             
1-  Organizational  Socialization(SO) 
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داشتن دید : اند ویژگیهایی همچون پذیر شده ت ناقص جامعهتوان براي کسانی که بصور در مجموع می

محدود نسبت به آینده، ناامیدي به بهبود شرایط کاري خود  یا ارتقاء در سازمان، رضایت کمتر از زندگی و 
  .مشاهده نمود 1-1توان در نمودار  پذیري سازمانی و نتایج آن را می سه مرحله جامعه. را ذکر کرد... 

 يریپذ جامعه مدل و مراحل  1 - 1نمودار

  
همچون  یجینتاتواند به  یم يبرد که بصورت مرحله ا ینام م يریند جامعه پذین سه مرحله در فرایشا
بطور ند ین فرایا نقص در ای يریدر صورت عدم جامعه پذ. منجر شود ییجابجایا ا تعهد و ی یبازده
 1- 1ن سه مرحله همانطور که در نمودار یا. رگذار استیسازمان تاث ییو کارا یهو بازد يور بر بهرهم یمستق

  .در سازمان است یسیشود شامل سه مرحله قبل از ورود، مواجهه و دگرد یده مید
 

 

 

 

 

 ترک خدمت تعھد بھره وري

ش از ورودیپ  

 دگردیسی

 رویارویی

 جابجایی تعهد بازدهی

)384: 1387 ، رابینز: (منبع  
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  : ضرورت انجام تحقيق
در  یسازماندر هر  یانسان يرویت نیفیار است که کیت بسین نظر حائز اهمیاز ا یسازمان يریپذجامعه

ق بر نوع یو از آن طر، در سازمان يوربهره بر ماًیمستقند ین فرایا يو بدکارکرد گیرد مین پروسه شکل یا
. گذارد یم ریتأثها گر سازمانیدبر  یکنندگان و حت یان و مراجعهمشتر، با مخاطبان ها سازمانتعامل 
ا به ارث برده و یسازمان آنرا اخذ  که نسل قبل کنند میراث سازمان را کسب یالورود مدین افراد جدیهمچن

د با یها با رد بلکه سازمانیگ یخود صورت نم يبه صورت به خود يریپذ جامعه. ر داده استییا آنرا تغی
دالورود و یسازمان را در افراد جد يها ر گام برداشته و قواعد و ارزشین مسیلازم در ا يها يزیر برنامه

کمتر از » یسازمان يریپذجامعه«که گذشت موضوع  طور همان. ندیمان یقبل از ورود به سازمان درون یحت
 يافته و چه در کشورهای توسعه يا و کشورهایچه در دن(مورد مطالعه و پژوهش قرار گرفته است، دیآنچه با
  .ه مهم تحقیق حاضر بوده استزین مسأله انگیا). رانیتوسعه مانند ا در حال
 يآن بران مطالعه یبنابرا کند میه کارکنان را ساخته و پرداخته است ک یسازمان يریپذند جامعهیفرا

ن یا. است يستم ضروریبهبود عملکرد س براي يرابرد بهرهو  يشناخت وضع موجود و مشکلات نظام ادار
تا کارکنان  شود می یط يندیشدن کارکنان فرا اجتماعی براي: پذیرد تحقق میند در سه گام مهم یفرا

سه  دارايارائه شده است که  يریپذاز جامعه یل مدلیدر شکل ذ. دهند قیازمان تطبخود را با فرهنگ س
  ).201: 1377، یمیمق(د شبا میمواجهه شدن با سازمان و محشور شدن ، ش از ورودیمرحله پ

شروع  ها سازمانرخداد مقطعی نیست و پیش از ورود فرد به ، یک فرایند است یسازمانپذیري  جامعه
افراد تازه  .دهد ها نیز به عنوان جریان مداوم و مستمر رخ می وره خدمت افراد درون سازمانشود و در د می

شوند،  یم  رود سازماناو اند  کسب اطلاع کرده یررسمیرسم و غ ياز مجار که يانداز شده با چشم استخدام
نخواهد  يریپذ امعهق افتادن جیو به تعو یجز سردرگم یجیدشان باشد، نتاین انتظارات برخلاف عقایاگر ا

ت موجود به سازمان وارد شوند بعد از یمتفاوت از واقع ین افراد که با نگاهیممکن است ا یحت. داشت
از ادامه کار انصراف داده و سازمان را ترك  یدر طول روند استخدام یا حتی یگذشت مدت زمان کوتاه

دادن  یتواند با آگاه یاز ورود به سازمانها مقبل  يریپذ جامع .ندیمواجه نما یکرده و سازمان را با مشکلات
و در  .انجام شودتواند  یم یل ارتباطیگر وسایها و د ها، مجلات، کتاب ق رسانهیان کار از طریبه متقاض

به  يا ممکن است در گذشته علاقه یشوند که حت ییبه ارائه خدمت در سازمانها یجه افراد متقاضینت
سه با یرقابل مقایغ يریپذ ن مرحله جامعهیانجام شده در ا يها نهیهز. ها نداشتند خدمت در سازمان

رد افراد بعد از ورود با یت انجام گین مرحله با موفقیاگر ا .است يانجام شده در مراحل بعد يها نهیهز
  .رگذار استیت بر عملکرد آنها تاثید و انتظار آنهاست و در نهاییشوند که مورد تا یمواجه م یاتیواقع

، بطه داردرا ها سازمان يمدآي و کاروربهره با ماًیمستق یسازمان يریپذر محققان جامعهبه باو
قرن  ازن ین بعد نویا، است 21ک در قرن ین و بوروکراتینو يایدر دن يدیبعد جد یسازمان يریپذ جامعه

و کارکرد نقش  ادامه یافته و ت؛یجمع یششرفت جامعه و افزایل پیدر قرن حاضر به دل یشروع شد ول 19



 6                                     )مورد مطالعه ادارات منتخب شهر همدان(پذیري سازمانیبررسی عوامل اجتماعی موثر بر جامعه

 
 ن مسئلهیبنابرا. است یق و بررسیازمند تحقیدا کرده است که نیپ ياها ابعاد و مسائل تازهتر سازمانعیوس

  .در شهر همدان است یسازمان يریپذمطالعه چند و چون جامعه ین بررسیا اساسی
  : ن ذکر کردتوا میق ین تحقیسه ضرورت در انجام ا

مردم سراسر جهان  یزندگ يها در ارائه استاندارد ها سازمان نکهینخست ا: در زمان حال یزندگ)1
ح و استخدام به یتفر، ارتباطات، یبهداشت يها مراقبت، پوشاك، حفاظت، غذا يروزانه براما . دخالت دارند

به  یبهداشت يها نه مراقبتیدر زم مثلاً ).38: 1381، استونر و همکاران(م یهست یمتک ها سازمان
و  میازمندیره نیمانند مخابرات و غ ینه ارتباطات به مراکز ارتباطیدر زم، رهیبهداشت و غ مراکز، مارستانیب
ف یتعر یسازمانمردم و جامعه در چهارچوب  يازهاین يا کارمندان بتوانند کار خود را در راستاینکه آیا

 یزندگ یفیطح کس نه برین زمیو هر گونه بدکارکرد در ا شود میمربوط  یسازمان يرپذی جامعهبه ، کنند
نده مطلوب یک آی ساختن ي آماده ها سازماننکه یدوم ا: ندهیساختن آ )2 .رگذار استیافراد جامعه تاث

گر یکدیبا  ها سازمانکه افراد در  یوقت. را انجام دهند ين کاریند که چنکن میهستند و به افراد کمک 
دار یپد يا سازنده يروین تواند میآن  جهیافته و در نتید توسعه یمشاغل جد داتیند تولکن می يهمکار

 ریتأثن جهان رامویو جنگ در پ يماریب، و درمان يریشگیپ، ستیط زینده محیبر وضع آ ها سازمان. شود
نده است که یتوجه به آ ینوع یسازمانانداز  چشم). 38: 1381، استونر و همکاران(دارند  یا منفیمثبت 
سوم : گذشته يآورادی) 3 کند یت میترب با تعهد بالا به سازمان یل کرده و کارکنانیرا تسه يرپذی جامعه

: 1381، استونر و همکاران( ندیند تا افراد با گذشته خود ارتباط برقرار نماکن میکمک  ها سازماننکه یا
38 (  

  
  : قيهدف تحق

  : يهدف کل

  یسازمان يریپذجامعهموثر بر  یاجتماععوامل  یبررس
  

  : ياهداف جزئ

  يریپذ از نظر روند جامعه یخدمات يها سازمانبا  يادار صرفاً يها سازمان يها تفاوت یبررس
  یسازمان يریپذبر جامعه ندهیانداز آچشم یبررس
  ها سازماندر افراد در فرهنگی  هیسرما یبررس
، قبل از ورود(در سه مرحله ت همکاران یو حما یسازمان يریبا جامعه پذ انطباق يها زهیانگ یبررس
  ها سازماندر  یسیدگردو مواجهه 


