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                         چکیده : 

   مشتریان توسطشناسایي و رتبه بندی عوامل موثر بر پذیرش بانکداری الکترونیکي 

 )مطالعه موردی : شعبات بانک ملت استان اردبیل (

 مختاری رفعت

 

با هدف شناسایي عوامل پذیرش و استفاده از خدمات بانکـداری الکترونیـک انجـام پذیرفتـه اسـتع جامعـة        تحقیقاین           

ای بالای یـک میلیـون ریـال     آماری تحقیق حاضر شامل كلیة مشتریان شعب بانک ملت استان اردبیل كه دارای حساب سپرده

فاده از فرمول كوكران انتخاب و مورد مطالعـه قـرار گرفـتع    با است 383ای به حجم  باشند كه نمونه نفر( مي 126915)به تعداد 

ابزار گردآوری اطلاعات از طریق پرسشنامه بوده و به منظور شناخت عوامل مؤثر بر پذیرش بانکـداری الکترونیـک در مجموعـه    

ت، انتظـار  عامـل امنی ـ  13سؤالات آن، تحلیل عاملي صورت گرفتع در تحلیل عـاملي مرتبـة اول سـؤالات عوامـل در مجمـوع      

پـذیری، اسـتفاده    عملکرد، انتظار تلاش، ریسک، تمایلات رفتاری، شرایط تسهیلگر، نگرش ذهني، نفوذ اجتماعي، اعتماد، آزمون

واقعي، مزیت نسبي و سهولت استفاده شناسایي شدند كه در این بین هفت عامل شرایط تسهیلگر، نگرش ذهني، مزیت نسـبي،  

ریسک، امنیت به علت نامناسب بودن ساختار عاملي از تحلیل حـذف شـدندع سـایر سـؤالات بـا      پذیری،  سهولت استفاده، آزمون

توجه به بار عاملي روی هر كدام از عوامل و با توجه به منطق طراحي آنهـا عاملهـای انتظـار عملکـرد، انتظـار تـلاش، تمـایلات        

گانـه بـر پـذیرش     تحقیق نشان داد كه تمامي عوامل هفترفتاری، نفوذ اجتماعي، اعتماد، استفاده واقعي نامگذاری شدندع نتایج 

 باشدع بانکداری الکترونیکي از سوی مشتریان شعب بانک ملت استان اردبیل مؤثر مي

 بانکداری، بانکداری الکترونیک، مشتری، بانک ملت، پذیرش بانکداری الکترونیک ع های کلیدی:واژه
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Abstract 

Acknowledgment & ranking of effective factors in electronic banking reception by 

clients 

Ardabil melat bank branches    

  

Rafat Mokhtari     

                                                                                                                                                       

Two goals were considered in this research  . these goals were the acknowledgement of  

receptive factors & use of electronic banking services. Statistical universe of present research 

includes the whole clients with deposit account over one million rial that the clients numbers 

are  (126915 peuple)  in this case , sample size (383) by the way at koukran formula chosen 

& was studied . the tools of gathering information were by the means of questionnaire & 

factorial analysis in the total of questions for the recognition of effective factors on electronic 

banking reception was done . first at all in factorial analysis , factors questions have been 

acknowledged in the sum at 13 factors such as security , functional expectation , struggle 

expectation ,risk , behavioral  trends , facilitating conditions , mental attitude , social 

influence , trust , testability , real using , proportional advantage & using easiness . among 

these thirteen factors , seven factors such as facilitating condition , mental attitude , 

proportional advantage , using easiness , testability , risk , security because of being un suited 

of factorial construction have been deleted from analysi  The rest of questions regarding to 

the factorial meaning on each of the factors & their designing logic , the factors of function 

expectation , struggle expectation , behavioral trends ,social influence , trust , real using have 

been called . the result of research showed that all of the seven factors have taken effect on 

electronic banking reception by clients Ardabil melat bank branches.                            

 

Key words : banking , electronic banking , client , melat bank , electronic banking reception . 
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 مقدمه   1-1

است كـه از آن تحـت عنـوان عصـر     جهان شاهد تحول عظیمي  گسترش استفاده از فناوریهای اطلاعاتي و ارتباطاتي، با

به موازات گسترش اسـتفاده   كندع صنعت بانکداری نیز تحت تأثیر این تغییرات تحول شگرفي را تجربه مي شودع اطلاعات یاد مي

عنوان یکـي از پیامـدهای فناوریهـای اطلاعـات اهمیـت      ه بانکداری الکترونیک نیز ب از فناوریهای اطلاعاتي در صنعت بانکداری،

تواند خدمات بهتری به  ای پیدا كرده استع زیرا با استفاده از سیستمهای ارتباط از راه دور و فناوری اطلاعات، یک بانک مي ویژه

مشتریان بانک با استفاده  مشتریان خود ارائه دهد و امکان انجام مبادلات بانکي را به صورت تعاملي برای مشتریان فراهم نمایدع

خود به انجـام رسـانند و از سـوی     ةمکان مورد علاق توانند، عملیات بانکي خود را در زمان و نیکي مياز خدمات بانکداری الکترو

برنـدع بـا    كاهند و سود مي های عملیاتي خود مي دیگر، بانکها نیز به دلیل كاهش تعداد كاركنان و كاهش تعداد شعبات، از هزینه

نیـاز تجـارت بـه ح ـور      تجارت الکترونیکي در سطح جهان، و عاملات وتوسعه فناوری ارتباطات و اطلاعات، و رشد روزافزون م

تجـارت الکترونیـک، دارای نقـش اساسـي در      ناپـذیر  انتقال منابع مالي، بانکداری الکترونیک به بخش تفکیک بانکها برای نقل و

در واقـع بانکـداری    خواهد شدن بدون بانکداری الکترونیک، تجارت الکترونیک نیز محقق توان گفت ت ميأاجرای آن است به جر

كانالهای الکترونیکي است كه مشتریان برای دسترسي به حسابهایشان و انتقال پول یا پرداخـت صـورت    ةالکترونیک شامل كلی

پـذیرش بانکـداری الکترونیـک از جملـه      ع عع كنند این كانالها عبارتند از: اینترنت، تلفن، موبایل و حسابهایشان از آن استفاده مي

كـه یکـي از عوامـل     یيسوی محققان بسیاری مورد توجه قرار گرفته اسـتع از آنجـا   های اخیر، از هایي است كه طي دهه مقوله

چـرا   ثر بر رفتار وی اهمیت بالایي داردعؤلذا بررسي عوامل م رفتار مشتری است، استراتژیهای رقابتي بانکها، بر حیاتي تأثیرگذار

ه بر پـذیرش بانکـداری الکترونیـک از    ي كفناوریهای جدید منوط به پذیرش آن از سوی مشتری استع تحقیق عوامل ةكه توسع

مورد بررسي در این تحقیق مشـتریان شـعب بانـک     ةعجامعنماید بندی مي رتبه بررسي و ،سوی مشتریان تأثیر دارد را شناسایي

تأثیر وجوه مختلف آنها  بازدارنده و تیب مسئله اصلي این تحقیق بررسي عوامل محرک وباشندع به این تر ملت استان اردبیل مي

از آنجا كه لازم است تا در ابتدا، كلیـاتي   بر پذیرش بانکداری الکترونیک از سوی مشتریان شعب بانک ملت استان اردبیل استع

صـری در قالـب بیـان مسـئله، ضـرورت و اهمیـت       پیرامون طرح تحقیق مورد نظر ارائه شودع سعي شده است تا توضیحات مخت

 تحقیق و ععع بیان شودع همچنین تعریف نظری و عملیاتي متغیرهای تحقیق نیز ارائه شده استع

 لهئبیان مس  - 1-2

كار ایجاد كرده استع با گسترش  ارتباطات تغییرات اساسي در دنیای كسب و رشد فناوری اطلاعات و در سالهای اخیر،

اطلاعات، تمام ابعاد زندگي بشر دچار تحولي بنیادین شده، به طوری كه دنیای كنوني در جریان یک دگردیسـي كامـل   فناوری 

ای در روشـها و   قرار گرفته استع در این میان، نهادهای مالي نیـزاز ایـن قاعـده مسـتنني نبـوده و دسـتخوش تغییـرات عمـده        

در  ع(Liao and Cheung, 2002) نـي بـر اطلاعـات شـده اسـت     كارهای سیستم محـور و مبت  فرایندهای مدیریتي كسب و

صنعت خدمات مالي و بانکداری، ارائه خدمات به مشتریان از طریق اینترنت پدیده در حال رشدی است از آنجـا كـه مشـتریان    

توانـد   اوری مـي اسـتفاده از ایـن فن ـ  ع برای استفاده از خدمات بانکداری اینترنتي بایستي الگوهای رفتاری خـود را تغییـر دهنـد   

انجام عملیـات بـانکي را    ةدر سالهای اخیر پیشرفت فناوری اطلاعات در صنعت بانکداری، شیو عزیادی داشته باشد پیچیدگیهای

)محمودی میمند و  روزی فعالیتهای بانکي خود را انجام دهند توانند به صورت شبانه به شکل بنیادین تغییر داده و مشتریان مي

عبانکداری الکترونیک شامل كلیه كانالهای الکترونیکي است كه مشتریان برای دسترسي به حسـابهای خـود و   (1388دهکردی، 

كنندع این كانالها شامل اینترنـت، موبایـل،    نقل و انتقال وجوه بین حسابها و یا پرداخت صورت حسابهای خود از آن استفاده مي
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كـار   كسب و یک مشتریان وفادار برای بقای(ع 1384)جوادین و یزداني،  تلفن، تلویزیون دیجیتال و دستگاههای خودپرداز است

 كار گسترش یافتـه اسـت   افق اینترنت به ویژه خدمات الکترونیکي در سراسر جهان برای كسب وندع از اهمیت زیادی برخوردار

(Misra, 2001ع) مـورد توجـه قـرار دادع از دیـد     سسـات مـالي   ؤمشتریان و م ةتوان از جنب مزایای بانکداری الکترونیکي را مي

جویي در زمان و دسترسي به كانالهای متعدد برای انجام عملیات  ها، صرفه جویي در هزینه توان مزایایي نظیر صرفه مشتریان مي

توان به ویژگیهایي چون ایجاد و افـزایش شـهرت بانکهـا در ارائـه نـوآوری، حفـ         سسات مالي نیز ميؤاز منظر م عبانکي نام برد

جغرافیـایي   ةتریان علیرغم تغییرات مکاني بانکها، ایجاد فرصت برای مشتریان جدید در بازارهـای هـدف گسـترش محـدود    مش

كنـد   برقراری شرایط رقابت كامل اشاره نمودع صنعت بانکداری نیز تحت تأثیر این تغییرات تحول شگرفي را تجربه مي فعالیت و

پیآمـدهای   تي در صنعت بانکداری، بانکـداری الکترونیـک نیـز بـه عنـوان یکـي از      به موازات گسترش استفاده از فناوری اطلاعا

ای پیدا كرده استع زیرا با استفاده از سیستمهای ارتباط از راه دور و فناوری اطلاعـات یـک بانـک     فناوری اطلاعات اهمیت ویژه

ي را بصـورت تعـاملي بـرای مشـتریان فـراهم      تواند خدمات بهتری به مشتریان خود ارائه دهد و امکان انجام مبـادلات بـانک   مي

فناوریها وابسته به گرایشهای افـراد بـه منظـور     از طرفي پذیرش این نوآوریها و  (Compeau and Higgins, 1995).نماید

 یل(ع به همین دل1381)كهزادی،  ایجاد تطابق بین فناوری و مسائل اقتصادی اجتماعي و ویژگیهای آن است استفاده آن و

 

هایي از آنها اشـاره   مطالعات زیادی در حوزه پذیرش فناوری و بخصوص پذیرش بانکداری اینترنتي انجام شده است كه به نمونه

شـوند را   عاملي كه موجب پـذیرش بانکـداری الکترونیکـي مـي     ای در كشور انگلستان و عربستان انجام شده و كنیمع مطالعه مي

این تحقیق كنترل رفتـاری درک شـده، هنجـار ذهنـي، سـودمندی درک شـده،        ةابستاند متغیرهای مستقل و و شناسایي كرده

پـذیرش بانکـداری    انجام شده تأثیر اعتماد را بـر  (2115) 1سو و هان دیگری كه توسط ةنگرش ذهني استع در مطالع اعتماد و

مندی ادراک شـده، سـهولت   متغیرهای مستقل و وابسـته ایـن تحقیـق اعتمـاد، سـود      عاینترنتي توسط مشتریان بررسي كردند

 Suh and) هسـتند  )پذیرش( نگرش نسبت به استفاده، نیات رفتاری نسبت به استفاده، استفاده حقیقي استفاده ادراک شده،

Han, 2005)مطالعاتي كه انجام شده تأثیر متغیرهای محدودی را بر پـذیرش بانکـداری الکترونیکـي بـر اسـای مـدلي        ةع هم

مـؤثر هسـتندع   پذیرش بانکداری الکترونیک  بررسي كنیم كه چه عواملي دركنیم  تحقیق ما سعي مي بررسي كردند ولي در این

 عوامل را شناسایي و سـپ  بـرای ایـن عوامـل    صاحبنظران شعب بانک ملت استان اردبیل  نظر سنجي از مسئولین و از اینرو با

 كنیمع   بندی  و اولویت نظرخواهياین عوامل را صحت تا از كاربران این فناوری  ایم كردهای تنظیم  پرسشنامه

 تحقیقانجام ضرورت و اهمیت   -2-9

و ورود رقبای خارجي به بازارهای مالي كشور، بانکهـای ایرانـي    2با مطرح شدن ع ویت ایران در سازمان تجارت جهاني

ارائـه هـر گونـه خـدمات جدیـد بایـد        نیز نیازمند توسعه خدمات خود در راستای تغییرات تکنولوژی هستندع از طرفي قبـل از 

تحقیقاتي در زمینه اقتصادی بودن خدمات یاد شده، منطبق بودن خدمات جدید بـا نیازهـای جامعـه و اینکـه چـه سیسـتمي       

تواند این خدمات را به خوبي به مشتریان ارائه كند، صورت بگیرد در كشورهای در حـال توسـعه بانکهـا معمـولا  بـا بررسـي        مي

كننـد و بـه دلیـل عـدم      شده توسط سیستم بانکي كشورهای توسعه یافته اقدام به تقلید از آنها و ارائه خدمات مي خدمات ارائه

كننـدع بـدیهي اسـت در     انجام تحقیقات و بررسیهای مورد نیاز این گونه خدمات را به صورت ناقص به مشتریان خود ارائـه مـي  

                                                           
1
Suh and Han 

2
 WTO 
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الکترونیکي ارائه اینگونه خدمات با شکست مواجه خواهد شد )جوادین و صورت عدم استقبال مشتریان از سیستمهای بانکداری 

وجود اینکه در بسیاری از كشورها، میلیونها دلار در جهت ایجـاد سیسـتمهای بانکـداری الکترونیـک هزینـه       با(ع 1384یزداني، 

ه از ایـن خـدمات اسـتفاده    حاكي از آن است كه علیرغم در دستری بـودن ایـن سیسـتمها كـاربران بـالقو      هاگزارش ،شده است

  بانکداری سنتي از طریق شعبه همچنان به عنوان روش اصلي برای انجام مبادلات و (ع1388)برادران و همکاران،  كنند نمي

 

علیرغم تمام مزایای بانکـداری   ععملیات بانکي در بسیاری كشورها باقي مانده است كه این اتفاق موجب نگراني بانکها شده است

كارهـا، از جملـه بانکهـا،     اند از آنجا كه كسـب و  بانکداری اینترنتي را بصورت كامل نپذیرفته ةبسیاری از مشتریان شیو اینترنتي

بکارگیری فنـاوری اطلاعـات جهـت ارائـه خـدمات بهتـر انجـام         گذاریهای كلاني را برای توسعه سیستمهای اطلاعاتي و سرمایه

نظـر   شود و ایجاد شرایطي كه تحـت آن فنـاوری اطلاعـاتي مـورد     نولوژی ميدهند، درک عواملي كه موجب پذیرش این تک مي

در ع (1388 تحقیقات فناوری اطلاعات است )محمودی میمند و دهکردی، نةمورد پذیرش واقع شود، از مهمترین عوامل در زمی

هـای كلانـي را در ایـن زمینـه      كشور ایران نیز بانک ملت كه پیشرو بانکهای دیگر در عرصه بانکداری الکترونیکي اسـت هزینـه  

كـارایي   شعب بانکهای ملـت اسـتان اردبیـل اثربخشـي و     سفانه این فناوری آنطور كه باید درأگذاری كرده استع ولي مت سرمایه

اكنـر مشـتریان بـه جـای اسـتفاده از خـدمات بانکـداری         چون از سوی مشتریان مـورد پـذیرش قـرار نگرفتـه و     ه استعنداشت

دهند در این تحقیق عواملي كـه موجـب    عه ح وری به شعبات و بصورت ح وری كارهای خود را انجام ميالکترونیکي با مراج

شده تا بانکداری الکترونیکي در شعب بانکهای ملت استان اردبیل مورد پذیرش مشتریان قـرار گیـرد را جسـتجو كنـیم و ایـن      

قیق برای ترغیب كردن كاربران این بانک برای استفاده و پـذیرش  بندی كنیم تا بتوانیم از نتایج تح بندی و رتبه عوامل را اولویت

 این فناوری استفاده كنیمع  

 اهداف تحقیق -4 -2

 این تحقیق دارای یک هدف كلي و دو هدف جزئي استع 

 هدف کلی:  

 شناسایي عواملي كه بر پذیرش و استفاده از خدمات بانکداری الکترونیک تأثیر دارندع  

 اهداف جزئی:

 میزان تأثیر هر یک از عوامل شناسایي شدهع  تعیین  (1

 بندی عوامل تأثیرگذارع  بندی و اولویت رتبه (2
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 الات تحقیقؤس -2-5

 ثر است؟ؤچه عواملي بر پذیرش بانکداری الکترونیکي )از سوی مشتریان( م (1

 میزان تأثیر هر یک از عوامل چگونه است؟  (2

 بندی برخوردارند؟ ین عوامل از چه رتبها (3

 قلمرو تحقیق -1-6

 باشد: قلمرو این تحقیق در سه مبحث موضوعي، مکاني و زماني به شرح زیر مي

شناسایي عواملي است كه موجب پذیرش بانکداری الکترونیک  حوزه نگرش این تحقیق مربوط به بانکداری و؛ قلمرو موضوعی

 شودع از سوی مشتریان مي

 باشدع ملت استان اردبیل مياین تحقیق شعب بانک قلمرو مکاني  ؛قلمرو مکانی

 انجام گردیده استع   1392تا بهمن  1392این تحقیق از تیرماه  ؛قلمرو زمانی تحقیق

 ی تحقیقمتغیرها تعریف نظری -1-7

تـری   مفـاهیم عینـي   یعني بایـد بـه شاخصـها و    گیری را پیدا كنند، متغیرهای یک تحقیق باید قابلیت سنجش و اندازه

گیری آنهـا وجـود نداشـته     صورت، امکان سنجش و اندازه گیری نمود در غیر این آنها را مشخص و اندازهتبدیل شوند كه بتوان 

ولـي چـون در ایـن تحقیـق هـدفمان شناسـایي        (ع1389نیا،  های تحقیق خود را ارزیابي نماید )حاف  تواند فرضیه ومحقق نمي

در ادامه تحقیق مشخص خواهد شد فقط تعریف مختصری  متغیرهای تأثیرگذار است و هنوز این عوامل شناسایي نشده است و

كنیمع بانکداری الکترونیک نوع خاصي از بانکداری است كه جهت ارائه خدمات به مشتریان خود  از بانکداری الکترونیک ارائه مي

یـا واریـز كـردن پـول،     كندع در این نوع شیوة بانکداری همة عملیات بانکي اعم از دریافت  از یک محیط الکترونیکي استفاده مي

(ع بـه  1388شـود )خورشـید و قـانع،     تأیید ام ا، مشاهده موجودی و دیگر عملیات بانکي به صورت الکترونیکي انجام انجام مي

عبارتي بانکداری الکترونیک شامل كلیة فرایندهایي است كه طي آن مشتریان بانک از طریق سیستمهای الکترونیـک و ف ـای   

   (ع1392دهند )دانایي،  ود را انجام ميمجازی جریانات مالي خ
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 مقدمه 1-2

شود، بلکه به پذیرش مشـتریان نیـز    با توجه به اینکه بانکداری الکترونیک تنها توسط حمایت دولت و بانکها حاصل نمي

توان بیان كرد كه مشتریان نقش مهمي در موفقیت بانکداری الکترونیک دارنـدع چـرا كـه تلاشـهای      نیازمند استع از این رو مي

اری الکترونیک بدون پـذیرش ایـن خـدمات از سـوی مشـتریان بـه موفقیـت        صورت گرفته در گسترش و توسعه خدمات بانکد

نخواهد انجامیدع از این رو مسأله اصلي این تحقیق شناسایي عوامل مؤثر بـر پـذیرش بانکـداری الکترونیـک از بـین متغیرهـای       

كنـد و   الکترونیک تمركز مـي  موجود در تحقیقات پیشین استع این فصل به بخشهایي از تئوریها و ادبیات بانکداری و بانکداری

ای از تحقیقـات صـورت گرفتـه     پ  از ارائه مطالبي در حوزه بانکداری و بانکداری الکترونیک و مفاهیم مـرتبط بـا آن، پیشـینه   

 پیرامون موضوع مورد بحث ارائه گردیدع 

 تعریف بانک -1-1

پردازند و بیشـتر شـهروندان، بـه     دمات مالي ميبانکها یکي از انواع نهادهایي هستند كه معمولا  در شهرها به ارائه خ 

كنندع همچنین یکي از مؤسسات خدماتي هستند كه با نبض حیاتي اجتمـاع، یعنـي    نحوی از خدمات این مؤسسات استفاده مي

ادرنـد بـا   اقتصاد سروكار دارند و اغلب افراد جامعه به صورت مستقیم یا غیر مستقیم با خدمات بانکها در ارتباط هستندع بانکها ق

تواننـد بـا    تصمیمات و سیاستهای اعتباری خود، موجبات توسعه و رشد اقتصادی و یا توقف و ركود اقتصادی را نمایندع آنها مـي 

اعطای وامهای تولیدی، صنعتي و بازرگاني موجبات توسـعه صـنعتي را فـراهم كننـد و یـا از طریـق عـدم اعطـای اعتبـارات و          

و ورشکستگي مؤسسات صنعتي و بازرگاني و اقتصادی را باعث گردندع  بانک، به عنوان یکي  محدودیت تسهیلات اعتباری، وقفه

از اركان مهم اقتصادی در دنیای امروزی از قدمت بسیار طولاني در زندگي اقتصادی بشر برخوردار استع زمان پیـدایش آن بـه   

گـرددع بـه عبـارت دیگـر، از      به نظام اقتصادی پولي باز مي دوران اولیه زندگي بشر، یعني در دوران انتقال نظام اقتصادی پایاپای

ای برای تسهیل در مبادلات جامعه بشری مرسوم گشت بانک نیز به مفهوم اولیـه جایگـاه    دوراني كه پول فلزی به عنوان وسیله

 (ع  1391خود را در سیستم مبادلات اقتصادی باز نمود ) نیکخواه، 

                                                 

ای لاتیني و به معنای پیشخوان و نیمکتي است كه صرافان ایتالیایي قرون وسطي  واژه بانک مشتق از بانکا است كه واژه

ركت اخـذ شـده   پرداختندع برخي نیز معتقدند كه بانک از واژه آلماني آن به معنـای ش ـ  در پشت آن به معامله و مبادله پول مي

استع امروزه، بانک به معنای مکاني برای عملیات پولي و اعتباری است كه در آن به نقل و انتقال وجوه، صدور برات، نگاهـداری  

افتـد )ربیعـي،    ها با اعطای وام و اعتبار، در امور اقتصادی، به جریـان مـي   پردازند، و این سرمایه ها مي سرمایة اشخاص و مؤسسه

بانک از زماني كه كشور ایتالیای كنوني )رم( در شهرهای فلوران ، ونیز و لمباردی مراكز مهم بانکـداری را ایجـاد   (ع واژه 1384

نشسـتند و   ای در میدان های عمومي روی نیمکتهای كوچکي مي كرد، رواج یافتع زیرا بانکداران لمباردی و ونیزی روزهای ویژه

شـود و مـردم همیشـه ایـن افـراد را       در زبان ایتالیایي نیمکت )بانکو( نامیده ميكردند و چون  خدمات بانکي به مردم عرضه مي

دیدند به تدریج آنها را نیز بانکو و بانگیری نام نهادند و بـه ایـن ترتیـب در سـایر      ها مي نشسته بر روی این نیمکتها یا پیشخوان

 (ع1385زبانها واژه بان برای این صنعت به كار برده شد )هاشمي دیزج، 
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بانکداری در جهان تقریبا  از زماني شروع شد كه داد و ستد و مبادله كالا بین مردم آغاز گردیدع در حقیقت بانکـداری و  

تجارت قبل از اینکه حتي پول به مفهوم امروزی مورد استفاده قرار گیرد، عملا  وجود داشته استع بدین معنا از زماني كـه بشـر   

ظور تجارت مبادرت ورزید، احتیاج به خدمات اختصاصي مؤسسات مالي پیدا شدع وصول مطالبات خریـداران  نالا به مبه تولید ك

آینـدع   دور و نزدیک و خطرات ناشي از نقل و انتقال فلزات قیمتي، نخستین علل، ایجاد بانک و بانکداری در جهان به شـمار مـي  

ظت از اشیاء قیمتي، مسکوكات فلزی، اسـناد و بـالاخره ایجـاد اعتبـار و قـر       لذا انجام وظایف و عملیات نظیر نگهداری و حفا

 ع(1388آبـاد،   )ختـایي و یوسـفي حـاجي   توسعه و تحقق یافت  دادن میان افراد، بعدها به وسیله سازمان مخصوص، به نام بانک،

سازمانهای برادران مروا شواز  عاند بوده معابد بابلي در حدود دو هزار سال قبل از میلاد مسیح به عملیات بانکي محدودی مشغول

اسـای متـون    از نخستین بانکهایي هستند كه در امپراطوری هخامنشـي تأسـی  شـده بودنـدع بـر     « اجي بي»بانک  پور و نیپ

بانک معتبری بوده اسـتع در  « اجي بي»تاریخي مربوط به این دوران روشن است كه در بابل، در زمان داریوش اول هخامنشي، 

هـا و چگـونگي وامهـای مختلـف      سـپرده  ةگردد مواردی دربار سال قبل از میلاد بر مي 1931مشهور حمورایي، نیز كه به  قانون

متصدیان معابد مزبور طلا و نقره و سایر اشیاء گرانبها  بیني شده استع العمل كاری پیش وجود دارد و در آن مقرراتي درباره حق

   ةدادندع نرخ بهر شد، در مقابل وثیقه اموال غیرمنقول، قر  مي داری به آنها سپرده ميرا كه به امانت به منظور حفاظت و نگه

 

شدعفنقیها نیز كه به كار تجارت و دریانوردی  % بوده است كه صورت طلا و نقره پرداخت مي21ها طبق مقررات زمان  این قرضه

 ـ    مشغول بودند بخاطر داشتن روابط تجاری با امپراطوری ایران به تدری هـا   ونـاني ه یج اصـول بانکـداری را فـرا گرفتنـد و آن را ب

آموختند و بدین سان بانکداری در یونان هم رواج یافتعبا وضع قوانین بازرگاني و حمایتهای خـاص از سیسـتم بـانکي عملیـات     

وم قبل از مـیلاد  بیشتری یافتع با تصرف تدریجي كشورهای اطراف دریای مدیترانه در حدود قرن سوم و د ةبانکها در رم توسع

مسیح توسط حکومت رم و برقراری رژیم قانون، در سراسر امپراطوری شرایط پیشرفت تجارت و مؤسسات مالي به تعـداد قابـل   

كه عملیـات بانکـداری رم قـدیم از بیشـتر جهـات       بیشتری پیدا كرد، بطوری ةای تسهیل گردید و عملیات بانکي توسع ملاحظه

دار،  هـای مـدت   دار و پرداخـت بهـره بـه سـپرده     همچون افتتاح حساب جاری مدت يت و عملیاتشبیه عملیات بانکي كنوني اس

از حدود قـرن ششـم قبـل از مـیلاد      تجاری، عملیات بین بانکي، رهن و حتي صدور اعتبارنامه تجاری رونق گرفتع ةصدور پروان

و انتقال وجوه و صدور گواهي سپرده به نفع افراد،  جریان عمیلات بانک در چین نیز رونق داشته و با ایجاد وسایل اعتباری نقل

اندع اختراع كاغذ در قرن دوم میلادی در این سـرزمین از نقطـه نظـر بانکـداری دارای      سهم به سزایي در تکامل بانکداری داشته

رهای آفریقـایي  های اروپا، آمریکا و آسیای شرقي و حتي بع ي از كشو رهاچندین دهه است كه كشورهای ق عارزش فراوان است

اند و با پیشرفت و تغییرات روز ایـن   و كشورهای حوزه خلیج فاری، سیستم بانکي خود را مجهز به تشکیلات الکترونیکي نموده

خلـیج   ةنمایند به شکلي كه كشور ایران تا چندی پیش، تجهیزات الکترونیکـي خـود را از كشـورهای حـوز     امکانات حركت مي

ته باید گفت كشور ما نیز در صنعت بانکداری الکترونیکي حـدود یـک دهـه اسـت كـه حركتهـایي       نمودع الب فاری خریداری مي

بینانه آن حركت یک لنگـه پـا بـوده و تغییـرات و تجهیـزات       پشتي و یا خوش داشته ولي این حركتها در بسیاری از مقاطع لاک

مانـدگي    وع بهتر اسـت از ابتـدا بـه عوامـل عقـب     ایجاد شده با ساختار آن همخواني نداشته استع برای بحث پیرامون این موض

)محمـودی،   ایجاد این صنعت مفید با سرعت بیشـتر در كشـور برسـیم    ةصنعت الکترونیک در كشور پرداخته تا در آخر به نحو

 (ع1391
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كرد و از آن پ  تجـارت از سـطح معـاملات    پ  از پایان گرفتن دوران اقتصاد پایاپای، پول نقش كالای واسطه را پیدا 

های گونـاگون، پولهـای    تری را پوشش دادع ارتقای داد و ستد به منطقه و سپ  به سرزمین محلي فرا رفت و سرزمینهای وسیع

گوناگون را در تبادلات بازرگاني سبب شد و به تدریج تبدیل پولهـای گونـاگون در كـار تجـارت رواج یافـت و در مراكـز عمـدة        

ها كه مركز مبادلة پول بودند به وجود آمد و به مرور زمان حرفة اختصاصي بع ي از تجار، تبدیل  ارت در دنیای قدیم صرافيتج

های دیگر افزوده شدع نخستین كشورهایي كه حرفه صرافي در آنهـا بـه    و معامله پول شد و صنف جدیدی به نام صراف بر صنف

شدندع بنا بـر قـوانین حمـورابي امپراتـوری بابـل       لات تجاری جهان قدیم محسوب ميوجود آمد كشورهایي بودند كه مركز تباد

النهرین و بر سر راههـای بازرگـاني جهـان     نخستین كشوری است كه در آن صرافي وجود داشت، زیرا این كشور در منطقة بین

النصـر آنهـا را از وطنشـان بـه      كه بخـت  قدیم قرار داشت و مركز تبادلات شرق و غرب بود صرافي در بابل بر عهدة یهودیان بود

النهرین آورده بود این حرفه از بابل به دیگر كشورهای متمدن آن زمان همچـون ایـران، یونـان و روم منتقـل شـدع پـ  از        بین

 دوران باستان، به مرور زمان مراكز تجاری جهان دچار تغییراتي شد وبا سقوط امپراتوری روم، شهرهای ساحل شمالي مدیترانـه 

چون ژن، ونیز، فلوران ، به مراكز عمدة بازرگاني تبدیل و مراكز صرافي نیز به این مناطق منتقل شدندع اما پایان قرون وسـطي  

كه سقوط قسطنطنیه و بسته شدن راه تجارت قدیم را در پي داشت از رونق تجارت و صـرافي، در شـهرهای شـمال مدیترانـه،     

ریکا، كشف راههای جدید بازرگاني با دور زدن دماغة امید نیک، برای رسیدن به شرق، كاستع انقلاب صنعتي در اروپا، كشف آم

اقتصاد كشورهای اروپایي را رونق بخشید و مراكز عمدة بازرگاني به كشورهای ساحل اقیانوی اطلـ ، چـون پرتغـال، اسـپانیا،     

ر را به همراه داشت، رقم مبـادلات در مقایسـه بـا    (ع با آغاز عصر جدید صنعتي كه استعما1392انگلی  وععع منتقل شد )دانایي، 

ناپذیری یافت كه به طور طبیعي در نتیجه افزایش حجم تبدیل و صرف پول بود و این همـه سـبب شـد تـا      گذشته، رشد وصف

هـا،   صـرافي ها توان پاسخگویي معاملات تجاری و رقم بالای معاملات پولي را نداشته باشند، از این رو، به تدریج از درون  صرافي

ای سر برآورد كه ظرفیت و كارایي بسیاری داشتند و جانشین صرافي ها شدند و با نام بانک، مبادلات مالي و پـولي   نهادهای تازه

 (ع1384را بر عهده گرفتند )ربیعي 
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گرفـت و در واقـع    به وسیله صرافها صورت مـي در سابق عملیات نقل و انتقال پول، ضرب سکه تغییر و تبدیل انواع پول 

داده استع عملیات پولي و بانکي توسط صرافان ایراني در سـطح كشـور و     نظام صرافي، نظام قدیم بانکداری ایران را تشکیل مي

« بیجـک »شدع روش كار صرافان، صدور حواله، به جریان انداختن  كشورهای خارج از ایران به ویژه كشورهای همجوار انجام مي

از اواخر قرن نوزدهم هجری  های داخلي و خارجي و اعطای اعتبارات بودع به عنوان وسیله پرداخت، تنزیل و خرید و فروش برات

ه تدریج از تعداد صرافان كاسته شد و فکر ایجاد بانک به روش جدید مطرح گردیدع در آن موقع بانک جدید شـرق ك ـ ه به بعد ب

فعالیت آن در لندن و هندوستان قرار داشتع بدون اخذ مجوز از دولـت وقـت ایـران در سـال      ک مؤسسه انگلیسي بود و مركزی

هجری شمسي اقدام به تأسی  چند شعبه در چندین شهر ایران )تهران، تبریز، مشهد، اصفهان، شیراز، بوشـهر، رشـت(    1266

 ـ   امتیاز تأسی  بانک جدیدیي ب 1269پ  از تأسی  بانک شاهنشاهي در سال  نمودع کـي از  ه یه نام بانـک استقراضـي ایـران ب

بانک سپه بـا مبلغـي سـرمایه كـه از      1314در سال  سال بودع 75اتباع روسیه به نام ژاک پولیاكوف داده شد مدت امتیاز بانک 

 ع(1388آباد،  )ختایي و یوسفي حاجي داران ارتش تأمین شده بود، تأسی  گردید محل صندوق بازنشستگي درجه


