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  تقدیم به 

 
  پدر و مادر مهربانم 

                       
  که وجودم همه برایشان رنج است                                       

               
  و وجودشان برایم همه مهر                                                                   

                
  توانشان رفت تا به توانایی رسم                                     

                                                           
 . و مویشان سپیدي گرفت تا روي سپید بمانم                                         

  



                            سپاسگذاري

  هر نوآوري و خلاقیتی در مرحله«  

  ».:نخستین کاري تخریبی است 

  »پیکاسو«

اینک که به یاري خداوند متعال، تهیه و تدوین این پایان نامه بـه انجـام رسـیده اسـت، وظیفـه خـویش       

  . دانم نسبت به همه عزیزانی که مرا در این امر یاري کردند، سپاسگذاري و قدردانی نمایم می

ام از استاد گرامی جناب آقاي دکتر علی محمـدي اسـتاد محتـرم راهنمـا، کـه در مراحـل مختلـف انج ـ       

  .نمایم ام تشکر و قدردانی می مند شده اشان بهره شائبه نامه از راهنمایی و مساعدتهاي بی پایان

زاده، استاد محترم مشاور، که در انجام پایان نامه مـرا   قدر جناب آقاي دکتر محسن جاجرمی ازاستاد عالی

  .مشاوره، مساعدت و یاري نمودند کمال تشکر را دارم

اب آقاي دکتر فرخ نژاد از دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی دانشگاه شـیراز، کـه از   از استاد بزرگوار جن

  .نمایم مند شدم تشکر و قدردانی می تجربیات و راهنمایی دلسوزانه ایشان در شروع انجام این پایان نامه بهره

گیري و از جناب آقاي محمدعلی رستمی، مدیر حراست سازمان آمـوزش و پـرورش کـه در اجـرا و بکـار     

  .نمایم نامه در سازمان مربوطه با من کمال همکاري را داشتند تشکر و قدردانی می آوري پرسش جمع

پرویزي کـه در   االله محمود حسن زاده و نعمت آقایان حسین الهامی،  همچنین از معلمان حقیقی زندگیم،

  .نمایم اند تشکر و قدردانی می دوران تحصیل راهنما و مشوقم بوده



  چکیده

ها، گرایشات و اهمیت منابع انسانی تغییر کرده اسـت و ارتبـاط فنـاوري     با ورود فناوري اطلاعات دیدگاه

طـی ایـن   . باشـد  شک یکـی از جـالبترین و جدیـدترین مباحـث روز مـی      اطلاعات و ارتباطات بر منابع انسانی بی

انسانی در قالب فرضیات، افـزایش خـود   پژوهش تلاش شده است که تأثیرات بکارگیري فناوري اطلاعات بر منابع 

هاي انسانی کـار ، کـاهش امنیـت اطلاعـات شخصـی کارکنـان و        کنترلی، از خود بیگانگی در افراد، کاهش جنبه

روش تحقیق در این مطالعه بدین صـورت  .نفري سنجیده شود 132کاهش سلامتی کارکنان در یک نمونه آماري  

ه و پس از استخراج فرضیه هاي فوق، پرسش نامه اي در ارتباط با همین است که ابتدا ادبیات موضوع مطالعه شد

کـه شـامل   ) جامعه آماري برابر با نمونه آمـاري اسـت   ( فرضیه ها طراحی وتنظیم شد و در اختیار جامعه آماري 

کار کلیه کارکنان سازمان آموزش و پرورش فارس که به نحوي با فناوري اطلاعات و سیستم هاي اطلاعاتی سر و 

در تجزیه و تحلیل آماري از ضریب همبستگی پیرسـون جهـت تعیـین رابطـه معنـی دار  بـین       . دارند قرار گرفت

متغیر هاي تحقیق ، و آزمون تی مستقل و تحلیل واریانس تک عاملی جهت بررسی رابطه معنی دار بـین ویژگـی   

و نهایتابًـه ایـن نتیجـه    . تفاده شـد اس ـ  هاي جمعیت شناختی کارکنان و بکارگیري فناوري اطلاعات در سـازمان 

داري  رسیدیم که بین بکارگیري فناوري اطلاعات و منابع انسانی و هر پنج فرضیه ذکر شده در فوق رابطـه معنـی  

  .وجود دارد

  .هاي اطلاعاتی فناوري اطلاعات،  سیستم سازمان، منابع انسانی، :واژگان کلیدي
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  مقدمه )1-1

تاریخ گواه است که انسان چهار گذر اصلی در زندگی خود داشته است عصر شـکار،  

هـا، عصـر    کشاورزي، صنعتی و فراصنعتی یا اطلاعات، عصر شکار به عنوان مرحله ظهور داده

ها، عصـر صـنعتی مرحلـه     داده هاي ترکیبی و پردازش کشاورزي به عنوان مرحله ظهور داده

فزونی یافتن تولید اطلاعات و امکانپذیري تولید دانش و عصر فراصنعتی مرحله ایجاد ارزش 

  .شود افزوده از طریق تبدیل اطلاعات به دانش و سرعت انتقال آن شناخته می

ها مطـرح شـد تولیـد،     در هزاره سوم که اطلاعات به عنوان رکن اصلی قدرت تمدن

هاي آینـده قـدرت را دچـار تغییـرات      تواند شاخص وزیع و بکارگیري اطلاعات میپردازش، ت

  .بنیادي نماید

بشر با ورود به عصر اطلاعات و اختراع کامپیوتر پا به عصـري گذاشـت کـه در ایـن     

به بشر کمک نمود تا پدیده انفجار اطلاعات را بوجـود آورد تـا روز   » تکنولوژي جدید«عصر 

  .هاي جدید بیفزاید دانش و آگاهی به روز بر سرعت تولید

هـاي   رمز موفقیت نظام مدیریت در هر سازمان این است که بتواند گام به گـام داده 

. جدید را با دانش پیشین سازمان پیوند دهد و مقدمات دریافت اطلاعات نوین را فراهم آورد

هـاي   ر مجموعـه همچنین بکوشد تا به فراخور وضع سازمان و با توجه به منابع انسانی و زی ـ

  .سازمانی توان دریافت اطلاعات جدید را در سازمان بالا ببرد

بویژه در دنیاي پیچیده امـروز مسـتلزم جمـع      ها به شیوه کارآمد، اداره امور سازمان

دوران . آوري و پردازش اطلاعات گوناگون است که بـا آهنگـی سـریع در حـال رشـد اسـت      

علـم مـدیریت و   . نوین بکـارگیري اطلاعـات اسـت    هاي جدید نوید دهنده جهانی نو با شیوه
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سازمان هم از این قاعده مستثنی نیست و باید تأثیرات ناشی از این دو پدیده مورد بررسـی  

  .و مورد مداقه بیشتر قرار گیرد

  )بیان مسئله(تعریف موضوع  )1-2

هـا و جامعـه دچـار تحـولات      هـاي سـازمان   با ورود فناوري اطلاعات تمامی عرصـه 

در . شده است به طوریکه در بعضی موارد شکل و نوع سازمان ها تغییـر داده اسـت   عظیمی

ها و جوامـع کشـورهاي صـنعتی پـا بـه مرحلـه جدیـدي         حدود اواسط قرن بیستم  سازمان

گذاشته که طی آن به جوامع خدمتگذار تبدیل شـوند ولـی اکنـون ایـن کشـورها در عصـر       

ن حاکمیت رایا نه، فناوري ارتباطـات و قـدرت   برند یعنی عصري که در آ اطلاعات به سر می

آمد  در عصر صنعتی سرمایه منبع استراتژیک در سازمانها به حساب می. شود تفکر تأکید می

آید و  ولی در عصر اطلاعات نیروي انسانی و دانش منبع با ارزش و استراتژیک به حساب می

  . جریان عصر اطلاعات مبتنی بر ارتباطات است

اي نفوذ کرده است و همـه جوانـب و    ي اطلاعات در هر سازمان و جامعهامروز فناور

توان گفـت   هاي سازمان را دستخوش تغییراتی کرده است که یکی از ابعادي که می مأموریت

. باشد ها می باشد بخش منابع انسانی در سازمان تأثیرپذیرترین بخش از فناوري اطلاعات می

فرایندهاي درونی و برونی منـابع انسـانی را دسـتخوش    فناوري اطلاعات توانسته است کلیه 

استخدام و کارمنـدیابی و بـه    تحولاتی عظیم کند چنانچه در بخش درون سازمانی از فرایند

ري گرفته تا نظام ارزیابی عملکرد، حقوق و دستمزد تغییر یافته است و همچنـین بـه   کارگی

. هایی مواجه کـرده اسـت   را با چالش کارگیري فناوري اطلاعات از لحاظ برونی منابع انسانی

هـا و منـابع انسـانی چنـد      ماهیت نیروي انسانی و منابع انسانی تغییر یافته و مسأله قومیت

و روحیات افـراد   سیر تغییرات طوري بوده است که بر عوامل درونی.ملیتی مطرح شده است 
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در طـی ایـن پـژوهش    . تدر سازمان نیز تأثیر داشته و عوامل درونی افراد را تغییر داده اس ـ

هاي فردي منابع انسانی داشته،  تأثیراتی که فناوري اطلاعات بر منابع انسانی به ویژه ویژگی

گیرد تا نسبت تغییرات منابع انسانی ناشی از تأثیرات فناوري  از جهاتی مورد بررسی قرار می

  .اطلاعات را به دقت مورد بررسی و سنجش قرار دهیم

  تحقیقاهمیت و ضرورت  )1-3

هـاي امـروزي    داشتن نیروي انسانی سطح بالا از جمله مسائل مهم رقابتی سـازمان 

باشد، و این مسئله واقعیت نخواهد داشت مگر اینکه به بخش منابع انسـانی در سـازمان     می

به عنوان یک واحد استراتژیک نگریسته شود و براي دسترسی به اطلاعات مناسـب و کـافی   

بـه  . باشد و منطقی داشتن فناوري اطلاعات مهمترین عامل میجهت اخذ تصمیمات صحیح 

تواند ایـن امکـان را    رسد بررسی اثر فناوري اطلاعات بر منابع انسانی ضمن آنکه می  نظر می

به مدیران بدهد که به کارکنان و نیروي انسانی به عنوان یک منبع استراتژیک و با اهمیـت  

اتژیک منابع انسـانی صـحیحی را اخـذ نمـوده و     هاي استر شود که سیاست بنگرند باعث می

بتوانند در صحنه رقابت جهت رسیدن به مزیت رقابتی به نیروي انسانی خود تکیـه کـرده و   

  .المللی نیز شوند  هاي بین وارد رقابت در عرصه

علاقه شدید به بحث فناوري اطلاعات و ارتباطات و عدم انجـام پـژوهش در زمینـه    

  .اي فردي کارکنان ما را بر این داشت تا این پژوهش را انجام دهیمه تأثیرات آن بر ویژگی

مسئله فناوري اطلاعات بر سازمان در سطح فردي اثرات قابل توجهی را بـه همـراه   

هاي انسـانی کـار از ایـن     نگرانی از حذف شغل و بیکاري و اثرات روانی و کاهش جنبه. دارد

ناوري اطلاعات کـاهش نقـش منـابع انسـانی و     یکی از نقدها در بکارگیري ف. باشد اثرات می

ایـن امـر موجـب ناخشـنودي انسـان از کـار بـا        .  اي انسان و ماشین اسـت  بندي رابطه نظام
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دانـد کـه    فرد خود را جزئی از سیستم ماشین می. سیستم احساس ماشینی شدن فرد است

افـراد  . شود نمی ها و روحیات و جنبه انسانی وي توجه هیچگونه اختیاري ندارد و به خواسته

جامعه نیز به عنوان عنصري از جوامع و سازمان ها به شدت تحت تـأثیر فنـاوري اطلاعـات    

  .قرار دارند

اي در زمینه تأثیرات فناوري اطلاعات و ارتباطات بر ابعاد مختلف  تحقیقات گسترده

اطلاعات بر لیکن در میان انبوه این تحقیقات کمتر با تأثیر فناوري . سازمان انجام شده است

لذا در این پژوهش سعی شده است تأثیر فنـاوري  . شویم عوامل انسانی در سازمان مواجه می

  . اطلاعات بر عوامل فردي و اجتماعی در سازمان مورد بررسی قرار گیرد

  اهداف تحقیق )1-4

اهداف تحقیق، راهنماي انجام پژوهش بوده و محقق را قادر خواهد ساخت که سایر 

بر ایـن اسـاس   . را انجام داده و از صحت روال انجام کار اطمینان حاصل کند مراحل تحقیق

  .توان اهداف زیر را براي این تحقیق متصور شد می

  :اهداف نظري )الف

از بعد نظري، در این تحقیق تلاش شده است تا بـا اسـتفاده از تعـاریف، نظـرات و     

هـاي   ي اطلاعـات، سیسـتم  هاي مختلف دانشمندان داخلی و خارجی دربـاره فنـاور   پژوهش

هـاي لازم انجـام    اطلاعاتی، انواع و ابعاد آن و تأثیرات آن بر منابع انسـانی سـازمان، بررسـی   

توان ایجاد یک چهارچوب نظري براي شناخت  در واقع هدف نظري این تحقیق را می. گیرد

  .ها دانست  هاي اطلاعاتی در سازمان و بکارگیري فناوري اطلاعات و سیستم
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  :اهداف عملی) ب

این تحقیق به دنبال آن است که نظـر مـدیران و کارکنـان سـازمان را نسـبت بـه        

هاي اطلاعات و ارتباطات در سـازمان   استفاده و بکارگیري صحیح، به جا و مناسب از فناوري

هـاي فـردي توجـه دارد،     هاي تحقیق کـه بیشـتر بـه ویژگـی     جلب کند و با توجه به فرضیه

به عنوان یک (تري از نیروي انسانی و افراد سازمان  ك و شناخت عمیقشرایط لازم براي در

  .را مهیا سازد) اي براي ارتقاء سطح سازمان سلاح استراتژیک و وسیله

  اهداف ویژه تحقیق )ج

محقق در این پژوهش، با معرفی فناوري اطلاعات و ارتباطات و عوامـل مـرتبط بـا    

هاي فردي و اجتماعی کارکنان مشـخص   خی از جنبهآنان، درصدد است تا تأثیر آنها را بر بر

سازد و با توجه به نتایج آن بتوان طرق استفاده صـحیح و مناسـب از فنـاوري اطلاعـات در     

  .سازمان را به مدیران نشان داد

  :توان اهداف ویژه این تحقیق دانست اهداف زیر را می

  یبررسی و شناخت رابطه بین فناوري اطلاعات و منابع انسان -1

  بررسی و شناخت رابطه بین خود کنترلی افراد در سازمان و فناوري اطلاعات  -2

  بررسی و شناخت رابطه بین از خودبیگانگی افراد و فناوري اطلاعات  -3

  هاي انسانی کار و فناوري اطلاعات  بررسی و شناخت رابطه بین جنبه -4

  ناوري اطلاعات بررسی و شناخت رابطه بین امنیت و سلامت کارکنان و ف -5

بررسی وشناخت رابطه معنی دار بین ویژگی هاي جمعیت شـناختی کارکنـان و   -6

  بکارگیري فناوري اطلاعات در سازمان آموزش و پرورش
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هـاي مشـابه،    کمک به سازمان آموزش و پرورش استان فارس و دیگـر سـازمان   -7

  .جهت بکارگیري صحیح فناوري اطلاعات در راستاي نیروي انسانی

  تفاده کنندگان از تحقیقاس

مدیران، کارکنان و سرپرستان سازمان آموزش و پرورش استان فـارس و دیگـر    -1

  هاي دولتی و خصوصی  سازمان

  هاي مرتبط دانشجویان رشته مدیریت و دیگر رشته -2

  پژوهشگران، محققین و اساتید -3

  علاقمندان به موضوع مدیریت فناوري اطلاعات در سازمان -4

  حقیققلمرو ت

  :زمانی قلمرو -1
  .را در بر گرفت 88 خرداد ماهتا  87این تحقیق فاصله زمانی تیرماه 

  :قلمرو مکانی -2

  .باشد  قلمرو مکانی سازمان آموزش و پرورش استان فارس می

  :قلمرو موضوعی -3

بررسی تأثیر بکارگیري فناوري اطلاعـات بـر منـابع انسـانی در سـازمان آمـوزش و       

  . باشد س میپرورش استان فار

  روش تحقیق

مبـانی نظـري تحقیـق از    . باشـد  روش تحقیق غیرآزمایشی و از نوع همبستگی مـی 

اي شامل کتب، مقالات، مجـلات علمـی و اینترنـت و سـایر مـوارد       طریق مطالعات کتابخانه


