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 دانشگاه آزاد اسلامی

 واحد تهران مرکزی

 دانشکده علوم اجتماعی و روانشناسی گروه ارتباطات

 (M.A)پایان نامه برای دریافت درجه کارشناسی ارشد 

 (روزنامه نگاری)ارتباطات 

 :عنوان

های  مقایسه ميزان رضایتمندی روزنامه نگاران روزنامه

 خبرگزاری ایسنا و فارسسراسری صبح کشور از اخبار دو 

 

 :استاد راهنما

 دکتر نسيم مجيدی قهرودی

 
 :استاد مشاور

 دکتر سيد محمد دادگران

 
 :پژوهشگر

 متين کاکویی
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 كارشناسي ارشد تعهد نامه اصالت پايان نامه

 

 

به شماره دانشجويی   دانش آموخته مقطع کارشناسی ارشد نا پیوسته اکويی متین کاينجانب             

پايان نامه خود تحت  از12/6/12 که در تاريخ  ارتباطات، گرايش روزنامه نگاريدر رشته  00888800088

سنا و هاي سراسري صبح کشور از اخبار دو خبرگزاري اي مقايسه میزان رضايتمندي روزنامه نگاران روزنامه: عنوان 

 :دفاع نموده ام بدينوسیله متعهد می شوم عالی  و درجه  81با کسب نمره  فارس
اين پايان نامه حاصل تحقیق و پژوهش انجام شده توسط  اينجانب  بوده و در مواردي که از دستاوردهاي علمی و  -8 

، مطابق ضوابط و رويه هاي موجوود ، نوام   استفاده نموده ام ... ( اعم از پايان نامه ، کتاب ، مقاله و ) پژوهشی ديگران 

 .منبع مورد استفاده و ساير مشخصات آن را  در فهرست ذکر و درج کرده ام 

در سواير دانشوگاهها و   ( هم سطح ، پايین تر يوا بوارتر   ) اين پايان نامه قبلاً براي دريافت هیچ مدرک تحصیلی  -2

 .موسسات آموزش عالی ارائه نشده است 

از اين ... د از فراغت از تحصیل ، قصد استفاده و هرگونه بهره برداري اعم از چاپ کتاب ، ثبت اختراع و چنانچه بع -3

 .پايان نامه داشته باشم ، از حوزه معاونت پژوهشی واحد مجوزهاي مربوطه را اخذ نمايم 

م و واحد دانشوگاهی مجواز   چنانچه در هر مقطع زمانی خلاف موارد فوق ثابت شود ، عواقب ناشی از آن را بپذير -4

است با اينجانب مطابق ضوابط و مقررات رفتار نموده و در صورت ابطال مدرک تحصیلی ام هیچگونه ادعايی نخوواهم  

 .داشت 

                       

                        

 :  نام و نام خانوادگي                                                                                                                                   

 

 : تاريخ و امضاء                                                                                                   
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 بسمه تعالی

 

 28/6/18 :درتاريخ 

از پايوان ناموه خوود دفواع     متوین کواکويی           خوانم  /کارشناسی ارشود آقوا   يدانشجو

 .عالی   مورد تصويب قرار گرفتو   با درجه   هجده      بحروف    81  نموده وبا نمره 

 

 امضاء استاد راهنما
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 :به تقدیم

وندی که همواره که بالطف و عنایتش همراه من بوده و هست  پیشگاه خدا

 

 تقدیم به مادر خوبم

نسبت به جبران ذره ا ی از محبتهای بی دریغت این ناچیز را با تمام خلوص و سپاس قلبم به که فریاد رس بزرگ قلبم است پس 

 .پیشگاهت تقدیم می نمایم

 

 تقدیم به پدر بزرگوارم

 که با صبر و مهربانی تکیه گاه امنی برای برایم بوده  و هست 

 :تقدیم به

گام من بوده    تحصیل همراه و هم
است و بردبارانه مرا در این راه همراهی نمود به امید آن که من نیز او را در همسر مهربانم که در تمام طول 

گام باشم  .راه باریکه های زندگی همراه و هم

 



ث   

 تقدیر و تشکر

که با کمال فضل و بردباری در کلیه  نسیم مجیدیدر این جا بر خود لازم می دانم که از استاد ارجمندم سرکار خانم دکتر 

تت فروودند تشکر و ددرانی می نمایممراحل انجام این پژ  وهش مرا رانممایی و ددا

 

همچنین از استاد گرامی جناب آقای دکتر
که در این پژوهش با رانممایی های خود مرا یاری نمودند تشکر و  محمد دادگران

 .ددردانی می نمایم
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 چکیده

هاي سراسري صبح كشور  مقايسه ميزان رضايتمندي روزنامه نگاران روزنامه" اينتحقيقباهدف

روشاينتحقيقپيمايشیوابزاراندازه .استانجامگرفته"از اخبار دو خبرگزاري ايسنا و فارس

طیازطريقنرمگيریپرسشنامهبودهاستوپسازپرشدنپرسشنامهها،جداولتوصيفیواستنبا

جامعهآماریدراينتحقيقروزنامهنگاراناعمازخبرنگاران،.بدستآمدهوتحليلشدspssافزار

روشنمونهگيریدراينتحقيقبهومیباشدهایسراسریایروزنامهدبيرانوسردبيرانحرفه

.گيریهدفمنداستصورتنمونه

 :اندادکههایانجامشدهدراينپژوهشنشبررسی

 دارند فارسرضايت خبرگزاری و ايسنا خبرگزاری در اخبار انتشار سرعت از بيشترين. اما

.رضايتراازخبرگزاریفارسداشتهاند

 رضايتدارند ايسنا خبرگزاری در صحتاخبار از فارساما خبرگزاری در صحتاخبار از

.چندانرضايتندارند

 ايسناتاحدکموخيلیکمیرضايتدارنداماازشکلازشکلظاهریسايتدرخبرگزاری

 .ظاهریسايتدرخبرگزاریفارسرضايتدارند

 اخبارخبرگزاریفارسچنداناعتمادندارندامابهاخبارخبرگزاریايسنااعتماددارندبه. 

 ناخباردرخبرگزاریفارسچندااماازدقتاخباردرخبرگزاریايسنارضايتدارندازدقت

 .رضايتندارند

 اخبارآرشيویدرخبرگزاریايسناتاحدکموخيلیکمیرضايتدارندازسهولتدسترسیبه

.اخبارآرشيویدرخبرگزاریفارسرضايتدارندازسهولتدسترسیبهاما

 امادرخبرگزاریايسناودرخبرگزاریفارسرضايتدارندازشيوهچينشسرويسهایخبری

.يتراازخبرگزاریفارسداشتهاندبيشترينرضا

 



 ه 

 درخبرگزاریايسناتاحدکموخيلیکمیرضايت...(جستجو،عکسو)ازامکاناتسايت

 .دربرگزاریفارسرضايتدارند...(جستجو،عکسو)اماازامکاناتسايتدارند

 پیشگفتار

بهعبارتیاز.خشیبهجامعهدارندبهاطلاعات،اخباروآگاهیبرگزاريهانقشبسيارمهمیدرارائخ

جمع خبرگزاريها دروظايفمهم آنها تنظيم رويدادهایجاریو موضوعاتو آوریاطلاعاتاز

باشدقالباخبارمی ازيكسووعدم. ازدسترسبودنرويدادها ودور پيچيدگیزندگیامروزه

صحنه تمام در جامعه افراد حضور دامکان سوی از جايگاههایرخدادها در را خبرگزاريها يگر،

هایکنندهاخباربرایرسانهخبرگزاريهابهعنوانتامين.واسطهوميانجینقلرويدادهاقراردادهاست

دهنداندوبهمااطلاعمیکنندهوراویرويدادهاشدهخبریديگرونيزمخاطبانمستقيمخودنقل

.چهاتفاقیوچگونهبهوقوعپيوستهاست

رسانهاز و خبرگزاريها آنچه میسویديگر نقل آنهایجمعی نسبتبه مبنایقضاوتما کنند،

گيردرويدادهاقرارمی هاومراکزخبریدرنقشرسدرسانهدراينميانبرخلافآنچهبهنظرمی.

برعکس بلکه نيستند سياسی و اجتماعی دنيای واقعيتهای و انعکاسرويدادها آيينه خود خبری

شوندوبهبرداشتافرادازدنيایاطرافشانهستیفرينندهواقعيتهایاجتماعیوسياسیمحسوبمیآ

.بخشندمی

بيانايننقشخبرگزاريهادربيانواقعيتهاوانعکاسآنهادراينتحقيقسعیشدهتابه مقايسهبا

(ايسنا)دانشجويانايرانزاریيیازاخبارخبرگنگارانبهعنوانمخاطبانحرفهروزنامهرضايتميزان

ميزانرضايت اينطيفازمخاطبانکهبهظرايفخبرآشناوخبرگزاریفارسپیبردکهمسلماً

یخواستدهندهودرمقابل،نشانوضعفايندوخبرگزاریروشنگرنقاطقوتتواندمیهستند،

.باشدهاهایاينخبرگزارينگارانوکاستیروزنامه
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 فصل اول

کلیات پژوهش
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 :مساله بیان 1-1

قرارخواهدگرفتپژوهشاينآنچهدر توجه ميزانهايیاستمقايسهشاخصمورد رضايتکه

کنددراينپژوهشسعیمیودهدفارسرانشانمیوهایايسنانگارانازاخبارخبرگزاریروزنامه

يینگارانراکهبهعنوانمخاطبانحرفهروزنامهتوجهاندتاچهحدیتوانستههاخبرگزارياينکهاين

.خباراينخبرگزاریهستندجلبکندراروشنکندا

رسانیوبابهعنوانيكسازمانخبریواطلاعهایايسناوفارسهريكخبرگزاریپژوهشدراين

دتوجهقراراصلیتحقيقمورهایتعريفیکهازخبرگزاریدراينرابطهوجودداردبهعنوانمحور

گرفتنخواه د تحقيق،". جستجو، ماموريتآن و وظيفه خبریاستکه خبرگزاریيكسازمان

مرکزیانباشتنمايدوجمع در را بايدآنها پيامهايیاستکهضرورتا تنظيماطلاعاتو آوریو

ارايه...(اسیوها،راديو،تلويزيون،مراکزاقتصادی،سيروزنامه)سپسايناخباررابهمخاطبانخود

".نمايد

هامشتریاصلیومخاطبدرجهيكخبرگزاریهستندوتعييندراينمياندرکشورماروزنامه

.ایآنممکناستکارکرديكخبرگزاریباتوجهبهبازتابروزنامه

 

  :تحقیق اهمیت و ضرورت 1-2

 در خبرگزاری عنوان با خبری فعاليتارگانهای دهه چندين پساز رقابتايران، حاضر درحال

خبرگزاری بين پررنگسنگينی نقشی کردن ايفا برای کشور رسانههای فضای در چشمتر به ای

ایازاخباریکههایايسناوفارسدرحالحاضربخشعمدهخبرگزاریباتوجهبهاينکه.خوردمی

نگارانازاخبارروزنامهيتمندیپژوهشدربارهمقايسهرضاکنند،شودراتوليدمیدرکشورمنتشرمی

:تواندازجهاتزيرضروریوحائزاهميتباشدايسناوفارسميخبرگزاری

قوپژوهشدربارهمجامعدانشگاهیمادرحالحاضربهدلايلمختلفباکمبودتحقياصولاً .1

.هستندمواجههاخبرگزاری
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 دليل خبرگزاریبه بودن نوپا فارس و ايسنا اينکهای خبرگزاريو اين فعاليتهاه سالها از پس

ايرنا)خبرگزاریجمهوریاسلامی اندکشوهاینسلنوينبهعنوانخبرگزاري( بهکارکرده آغاز ،ر

کهدرمیتواندراهگشایتاسيسخبرگزاريهایديگرومراکزخبریباشدهاارزيابینحوهعملکردآن

.آيندهپابهعرصهخبررسانیکشورخواهندگذاشت

هایارتباطجمعیکشوردرعرصههایاطلاعرسانی،اينباتوجهبهحساسيتعملکردرسانه .2

 .تواندبهارايهالگویمناسببرایاطلاعرسانیتبديلشودامرمی

میيافته .3 تحقيقات اينگونه ديگرهای و پژوهشی آموزشی، تحقيقی، مراکز اختيار در تواند

 .هکاروتحقيقاتجديدکمكکندادرارائريهاقرارگيردوآنانرخبرگزا

روزنامه .4 باعثاستفاده که عواملی خبرگزاریمیمشخصشدن اخبار از مینگاران تواندشود

 .راهکاریبرایسايرخبرگزاريهاباشد

 

 : تحقیق هدف 1-3

یارفهنگارانبهعنوانمخاطبانحهایميزانرضايتمندیروزنامهدفکلیاينپژوهشبررسیمقايسه

.اخبارازخبرهایخبرگزاريهایايسناوفارساست

 

 :سوال تحقیق 1-4

 :سوال اصلي

هایهایسراسریصبحکشورازاخبارخبرگزاریمقايسهميزانرضايتمندیروزنامهنگارانروزنامه

.ايسناوفارس



 :های تحقیق فرضیه 1-5

وتمعنیاايسناوفارستفیهازاریبينرضايتخبرنگارانازدردسترسبودنامکاناتخبرگ .1

 .داریوجوددارد
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2.  از دربينرضايتخبرنگاران فارستفیهاخبرگزاریامکاناتجانبیسايتها و وتاايسنا

 .معنیداریوجوددارد

3.  از نگاریدربينرضايتخبرنگاران ایروزنامه ویهاخبرگزاریرعايتاصولحرفه ايسنا

.داردوتمعنیداریوجودافارستف

4.  از رضايتخبرنگاران دربين ای رسانه اخلاق هاخبرگزاریرعايتاصول فارسی و ايسنا

 .داریوجودداردوتمعنیاتف

وتاايسناوفارستفیهاخبرگزاریاهميتدادنبهافکارعمومیدربينرضايتخبرنگاراناز .5

 .داریوجودداردمعنی

 

 :ر رفته در فرضیاتمعرفي متغیرها و تعاريف مفاهیم به کا 1-6

متغيرهایمستقل.نگارانازاخبارخبرگزاريهامتغيروابستهاستروزنامهرضايتدراينتحقيقميزان

ونگارازاخبارايسناجنس،سن،ميزانتحصيلات،ميزاناستفادهروزنامه:اينتحقيقنيزعبارتنداز

طرفیسياسیاخبار،غرضیوبیاخبار،بیرسانی،عينيتاخبار،اعتدال،سرعتعملدراطلاعفارس

وعاتروزومطرحدرصحتاخبار،قابلاعتمادبودناخباروگزارشها،ميزانهمراهیاخبارباموض

...افکارعمومیو

 

تعاريف نظری و عملي مهمترين مفاهیم و متغیرهای به کار رفته در  1-7

 :فرضیات

 ايسنا گزاریدانشجويانايراناستکهازحرفاولترجمهمنظورازايسنادراينتحقيقخبر:

.اخذشدهاست(Iranian Students' News Agency)انگليسیاينخبرگزاری

 منظورازفارسدراينپژوهشخبرگزاریفارساستکهبافاصلهاندکیپسازايسنا:فارس

ایکشورگذاشتهاستپابهعرصهرسانه
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 رسانهتعريفمخاطبد:نگار روزنامه معمولاًر جمعی ارتباط تعريفپيامهای با گيرندهبرابر

است پيامدرموردرسانه. وياهایارتباطجمعیمیاينگيرنده شنونده تواندبهصورتخواننده،

نگارمخاطبدراينتحقيقکليهکسانیهستندکهازاخبارخبرگزاریبينندهباشدومنظورازروزنامه

.کننديیاستفادهمیبهصورتحرفهدانشجويانايران

 سرعت عمل می: شمار به مهمترينخصلتهایآن از ارتباطجمعی بودن آنی و وسريع رود

هاستکهاينامربهويژهدربارهيكرسانیسريعوبههنگامازمهمترينوظايفتمامرسانهاطلاع

لدراينتحقيقانتقالاخباربهمنظورازسرعتعم.خبرگزاریازاهميتبيشتریبرخورداراست

مخاطباندرسريعترينزمانممکناستکهاينامردريكخبرگزاریدرواقعبهمعنیارسالسريع

.گيریاستنيزبهوسيلهپنجگزينهليکرتقابلاندازهاينمتغير.بررویتلکسخبریاستاخبار

 بهدنبالکشفآنهستند،طجمعیمعمولاًيکیازمواردیکهمخاطبانوسايلارتبا:اعتبار پيام

آناست اعتبار ميزاندرستیو هويتمنبعپيامو پيام. اينکهچهکسیپشتسر بهعبارتديگر

دهندهازچهوجاهتومنزلتاجتماعیبرخورداراستبهقرارداردويابهعبارتديگراينکهپيام

اعتبارپيامدراينتحقيق،قابليتاستفادهمخاطبازمنظوراز.مهماناندازهاهميتداردکهخودپيا

پيامودرستیآنمخاطباست گيریایليکرتقابلاندازهاينمتغيرنيزازطريقطيفپنجگزينه.

.است

 اطلاع:غرضي طرفي و بي بي کار در مهمترينمواردیکه قراريکیاز توجه رسانیبايدمورد

غرضیدراينطرفیوبیمنظورازبی.رتهيهوانتشاراخباراستغرضیدرکاطرفیوبیگيردبی

هایهاوجناحتحقيقعدمجانبداریازيكگروهوجناحسياسیخاصوفعاليتعليهديگرگروه

هایسياسیاستوهاوگروهسياسیوهمچنينحفظتوازندرپوششاخباروارائهنظرياتجناح

.گيریاستباروشليکرتقابلاندازه

 هایخبریارائهاطلاعاتدرستبههایمهمرسانهيکیازمسووليت:صحت يا عينيت اخبار

بهعبارت.شودمخاطباناستوانتشاراخبارنادرستيااشتباهموجبسلباعتمادمردمازرسانهمی
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اصلتهيهديگرخبرهميشهمعرفيكواقعيتعينیاستوعينیوواقعیبودنرويدادهامهمترين

.باشداينتحقيقنيزرعايتمواردفوقمینظورازصحتيادرستیاخباردرم.باشداخبارمی

 ايناساسرسانه:مسووليت اجتماعي اطلاعبه بر علاوه ها سرگرمیو رسانی، بايدموجب...

ایبرايناساسرسانههاهرشخصکهسخنمهمیبر.تضاربآراشوندومباحثرارشددهند

هابايدازاينطريقتريبونآراوافکارگفتنداردبايديكتريبونآزاددراختيارداشتهباشدورسانه

 .مختلفباشند

 

 : چارچوب نظری تحقیق 1-7

 :نظريه دموكراتيك مشاركت جو

مدلدموکراتيكمشارکتجومدافعافراددربهدستآوردناطلاعاتموردنياز،مدافعحقوقافراد

ابزاررسانهومدافعمنافعگروهیوزيرمجموعهد از هایفرهنگیاستراستفاده ايننظريهلزوم.

يكرسانه سرمايهشکلهای متمرکز هزينه، و کثرتبر به و کند می رد را وساز سادگی گرايی،

.کوچکی،مبادلاتبينفرستندهوگيرندهواحساستعهدبينعناصرارتباطمعتقداست

 :اطلاعاتيجامعه 

هایهمگانیکهباآهنگیسريعترازایاستهمراهباخدماتاطلاعاتیرسانهجامعهاطلاعاتیجامعه

ایکهارتباطات،رود؛جامعهمیهایتجربیودانشمحضبهپيشديگرجوامعوتفوقبراندوخته

اطلاعاتستيابیعملیبهعاملانتقالدهندهواقعیبرایايجادتغييروتحولدرهرفردبهمنظورد

ارتباطاتشبکهاطلاعاتیجهانی،جايگزينسرويسارتباطاتتلفنیوبیحد مرزاستودرآن،

 .ایدرتوسعهجامعهاستجهانیشدهوتوليدارزشهایاطلاعاتیعاملتعيينکننده

نظامآموزشی،درجامعهاطلاعاتیالگوهایسطحزندگی اوقاتفراغت، دادوستدوعرصهشغلی،

ازپيشرفتاطلاعاتودانشفنیمت تگرفتهازرشدفزايندهتوليدأاينپديدهنش.ثراستأمشخصاً

هایجمعیاستکهاکثرآنهانيزبهصورتالکترونيکیظهورانبوهاطلاعاتدرطيفگستردهرسانه

(1376،45،بهشتی).يابدمی
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 فصل دوم

 پژوهش و پیشینه ادبیات
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 مقدمه 

ارچوبنظریتحقيقمربوطاستسعیشدهتابامعرفیخبروعواملدراينفصلکهبهمبانیوچ

خبرگزاری واقعيتهایخبریو بيان روشناز کنونیتصوير عصر آندر جامعهمرتبطبا در ها

هایکنونیآوريهاینوينارتباطیوتجديدساختارنظامترکيبوهمگرايیفن.اطلاعاتیارائهشود

دردهه استکهدراينهایاخيرسببگشايشمرحلهتازهحاکمبردنيا ایدرجوامعبشریشده

.دهیبهاينجوامعدارندایدرشکلهابهعنوانمادراخبارنقشبرجستهعصرخبرگزاری

سالارهم مرد بهسمتيكنظام حرکتکلیجامعه شرايطفعلیو به توجه با ايران وچنيندر

بهعبارتديگر.هانقشمستقيمیدرآگاهیمردموحرکتجامعهبهسمتجلودارندمترقی،رسانه

پيامروزنامه" انواع انتقال به ارتباطیکه وسايل ساير مجلاتو تلويزيون، راديو، میها، پردازندها

قندی،وبديعی)".دایمترقیدارسزايیدرايجادجامعهعواملیهستندکهعملکرددرستشاننقشبه

(37،ص1378نوين،نگاریروزنامه

آنرسانهدستيافت درکیمشخصاز بايدبه قبلهرچيز برایتشخيصنقشيكرسانه، از.

شودبرایشناختآنبايدآنجايیکهخبرگزارینيزبهنوعیيكوسيلهارتباطجمعیمحسوبمی

وسايلارتباطجمعیوبه خصوصياتويژه طورکلیامرارتباطموردبررسیقرارگيردابتدا در.

.شودواقعارتباطسرمنشاءهرچيزیاستکهبهوسايلارتباطجمعیمربوطمی

اينميانمسلماًيیرامشخصکردودرچنينسعیشدهتابامعرفیخبر،محتویارتباطاترسانههم

عنوانعواملانتقالمحتویرسانه دارنديوسايلارتباطجمعیبه ینقشتاثيرگذار وسايلارتباط.

مقدمه ارائهخصوصياتمختصریازوسايلارتباطجمعی، ایاستجمعیوتعريفآنبههمراه

ابتدايگاهآندروسايلارتباطجمعیدرآبرایورودبهمبحثخبرگزاریوجا نبخشتلاششده

یخاصنحوهعملکردخبرگزاریهاسپسويژگیجايگاهخبرگزاریدرميانوسايلارتباطجمعیو

یمنابعدربخشتاريخچهخبرگزاریدرايرانوجهان،عمده.هاارائهشوددرمقايسهباديگررسانه
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خبرگزاری دربارههایو اطلاعات آخرين به توجه با جهان گرديدهمطرح مطرح آنها وی اند

نيزتعريفیازجامعهاطلاعاتارائهدرنهايت.خبرگزاریدانشجويانايراننيزمعرفیگرديدهاست

برنديادرحالحرکتبهسویشدهکهدرعصرحاضرآنچيزیاستکهجوامعدرآنبهسرمی

.آنند

 

 جمعي ارتباط وسايل ارتباطي وظايف و ارتباط :اول بخش 2-1

  چیست؟ ارتباط 2-1-1

زباندرکلمهاين.استشدهفتهگراشتراکمعنایبه"Commanis"لاتينريشهاز1ارتباطیواژه

ودادنربطودادنپيوندمعنایبهلغتدرکهرودمیکاربهافتعالبابعربیمصدرصورتبهفارسی

(15ص1374دادگران،).داردکاربردرابطهوپسوندمعنایبهمصدراسمصورتبه

اينفنیلوازموابزارپيرامونطالعهممعنایبهارتباطاتعلومدرجمع،صورتبهارتباطاتیکلمه

ازپيامآندرکهاستفرآيندیبيانگرمنفردصورتبهارتباطایواژهمعنایامارودمیکاربهپديده

مربوطپيامگيرندهوفرستندهبينپيامگردشبهديگرعبارتبهوشودمیمنتقلگيرندهپيامبهدهندهپيام

.شودمی

شناختیجامعهیخصيصهعنوانبه«فرهنگ»هرگزآنبدونواستبشریمدنتبنایسنگارتباط

.آيدنمیپديدانسان

ازدامن2تمدنوگرفتشکلاجتماعیزندگیبرقرارکنند،ارتباطهمباتوانستندکهایلحظهازانسانها

سانیامرغيرگيریتمدنوفرهنگانبنابرايناهميتارتباطدرشکل.همينزندگیاجتماعیبرآمد

.توانبهماهيتبسياریازرفتاریاجتماعیانسانپیبردقابلانکاریاستکهباتوجهبهآنمی

                                                 
1
 Communication 

2
 Civilization 


