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  تقدير و تشكر

  .ترديد، انجام اين پژوهش جز با برخورداري از الطاف لايزالش ممكن نبودخداوند يگانه عالم را كه بيسپاس 
دانم تا از همكاري و همدلي اساتيد گرانقدر، مديران و مسئولين گرامي و فرهيخته كه در انجام اين مهم، برخود لازم مي

  .مرا ياري نمودند تشكر و سپاسگزاري نمايم
ها و هدايت ايشان استاد راهنماي اينجانب كه بدون راهنمائي دكتر محمد حسين صبحيهاز استاد ارجمند جناب آقاي 

  .گرفتاين مجموعه شكل نمي
ريزي و توسعه شركت مهندسي آب و فاضلاب كشور كه زحمت معاون محترم برنامه مهندس جانبازاز جناب آقاي 

  .ها را فراهم نمودندضمن راهنمايي و ارائه پيشنهادات مفيد، بستر بسياري از مصاحبه مشاوره اين تحقيق را بعهده گرفته و
  .مشاور و معاون محترم وزير در منابع آب كه عليرغم مشغله داوري تحقيق را تقبل نمودند دكتر زرگرپوراز جناب آقاي 

اقتصاد دانشگاه تربيت مدرس كه تقبل  معاون آموزش دانشكده مديريت وفرد دكتر دانايياز استاد محترم جناب آقاي 
  .داوري تحقيق را نموده و اينجانب را راهنمايي نمودند

  .پژوهشكده اقتصاد كه در تامين منابع اين تحقيق مرا ياري نمودند، رياست محترم دكتر مزينياز استاد عزيز آقاي 
تا پنجم مجلس شوراي اسلامي كه با  ، نماينده محترم مردم كاشان در دوره هاي سوممهندس جمالياز جناب آقاي 

  .سعه صدر مساعدت لازم را در تدوين اين تحقيق مبذول نمودند
اي تهران در تامين اطلاعات اوليه و شروع مجري طرح انتقال آب از شركت آب منطقه مهندس وهابياز جناب آقاي 

  .طرح كه با حوصله و بردباري با اينجانب همكاري نمودند
  .شان را در اختيار بنده نهادندوزير اسبق صنايع و معادن كه وقت گرامي ندس محلوجيمهاز جناب آقاي 
  براي ارائه اطلاعات لازم فرماندار محترم كاشان در دوره شروع اجراي طرح  و زحمات ايشان تفرشي از جناب آقاي

  طرح در ارائه سوابق) ره( حضرت آيت االله يثربيفقيد و مرحوم كاشان  دفتر امام جمعهاز 
اي با اينجانب در محل كار در مدير محترم جهاد كشاورزي آران و بيدگل كه همراهي ويژه مهندس مزينيآقاي جناب از 

  .طي مراحل تحصيل و تحقيق داشتند
مديرعامل محترم شركت آبفاي كاشان براي ارائه بخشي از اطلاعات مهم اين  مهندس عباس پيرايندهآقاي جناب از 

  هاي بسيار ارزندهيتحقيق و راهنمائ
ريزي و توسعه شركت مهندسي آب و فاضلاب كشور مشاور محترم معاونت برنامه مهندس الهي پناهآقاي جناب از 

  .ها براي انجام مصاحبه و ارائه اطلاعات مفيد اين تحقيق و زحمات فراوان ايشانبواسطه انجام هماهنگي
  خصيص آب وزارت نيرو در تامين بخشي از اطلاعات طرحدبير محترم كميسيون ت سركار خانم دكتر ترابياز 
  آوري اطلاعات ميداني طرحدر جمعمشاور محترم طرح  مشاور ري آبمهندسين كليه اعضاي شركت از 

ها شركت نموده و اينجانب را ياري نمودند و بدليل كه در مصاحبه هاي پيمانكاريشركت مسئولين و مديراناز كليه 
  .باشدمقدور نمي كثرت، ذكر نام آنها

  دانشكده هنر و معماري پرسنل محترم و كادر ادارياز 
  .متون اينجانب را ياري نمودندبرخي از كه در ترجمه  خانم فرشته مسجدياز سركار 

  .بوده استدر كليه مراحل تحصيل و تحقيق كه دعاي آنها همواره پشتوانه من  پدر و مادرماز 
  .اندرا داشتهو همراهي كه در جمع آوري اين تحقيق كمال همكاري  خانواده همسرماز 
لازم براي انجام اين و تحمل مشقات فراوان زمينه صبر و شكيبايي  كه با محبت،همسر مهربان و فرزند عزيزم از 

  .تحقيق را فراهم و در بسياري از موارد اينجانب را همراهي نمودند
  .تشكر و قدرداني نموده و براي همگي شان آرزوي توفيق و طول عمر دارماز تمامي اين عزيزان صميمانه 

 



1 

 

  چكيده

 پروژه يك نفعانعنوان ذي به كه دارند اي وجودشده يا نشدهبينيمختلف پيش گروههاي اغلب

هـا افـراد يـا    ايـن گـروه  . باشـند  داشته توجهيقابل تاثير پروژه نتيجه و اجرا بر توانندو مي محسوب شده

لـذا مـديريت   . توانند بر خروجي پروژه تاثير گذاشته و يـا از آن متـاثر شـوند   سازمانهايي هستند كه مي

شـود، بلكـه بـه مـديريت     ريزي اساسي، اجرا، كنترل و پايش پروژه منتهـي نمـي  ها تنها به برنامهپروژه

مطالعات انجام براساس . نفع كه وابسته به پروژه بوده نيز مرتبط استهاي ذيعوامل و گروهبسياري از 

هاي قابـل  نفعان باعث صرف وقت و توليد هزينههاي ذيبيني و پاسخ به نگرانيشده، شكست در پيش 

هـاي  نفع و تاريخچـه پيـدايش ايـن مفهـوم، نظريـه     اين مقاله با مروري بر نظريه ذي. گرددتوجهي مي

نفعان را مورد بررسي قرار داده و سپس ايـن فرآينـد را در بسـتر يكـي از     مربوط به فرآيند مديريت ذي

در ايـن  . دهدتحليل قرار ميومورد تجزيه) رود به كاشانانتقال آب زاينده(طرحهاي مهم آبرساني كشور

نفعـان  يل و راهبـرد ذي شناسايي، تجزيه و تحل: بررسي مشخص گرديد كه اجراي اين فرآيند كه شامل

هـاي طـرح   باشد، تاثير بسزايي در هزينه و زمان تمام شـده طـرح دارد و عمـده تـاخيرات و هزينـه     مي

نفعان در طرح و بويژه در مراحـل اوليـه آن، وجـود خلاهـاي قـانوني و نبـود       بواسطه عدم مديريت ذي

هـاي انجـام شـده    ايـن از مصـاحبه  عـلاوه بـر   . باشدنفعان در كشور ميقوانين فراگير براي مديريت ذي

نفعان يك فرآيند اجباري در چرخـه حيـات يـك پـروژه     اگرچه فرآيند مديريت ذيمشخص گرديد كه 

شـود،  نفعان متعددي را شـامل مـي  ها بويژه طرحهاي انتقال آب كه ذينيست، اما براي طرحها و پروژه

و . يايي اين مفهوم، ممكـن نيسـت  نفعان بدليل پوشناخت همه ذيهمچنين . آيدضروري به حساب مي

نفعان راضي نخواهنـد شـد كـه    اينكه باوجود تلاشهاي فراوان تيم مديريت پروژه، باز هم تعدادي از ذي

. نفعان بويژه مشروعيت مورد قضاوت واقع شـود هاي اهميت ذيها بااستفاده از مشخصهبايد اين نگراني

نفعـان  وان راهنمايي براي مديران پروژه در مـديريت ذي هاي ارائه شده تنها بعنو اينكه روشها و توصيه
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باشد و در آن تجربه، قضاوت و شايستگي مدير پـروژه نقـش مهمـي در تركيـب، تنظـيم و كـاربرد       مي

  .روشهاي پيشنهادي در هر پروژه دارد

 نفعان، فرآيند، مديريت پروژه، انتقال آبنفعان، مديريت ذيذي: هاي كليديواژه
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  فصل اول

  كليات - 1

  مقدمه -1- 1

 ـدار وجـود اي هنشدشده يا  بينيپيش )خارجياكثراً (مختلف  گروههاي اغلب  عنـوان  بـه  كـه  دن

از  .دباشـن  داشـته  توجهي قابل تأثير پروژه نتيجه و اجرا بر توانندمي و محسوب شده پروژه يك اننفعذي

 اتتأثير افزايش مستعد گذارد،مي اثر محيط بر و شده جوامع وارد كه يبزرگ زيربنايي يهاپروژه ،اين رو

تاسيسـات   ري از كشـورها حـاكي از ايـن اسـت كـه     بسـيا  درتجارب حاصـله  . هستند محلي و محيطي

برانگيـزي هسـتند كـه    و توليد انرژي موضوعات بسيار بحـث   دفع فاضلاب، حمل و نقل: زيربنايي نظير

اغلب باعث بروز تضاد بين عموم مردم، شهرها، صنعت، سازمانهاي زيست محيطي، موسسات عمومي و 

  .حتي مجلس ميگردد

ريزي اساسـي، اجـرا، كنتـرل و پـايش پـروژه      ها تنها به برنامهاز اين رو مديريت اين نوع پروژه

كه وابسته به پـروژه بـوده ولـي     نفعذي يهاگروهشود، بلكه به مديريت بسياري از عوامل و نمي منتهي

و مباحث مربـوط بـه آنهـا همـواره      هاگروهمتاسفانه اين . نيز مرتبط است هستندخارج از محيط پروژه 

گيرند ديـر يـا   ان را ناديده مينفعذي ي كه اينيصرفنظر از دلايل آن، سازمانها. روشن و شفاف نيستند

 بينـي پيش شواهد و تحقيقات مختلفي وجود دارد كه شكست در. ندشوزود گرفتار مشكلات بزرگي مي

   .گرددي قابل توجهي ميهاان باعث توليد هزينهنفعذي يهاو پاسخ به نگراني
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 مديران است لازم بنابراين. كندمي قلمداد عمل يا تفكر در نقص نوعي رااين شكست   1برايسون

 داشـته  مناسـبي  راهبـردي  ديدگاه مدنظر داشته و را ايآگاهانه كاملا و سيستماتيك فرآيند يك پروژه،

 معمـولا  كـه  كنـد مـي  ادعـا  2نيكـولاس  اما، .كنند مديريت اجرا حال در يپروژه در را اننفعذي تا باشند

 بـه  توجـه  و مطلـب  ايـن  بـه  دقـت  بـا  .شناسـد نمـي  را اننفعذي تمام ،است بطتمر پروژه هب كه هركس

  . شودمي تران براي مديران پروژه روشننفعذي توجه بهاهميت  بالا، هشدارهاي

 از هـدف . ان و روشهاي رفتار با آنان در ادبيـات وجـود دارد  نفعذي هاي فراواني در موردنظريه

 بـه  مربوط اننفعذي تمام مديريت و شناسايي براي كلي مدل يا روش يك تعيين يا توصيف تحقيق، اين

ها و مطالعه مصاحبه فرآيند در كه كندمي توجه انينفعذي كلي گروه به بيش و كم اما باشد،نميها پروژه

 .اندشده مشخص پروژه درگذار تأثير و مهم اننفعذي عنوان بهمستندات براي اين طرح 

ي بزرگ زيربنايي حائز اهميت و درخور توجه هادر كشور ما توجه به اين مقوله بويژه در پروژه

باعث مشكلات زيادي از قبيل توقـف   هاان در پروژهنفعذي نيازها و انتظارات چراكه عدم توجه به. است

 6فقط در پروژه كلان فازهـاي  بعنوان مثال . ي سنگين ميگرددهاات غيرموجه و تحميل هزينهتأخير يا

 5.190.000برداري از پروژه، كشور زيـاني معـادل   در بهره تأخير پارس جنوبي، به ازاء هر روز 8 و 7و 

-برداري برسـند، اثـر تعيـين   ي بزرگ چند ماه زودتر به بهرههابنابراين اگر پروژه. شودر متحمل ميدلا

اين در حالي است كه تاكنون توجـه   )15: 1386, سبزه پرور( در اقتصاد كشور خواهند داشت ايكننده

بصـورت  ) بـويژه در زمـان و هزينـه تمـام شـده پـروژه      (آن  تأثير وان در كشور نفعذي خاصي به مقوله

ايجـاد تعـادل و پايـداري    ، به در برنامه پنجم در اهداف كلان بخش آب تنهاسيستماتيك نشده است و 

هاي آبريـز   وري از منابع آب هريك از حوضه بين منابع و مصارف و حفاظت كمي و كيفي و ارتقاي بهره

                                                            

1 Bryson  
2 Nicholas  
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بـدون  (مـدخلان   نفعـان و ذي  و جامع منابع آب و مشاركت تمام ذي كشور با رويكرد مديريت يكپارچه

  )1388, كارگروه تخصصي منابع آب برنامه پنجم( .اشاره شده است) اشاره به نحوه تعامل با آنان

توزيع غيريكنواخـت آن در سـطح    و آب قابل دسترس هاي موجود درمحدوديتاز طرف ديگر 

الگوي نامناسب شهرنشيني و مراكز سكونتگاهي و نوع و شيوه توليد محصولات زراعـي از منظـر    ،كشور

بـويژه در شـهرهاي حاشـيه كـوير     را در بسياري از مناطق كشور  نيازمورد سازگاري با اقليم، تأمين آب

بـه دنبـال   مديران و مسئولان محلي همواره  بطوريكه تدريج بر ابعاد آن افزوده است بهمشكل ساخته و 

. دنباش ـمـي مصارف مختلف بويژه در بخش آب مصرفي مـردم  منابع پايدار و مطمئن براي تامين آب از 

) باشدمي كه منبع اصلي تامين آب مصرفي اين شهرها(سالانه سطح آبهاي زيرزميني دراين ميان افت 

 (EC1) يت الكتريكـي و بالارفتن هدابدليل آلودگي آبهاي زيرزميني كيفي منابع آبي و همچنين كاهش 

بـه تـامين    مسئولاناز اين رو توجه . شور مزيد بر علت گرديده استآبي مجاورت با منابع  بواسطهآبها 

ي منـاطق  هـا ي آبريـز و رودخانـه  هامحل منابع سطحي واقع در حوضهآب مصرفي شهروندان بويژه از 

شـهرهاي واقـع در   مسئولين ر، از طرف ديگ. باشندمي ديك خود از طريق اجراي طرحهاي انتقال آبزن

همواره نگران كاهش منابع آبي موجود بـا اسـتفاده از طرحهـاي     ،هاي آبريزها و حوضهحاشيه رودخانه

چندان پيـدا كـرده   دوانتقال آب هستند و اين امر با توجه به وقوع خشكسالي در سالهاي اخير اهميت 

و حتـي بـه فكـر انتقـال آب از      موافـق نبـوده  براحتي با اجراي اين گونـه طرحهـا   است و باعث شده تا 

لذا همواره ايـن تعـارض بـين شـهرهاي     . براي جبران كمبودهاي بوجود آمده باشند ترغنيهاي حوضه

بـين مسـئولين و حتـي مقامـات     اخـتلاف  طرحهاي انتقال وجود دارد و گاه تا مـرز  براي مبدا و مقصد 

 ه و دشـوار ان آن پيچيـد نفع ـذي و نحوه تعامل با از اين رو مديريت تعارضات. رودمي پيشنيز كشوري 

                                                            

1 Electric Conductivity  
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ان را براي مطالعه انتخـاب نمـوده و طـرح    نفعذي تا موضوع مديريتشد محقق بر آن  از اينرو. باشدمي

در ايـن تحقيـق قصـد    . رود را بعنوان مطالعه موردي انتخاب نمايـد انتقال آب كاشان از رودخانه زاينده

 ان آن، وضعيت ايـن نفعذي و نحوه تعامل با هاان در پروژهنفعذي ريتمدي فرآيند داريم تا ضمن معرفي

آن را در زمان و هزينـه   تأثير وبه كاشان مورد ارزيابي قرار داده رود زاينده را در طرح انتقال آب فرآيند

در ادامـه بـه اهـداف و     .موضوع فصل دوم و سوم تحقيق خواهد بـود كه تمام شده طرح بررسي نمائيم 

  .نمائيممي روش تحقيق اشاره

  تعريف مساله -2- 1

  -ذينفعان پـروژه   –ها افراد، شركتها، موسسات و ادارات درگير در پروژه منفعتميزان علاقه و 

تواند موجب موفقيت پروژه شده و يا  منجر مي موثر است و بسته به ميزان آن هاهمواره در نتايج پروژه

ان بسـيار  نفع ـذي در اين ميان، نقش مدير پروژه در ميزان درگيري و مـديريت  .گردد به شكست پروژه

و ارتباط با آنان براي مدير پروژه امري ضـروري  ان و طرز رفتار نفعذي آشنايي با. باشدمي حائز اهميت

 تأثير مديريت آنها و فرآيند ان،نفعذي آنچه در اين تحقيق مطرح است آشنايي با مفهوم. و حياتي است

  .باشدها ميآن در زمان و هزينه تمام شده پروژه

  هدف تحقيق -3- 1

و  هـا ان در پـروژه نفع ـذي بـراي مـديريت  موجـود  هـاي  چوبرچا، بررسـي  هدف از اين تحقيـق 

اين چـارچوب در مـديريت پـروژه بـراي     . باشدمي كشور انتقال آبدر يكي از طرحهاي  هابكارگيري آن

بـه   از فرصـت ناشـي از حمايـت موافقـان در رسـيدن      پروژه و استفاده انساختن فعاليت مخالفمحدود

بطـور خـاص در زمـان و هزينـه      هـا در نهايت اثر اين چارچوب. گيردمي پروژه مورد استفاده قراراهداف 

  .پروژه در مطالعه موردي بررسي و ارائه ميگردد
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  تحقيق  سوالات - 4- 1

  :سوالات اين تحقيق عبارتند از

 ان تا چه اندازه است؟نفعذي مديريت فرآيند مديران پروژه با آشناييميزان 

  ان در پروژه چگونه بوده است؟نفعذي مديريت فرآيند اجراي

  ؟چگونه استان در زمان اجراي پروژه نفعذي مديريت فرآيند تاثير

  باشد؟ مي ان در هزينه تمام شده پروژه چقدرنفعذي مديريت فرآيند تاثير

  هافرضيه - 5- 1

  :باشدمي مطرحي زير هابه ادبيات موجود و تجارب كسب شده فرضيه با توجه

 .ضروري استها ان و مديريت آنها در پروژهنفعذي شناخت •

 .باشدمي ان داراي چارچوبهاي خاصينفعذي مديريت •

و به تبـع  ها ان باعث جلوگيري از افزايش زمان اجراي پروژهنفعذي مديريت فرآيند استفاده از •

 .گرددميها به پروژه تأخير ي ناشي ازهااز تحميل هزينهآن جلوگيري 

  اطلاعات آوريجمع و تحقيقروش انجام  -6- 1

و كيفـي  ) تجربـي و پيمايشـي  (بـه كمـي    بنـدي هو راهبرد در يك دسـت  تحقيق از حيث مبنا

همچنـين  . شودمي بنديتقسيم )سازي بنيادينگاري و تئوري مفهومپژوهي، قوممطالعه موردي، اقدام(

. ميگـردد  بنـدي هي، همبسـتگي، توصـيفي و تـاريخي دسـت    از حيث روش انجام به روشهاي تجربي، علّ

كه روشي استنباطي و مبتني بر شـناخت موضـوع   با توجه به ويژگيهاي روش كيفي  )1387, حسيني(
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اصـولا تحقيـق كيفـي در يـك موقعيـت      . تحقيق است، در اين تحقيق روش كيفي انتخاب شده اسـت 

، مفــاهيم يــا هــانمايــانگر واقعيــت آني هــاداده و. شــودمــي ن دخالــت در آن انجــامطبيعــي و بــدو

  .پردازدمي به توصيف واقعيتها) نه بصورت ارقام(است كه به صورت واژه  ييدستورالعملها

 ـاست كـه آ اي ميان روشهاي تحقيق، روش توصيفي به دنبال يافتن شرح تفصيلي پديده از  ران

نظريه افـراد در مـورد يـك پديـده نيـز مصـداقي از يـك        . مايهآنرا درك نكرد شناسيم اما همه ابعادمي

ي مـورد  هااست كه هدف آن توصيف شرايط يا پديدهاي تحقيق توصيفي شامل مجموعه. توصيف است

 تواند براي شناخت بيشتر شـرايط موجـود يـا يـاري دادن بـه     مي اجراي تحقيق توصيفي. بررسي است

-هلذا با توجه به اين ويژگيها تحقيق حاضر در اين دست  )5: 1383, نظامي( .باشد گيريتصميم فرآيند

  .قرار ميگيرد بندي

در علـوم   ي كيفي در تحقيـق، روش مطالعـه مـوردي اسـت كـه معمـولاّ      هايكي از انواع روش

اجتماعي از آن استفاده شده و شامل نوعي بررسي تفصيلي در يك دوره زماني از يك يا چنـد سـازمان   

شود و لـذا  مي هاي دخيل در پديده مورد بررسي انجامفرآيند وه با هدف ارائه تحليلي از فرضيه وهمگر

ي متعـدد  هـا در ايـن روش از فنـون و شـيوه   . شـود مي پديده مورد بررسي در پيوند با بسترش بررسي

دسـت  ي بهامصاحبه، مشاهده و ساير روشهاي چندگانه استفاده شده و مجموع اطلاعات و داده: شامل

   )1387, حسيني(. بريممي آمده را در تحليل و استخراج نتايج بكار

. با توجه به توضيحات فوق، اين پژوهش در دو بخـش نظـري و ميـداني صـورت گرفتـه اسـت      

بوده كـه ضـمن گـردآوري و ترجمـه مقـالات و متـون        ايبخش نظري آن مبتني بر مطالعات كتابخانه

هر چنـد بـه دليـل تفـاوت و تنـوع       ،نظريات مختلف پرداخته است بنديهبندي و دستمربوطه به جمع

  .ديدگاهها در مجامع و كشورهاي متفاوت اين كار به سادگي امكانپذير نبود

كشور انجام شد و به عنوان  بردن به واقعيات موجود در روند طرحهايميداني براي پيپژوهش 
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بـا اسـتفاده از   ) بـه كاشـان  رود زاينـده  قال آبطرح انت( ي در حال اجراي كشورهااز پروژهنمونه، يكي 

دليل اين انتخاب تجربه مختصر محقق در اين زمينه و آشنايي بـا  . شيوه مطالعه موردي بررسي گرديد

  :براي گردآوري اطلاعات از روشها و ابزار زير استفاده شد. باشدمي آنمحلي برخي از مسئولين 

 د در طرحاسناد و مدارك موجوبرخي مطالعه و بررسي  •

 اطلاعات حاصل از مشاهدات مستقيم محقق در اجراي طرح •

جهـت آگـاهي    محلي و كشوري و مسئولينها يافته با مديران پروژهختاري نيمه ساهامصاحبه •

 آنهااز ديدگاهها و نقطه نظرات 

 اصفهان و تهراناي منطقه بآمصاحبه با مجريان طرح در شركت سهامي  •

 مقصد براي اطلاع از ميزان آگاهي و رضايت آنها از طرحمصاحبه با شهروندان شهرهاي  •

  .آمده است 1 شماره جدولانجام شده در هاي مصاحبه فهرستي از

ي حاصـل از مباحـث نظـري مـورد     هـا با يافته حاصله اطلاعات ،بنديهپس از گردآوري و دست

و در نهايت باتوجه به دانش حاصله از مطالعات نظـري در راسـتاي بهبـود عملكـرد     مقايسه قرار گرفت 

   .ان پيشنهاداتي ارائه گرديدنفعذي سازمانهاي اجرايي در ارتباط با

   


