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 :چكيده
يابي به يك راهبرد  هاي رفتاري هستند؛ لذا دست رها، كانون بيشترين ناهنجاريشهرها به ويژه كلان شه

 .ريزي شهري است ترين وظايف مديريت و برنامه كارآمد مديريت رفتار، از جمله مهم
شناسي،  يي شناسي، جامعه زيبا(رابطه ميان فضا و رفتار يا محيط و اجتماع، هم در علوم اجتماعي 

به پيدايش الگوهاي نظري منجر ) معماري، جغرافيا و شهرسازي( و هم در علوم محيطي )شناسي و مديريت روان
شده كه در مجموع راهنماي مناسبي براي تدوين يك مدل فضا محور در مديريت رفتار شهري است؛ درون 

 به هاي فوق اين است كه فضا باز توليد اجتماعي دارد؛ فضاي شهري به طور اعم و سيماي شهري مايه نظريه
كند؛ بدين معنا كه فضاي موزون انسان را به رفتار موزون و فضاي ناموزون  طور اخص، باز نمود رفتاري پيدا مي
 .كند انسان را به رفتار ناموزون هدايت مي

ديدگاه فضايي در كلان شهر تهران تاكنون يا مستقيماً مورد توجه نبوده يا در حدي ناچيز مورد توجه 
براساس روش تحقيق تجربي با هدف بازشناسي ارتباط و تأثير فضا در رفتار  پژوهش اين. قرار گرفته است

دهي سيماي  هاي منتخب شهر تهران به عنوان نمونه موردي، مداخله فضايي براي سامان در پارك) آزمايشي(
ان پيشنهاد در كلان شهر تهر) فردي، جمعي(شهري را به عنوان ابزار هدايت و مديريت پايدار الگوهاي رفتاري 

 .كند مي
هاي سطح شهر تهران بر اين اساس طرح شده است كه جهت مقايسه دو نوع   از ميان پاركروش انتخاب

عنوان يك  تنها فضا به) سامان يكي با ساختاري ساماندهي شده و ديگري با ساختاري نابه(فضاي فراغتي بوستان 
ل تأثيرگذار چون فرهنگ، پايگاه اجتماعي و طبقه  عوام عامل تأثيرگذار بر رفتار ايفاي نقش كند و باقي

هاي موزون و ناموزون در يك  هاي متناظر يكسان باشد و اين امر از طريق انتخاب نمونه درآمدي براي بوستان
 فضايي افراد در - جدايي گزيني اجتماعي.باشد پذير مي امكان)خرده تقسيمات منطقه شهري( شهري ناحية
 مي شود كه اشخاص با پايگاه هاي اجتماعي، درآمدي  باعث)مكتب شيكاگو: جتماعينظريه اكولوژي ا(شهرها

و فرهنگي يكسان در يك محدوده جغرافيايي گرد آمده و سكني گزينند و هر چه اين محدوده جغرافيايي 
ارها در ها از مقايسة ثبت رفت يافته. كوچكتر در نظر گرفته شود همگني افراد ساكن در آن بيشتر ديده خواهد شد

 خرداد و 15هاي متناظر   شهرداري تهران و بوستان1 از منطقه 7هاي متناظر قلمستان و ياس در ناحيه  بوستان
دهد كه تأثير فضاي ناموزون در توليد رفتار ناهنجار به   شهرداري تهران نشان مي18 از منطقه 3گلستانه در ناحيه 

تر اما محسوس باعث هدايت  اي ضعيف ضاي موزون نيز با رابطهاي قوي بوده و ف اي كاملاً مؤثر با رابطه گونه
 . رفتار بازديدكنندگان از فضا به سوي رفتار هنجار خواهد بود

هاي  ري، رفتار فراغتي، پارك فضاي شهري، فضاي موزون، فضاي ناموزون، رفتار شه: كليد واژگان 
 . شهرداري تهران18 شهرداري تهران، منطقه 1شهري، منطقه 
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 پيشگفتار

، شــكل شــهر در برگيرنــده بافــت فيزيكــي بــه ايــن معنــي كــه .   شــكل شــهر، مرفولــوژي شــهر اســت 

ي شـهري   عملكردهاي اداري و صنعتي و مجموع ساختمان هـايي اسـت كـه معـرف فـضايي پديـده هـا                    

اسـتفاده مـي كنـد كـه از نظـر           » فضاي تطبيق داده شـده      « در اين ارتباط كوين لينچ از  اصطلاح         . هستند

گوردون كـالن ايـن موضـوع را بـا      ). 1377بحريني ، ( كالبدي فعاليت ها را هم در خود  جاي مي دهد            

وي عنـوان   . دهـد در محيط هاي انسان سـاخت مـورد توجـه قـرار مـي               » عنصر تناسبات   « مطرح ساختن   

 در حقيقـت هنـر تناسـبات        .كند كه فرق بين بزرگ بودن و افراشته بـودن  در انـدازه تناسـبات اسـت                   مي

دليل وجود آن نيز به دليل ايجاد نظم معقـول بـين            .، همان طوري كه هنر معماري وجود دارد       وجود دارد 

، عت، درختان، آب، ترافيـك    ساختمان ها، طبي  .محيط استفاده شده اند   تمام عناصري است كه در تكوين       

هنـري بـه حقيقـت    علايم تبليغاتي و مانند آنها را بايد به گونه اي به هم مرتبط كنيم تـا ايـن كـه نمـايش      

مهمتـرين اهـداف هنـر مـورد        ) 1377كـالن ،    (  رويدادي هيجان انگيز در محيط اسـت       زيرا شهر . بپيوندد

محـيط  « در كتـاب    . أمين بصري معطوف است   اشاره كالن و هنر مورد اشاره لينچ در طراحي شهري به ت           

 محيط به اين صورت مورد توجـه قـرار           عنوان يكي از عوامل پاسخ دهندگي      اين نكته به  » هاي پاسخ ده    

  زيرا قوياً بـر تفـسير مـردم از مكـان تـأثير خواهـد                 ل شهر است،  اين موضوع مهمي در شك    : گرفته است   

 از جزئيات برتافته از ابنيه براي تفسير خـود نـسبت   شند مردماچه برنامه ريزان مايل باشند و يا نب  . گذاشت

 به وسيله كيفيات ظـاهري خـويش مفـاهيمي را بـه مـردم               همين كه مكاني بتواند   به مكان وام مي گيرند؛      

صـالحي،  (  آشنا كند ، آن مكان داراي تناسبات بصري اسـت           حق انتخاب هايشان   منتقل كند و آنها را با     

1386 ،2.( 

بعد از بيان مسئله به تشريح اهداف تحقيق، اهميت و ضرورت موضوع، پيشينه مطالعاتي              در فصل اول    

هاي تحقيق، روش تحقيـق و قلمـرو تحقيـق خـواهيم پرداخـت و واژگـان كليـدي ايـن                       موضوع، فرضيه 

مفاهيم و (در فصل دوم .  ها و مشكلات تحقيق خواهيم پرداخت نامه را تعريف و به بيان محدوديت   پايان

شناسي، معماري،    شناسي، زيبايي   به شناخت فضا و رفتار پرداخته و مباني نظري علوم جامعه          )  نظري مباني

در فـصل سـوم  فـضاهاي نمونـه مـورد      . روانشناسي و جغرافيا مرتبط با فضا و رفتار را بيان خواهيم نمـود       



٢ 

حليـل رفتارهـاي رخ   مطالعه را از لحاظ موزوني و يا ناموزوني فضا مطالعه نموده و در فصل چهـارم بـه ت                  

گيـري و   پـردازيم و در آخـر در فـصل پـنجم، پـس از آزمـون فرضـيات، نتيجـه                 داده در اين فـضاها مـي      

 . شوند پيشنهادات بيان مي
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 كليـات: فصل اول  
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 : مقدمه  -1-1
شـهرهايي كـه سـاخته  دسـت بـشرند امـا چـون               . امروزه بيشترين جمعيت دنيا در شهرها ساكن هستند       

 هـا در وجـود      ناخواه تحريك كننده عواطف،  احساسات يـا اسـترس           باشند، خواه    زندگي او نيز مي    مكان

هـاي رفتـاري       همچنين از آنجايي كه بـالاخص كـلان شـهرها كـانون بيـشترين ناهنجـاري                .باشند  وي مي 

جانـب  هـايي كـه اكنـون از     ها، راهـي وراي راه  ها يا كاهش ناهنجاري هستند، بايد براي مهار اين استرس   

عنـوان يكـي از       بـه هشدار  .  شود، پيدا نمود    ربط براي سياستگذاري در اين باره، پيگيري مي         مسئولان ذي 

توانـد    راهكارها جهت قبولاندن قوانين و اصول زندگي شهري به مردم به لحاظ ماهيت دروني خود مـي                

 بـه جهـت تفـاوت    انگيزد و يا آموزش همگـاني كـه   حساسيت و لجاجت مخاطب را برميزا بوده و      تنش

. باشـد   شهر عموماً دير بـازده و پرهزينـه مـي           هاي اجتماعي و سطح تحصيلات مردم كلان        فرهنگ، پايگاه 

لذا دستيابي به يك راهبرد كارآمد مديريت رفتار، از جمله مهمترين وظـايف برنامـه ريـزي و مـديريت                     

ه شناسي، روانـشناسي، جغرافيـا      شهري است، رابطه ميان فضا و رفتار از ديدگاه علوم مختلفي چون جامع            

هايي متناسب با ديدگاه آن علوم در اين          و معماري مورد بحث قرار گرفته كه ماحصل آن پيدايش نظريه          

 . ها بر ارتباط بين فضا و رفتار تأكيد دارد اما برآيند تمامي اين نظريه. باره است

هاي درون ميادين،     ها، مجسمه   پيوندها،    چون گره     هر يك از نمادهاي به كار رفته در فضاي شهري           

و نحـوه   ها و همچنين فضاهاي عمـومي كـه خـاطره جمعـي بـراي سـاكنين شـهر دارنـد                       ها و دروازه    برج

هاي متفاوت در ارتباط با هم حامل پيامي هستند و متناسب بـا آن پيـام،         چيدمان عناصر شهري با كاربري    

 . خوانند بيننده را به رفتاري خاص فرا مي

 
 :بيان مسئله  -1-2

بـراي  « زيـرا   : هاي انسان ساخت محسوب مي شود       هاي مهم و اساسي محيط      آسايش محيطي از مؤلفه   

سكونت و زندگي شهر خانه اي است بزرگ و همان گونه كه خانه بايد از صفات و مزايـايي برخـوردار      

ت و ويژگيهـايي    باشد تا سكونت و زندگي را مطلوب و آسايش بخش سازد، شهر نيز بايد داراي كيفيـا                

همچنين شهر مانند خانه بايد محيطي گرم و صميمي و دلپذير  . براي تأمين آسايش، راحتي و امنيت باشد      

هـاي اكتـشافي  متعـدد        نتـايج بررسـي    )91،  1372ليـنچ،   (».باشد تا امكان زندگي مطلوب را فراهم سـازد        



٥ 

هـاي اجتمـاعي      ت و ناهنجـاري   حاكي از فرضيه اي مبني بـر وجـود نـوعي رابطـه ميـان فراوانـي انحرافـا                  

فردريش انگلس در توصيف محلات بد لنـدن در قـرن           . هاي آلوده است    با مكان ) هاي رفتاري   آلودگي(

 :هاي اجتماعي به شرح زير اشاره مي كند  نوزدهم، به همجواري محيط ناسالم و كجروي

 پشته اي از زباله و      همه جا . محله ي سنت ژيل در دل پر جمعيت ترين بخش شهر واقع شده است                 «

در اينجاسـت   . خاكستر و فاضلاب جلوي درها ريخته شده كه سبب تشكيل لجن تهوع آوري مي شوند              

بنـابراين   .زينـد   كه فقيرترين فقيران، دزدان، شيادان، قربانيان فاحشگي، همه به گونه اي درهم و برهم مي              

د، به تدريج شرايط ذهنـي و عينـي         اگر فردي در محيط مجاور خود در معرض عوامل آلودگي قرار گير           

هـاي محيطـي ماننـد        عدم نظارت و مراقبـت    . يابد لازم براي وقوع ناهنجاري رفتاري در او نيز افزايش مي         

ها و يـا فـضاهاي شـهري، انجـام برخـي رفتارهـاي ناهنجـار و                   هايي نظير خرابه    ها در مكان    انباشت آشغال 

 )  2، 1386صالحي، .( همراه  مي سازدهايي گري را در چنين مكان خشن، ولگردي و تكدي

بـيش از   . قرار دارد ساكنين شهر و همچنين شهرگذاران          سيما و شكل شهرها در معرض ديد مستمر         

اين شكل مـي توانـد هماننـد هنـر موسـيقي،            . هر چيز ديگر از طريق ديد بر روحيه مردم تأثير مي گذارد           

ها، رفتارها و ارتباطـات شـهري تـأثيري          مراه، و بر فعاليت   ادبيات و نقاشي كاملاً موزون و يا با اغتشاش ه         

ساماندهي شكل شهر و برقـراري ارتبـاط بـين اجـزاء بافـت شـهري كـه ركـن                    . نامطلوب بر جاي گذارد   

ريزي شهري به حساب مي آيد؛ در حقيقت ظرفي است كـه امكـان مـي دهـد تـا رفتارهـا،                        اساسي برنامه 

 .وقوع بپيونددها و ارتباطات شهري در آن به  فعاليت

    در اين ميان برنامه ريزي و به دنبال آن طراحي، مهارتي بنيـادي بـراي سـاماندهي مجـدد فـضاهاي                     

هــاي ديگــر در زمينــه مهندســي محــيط ســاخته شــده، بــاز   مهــارتي كــه آن را از فعاليــت. شــهري اســت

نـين هـم پيونـدي    منظره سازي مدرن در فقدان عقايد زيباشـناختي و كيفيـت بـصري و همچ    . شناساند مي

برنامه ريزي و طراحي، باعث ايجـاد       . عملكردي عناصر و اجزاء،  باعث ايجاد مسائل اجتماعي مي گردد          

نظم، زيبايي و مقياس، مبتني بر آرايش منطقي و قابل فهـم عناصـر مـستقل مـي شـود و ترتيـب و رابطـه                          

تعـالي احـساسات و درخـشش    زيبايي در واقع همـان كيفيـت   . عنصري را با عناصر ديگر در بر مي گيرد       

ذهن است، كه حس زيبايي شناختي و تأثير بصري خارجي را به همراه دارد و مقياس به منظور متناسـب                    



٦ 

كردن عناصر در ارتباط با هم از لحاظ بصري و عملكردي در ابعاد انساني حركت مي كنـد و سـبب بـه                       

 .وجود آمدن رفاه و آسايش در روابط فضايي با محيط مي شود

آسـايش و زيبـايي     . در واقع برنامه ريزي و به دنبال آن طراحي فضاي شهري، هنري  محيطي است                  

. در گرو قرار گيـري بـه جـا و مناسـب اجـزاي تـشكيل دهنـده در يـك سـاختار فـضايي بزرگتـر اسـت                            

ساختاري كه سبك و سياق طراحي را معين مي كند، هر چه بينش وسيع تـر و فرهنگـي تـري را مـدنظر                        

هـا، ايـن      بنابراين، با استفاده از اين نظريـه       .هاي مطلوب تر و غني تري حاصل مي شود          ، راه حل  قرار دهد 

آن بخش از فضاهاي شهري كه واجد تناسبات بصري مطلوبي انـد و بـه عبـارت                 :چنين استنتاج مي كنيم   

هـاي   ديگر در آن اغتشاش بصري كمتري وجود دارد، نسبت به ساير فـضاها احتمـالاً كمتـر بـا اغتـشاش                    

 .عجين مي شوند) رفتارهاي نابهنجار و آنوميك ( رفتاري 

تأثير موزوني فضا در رفتار فرد شهرنشين را به عنـوان مـسأله اي اساسـي مـورد توجـه                    بدين ترتيب       

گري چون رنگ، نـور، آراسـتگي،        اين تأثيرگذاري مي تواند از طريق پارامترهاي مداخله       . گيرد قرار مي 

گيري و قرارگيري هر يك از اجزاء محيط و يا بافت            ، و مهمتر از آنها نحوه جاي      ريخت بناها، جنس نما   

بــدين معنــا كــه بــا . هــاي طبيعــي، كنتــرل و مــديريت شــود شــهري در ارتبــاط بــا هــم و همچنــين منظــر

سازي فضاهاي شهري، مي توان شهروندان را در بروز رفتاري موزون و بدور از اسـترس هـدايت                   موزون

ال لذت و آرامش منبعث از فـضاي مـوزون و آراسـته، شـهروندان را بـه جـاي فـضاي                      در همين ح  . كرد

در قالب تعامل با اين فضاهاست كـه احـساس تعلـق    . خصوصي به استفاده از فضاهاي عمومي مي كشاند 

تنها در اين صورت مي . به فضا بارور مي شود و انسان شهرنشين مسئوليت شهروندي را احساس مي كند

تگي به فضاهاي شهري را تقويت كرد و به نقش مشاركت محلـي شـهروندان در اداره و                  توان حس وابس  

 .مديريت شهر اميدوار بود

هـاي    ها، آداب و سنن و پايگاه       شهر و پايتخت كشور پذيراي فرهنگ       ان نخست وعن  شهر تهران به    كلان

هاسـت محـل      فضاهاي عمومي كه فضاهاي فراغت نيز جزيـي از آن         . مختلف اجتماعي و درآمدي است    

هـاي اجتمـاعي در فـضاهايي بـا           ايـن برخـورد گـروه     . هاسـت   برخورد، تعامل و رودررويي ايـن فرهنـگ       

افتد كه اين خود ناشي از سكني گزيني       اي كمتر اتفاق مي     اي بيشتر و در فضاهاي محله       عملكرد فرامنطقه 



٧ 

هـاي   هـا در محلـه   تمـاعي آن  هاي اجتماعي در شهرها با توجه به ميزان درآمد و پايگاه اج             و جايابي گروه  

 شهرداري تهـران    18اي درمنطقه     فضاهاي فراغتي انتخاب شده پارك در مقياس ناحيه       . خصوص است   به

 شـهرداري تهـران و      1اي در منطقـه       و فضاهاي فراغتي انتخاب شده پارك در مقيـاس محلـه          ) آباد  يافت(

ب و چگونگي توليد رفتارهاي منبعث از مقايسه فضاهايي با ساخت بهينه با فضاهاي داراي ساختار نامناس         

هر يك از اين فضاها ضرورت نگاهي ديگرگونه به تأثير فضا بر رفتار و سياست مديريت شهري در اين                   

 . كند مورد را بازگو مي

در . باشد  كليدي آن منطبق است و آن هدايت كننده مسير تحقيق مي            فرايند هر تحقيق بر پرسش    

فـضاي  نامه را كه همانا ارتبـاط فـضا و رفتـار و نقـش                 اصلي اين پايان   تحقيق، مسأله     حقيقت پرسش 

  به قرار زير شكل گرفته      اين پرسش . دهد  قرار مي  ودر سازماندهي رفتار را مورد كندوكا     يافته    سامان

 :است

  با چه تأثيراتي بر الگوهاي رفتاري همراه هستند ؟فراغتي موزون فضاهاي ـ1

  چه تأثيراتي بر الگوهاي رفتاري همراه هستند ؟ بافراغتي ناموزونفضاهاي  -2

 

 :  اهداف تحقيق -3 -1

نامه بررسي اين مسئله است كه ارتباط و تأثير عنصر كالبد و فضاي شـهري در          هدف كليدي اين پايان   

هـا، عناصـر و در مقياسـي كـوچكتر اجـزاء فـضا در كنـار و ارتبـاط                      گيري پهنه  واقع نحوه چينش و جاي    

. ديگر، بر رفتار ارگانيزم زنده شهر يعني انسان كه خود خـالق آن اسـت، بررسـي گـردد                  عملكردي با يك  

نامه بررسي تأثير فضا و نحـوه سـازماندهي        شود هدف كلان اين پايان      ديده مي  1همانگونه كه در نمودار     

 .آن بر انسان و رفتار اوست
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  تأثير متقابل فضا و انسان بر يكديگر 1- 1شكل 

 
 :نامه به قرار زير است  هداف اين پاياناهم ا

 .تأثير فضا در رفتارارتباط و بازشناسي  :هدف اصلي 

 اهداف فرعي 

و تأكيد بر بهينه سازي و موزوني فضاي شهري به دليل امكان ارتباط بهتـر و القـاي سـريعتر مفـاهيم               -1

ط شـهري بـه    بـه شـهروندان  و شـهرگذاران و پيـشنهاد سـازماندهي مناسـب محـي                اصول شهرنـشيني    

 .مديريت شهري به عنوان مسئول پي ريزي كالبد شهر و متولي ارتقاي فرهنگ شهر نشيني

فـضاي سـاماندهي     تبيين ارتباط بين رفتار و فضا از منظر علوم مختلف و معرفي مزايـاي اسـتفاده از                   -2

 .و تأثيرات آن بر روحيه و رفتار افراد شهرنشينشده 

هاي كلامي نظير هشدارها      ه عنوان راهكاري مستقل از ارتباط      شهري ب   معرفي اصلاح ساختار فضاي    -3

هـدايت رفتـار شـهروندان و       هاي همگاني به صورت يك ارتباط غير كلامي كه موجـب              و آموزش 

 . شهرگذران به سوي رفتاري بهينه و موزون خواهد شد

ايـه دانـش    ريزي فـضايي شـهرها از فرآينـدي صـرفاً كـاركرد محـور بـر پ                   دور نمودن فرآيند برنامه    -4

معماري و فني و دخيل نمودن علوم رفتاري كه انسان تأثيرپـذير از ايـن فـضا را مـورد مطالعـه قـرار                        

 . دهد نيز مورد بررسي قرار ميبر انسان هاي ساخت فضا را  دهد و تأثير فرايند مي

 رفتار انسان
 ) محيط مصنوع(كالبد شهري فضا  )هاي شهري در محيط(

 عناصر طبيعي 

 گيري  ريزي ـ تصميم فرهنگ ـ برنامه

 ؟ ؟ ؟ 


