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 نشروحقوق مادي ومعنوي اثر گواهی اصالت

  
مقطع کارشناسی ارشد رشته مدیریت دولتی 1389اینجانب مهدي بهروزي دانشجوي ورودي سال

گرایش تحول گواهی می نمایم چنانچه درپایان نامه خود ازفکر،ایده ونوشته دیگري بهره گرفته ام 
بدیهی است . بانقل قول مستقیم یاغیرمستقیم منبع وماخذ آن را نیز درجاي مناسب ذکر کرده ام

 .بودمسئولیت تمامی مطالبی که نقل قول دیگران نباشد برعهده خویش می دانم وجوابگوي آن خواهم 

دانشجو تایید می نماید که مطالب مندرج دراین پایان نامه نتیجه تحقیقات خودش می باشد 
 .ودرصورت استفاده ازنتایج دیگران مرجع آن را ذکر نموده است

  
 نام ونام خانوادگی دانشجو

  تاریخ وامضاء
  

ولتی مقطع کارشناسی ارشد رشته مدیریت د1389اینجانب مهدي بهروزي دانشجوي ورودي سال
گرایش تحول گواهی می نمایم چنانچه بر اساس مطالب پایان نامه خود اقدام به انتشار مقاله ، کتاب ، 

و به صورت ... نمایم ضمن مطلع نمودن استاد راهنما ، با نظر ایشان نسبت به نشر مقاله ، کتاب ،و... و
 .مشترك و با ذکر نام استاد راهنما مبادرت نمایم

  
 ی دانشجونام ونام خانوادگ

  تاریخ وامضا
  
  

ازنتایج مطالعات،آزمایشات ونوآوري ناشی ازتحقیق موضوع این پایان نامه  طکلیه حقوق مادي مرتب
 .متعلق به دانشگاه پیام نور می باشد
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حمد و سپاس بیکران یکتاي بی همتا را که مجالی داد تا بتوانم با این پژوهش، قدري بر 
ارادت وامتنان فراوان خدمت استاد گرانقدرم جناب دکتر مجید .دانش خود بیفزایم

که با سعه صدر و مشفقانه پاسخگوي ابهاماتم بوده و همواره در کلیه مسیر ضماهنی دارم 
همچنین از جناب دکتر رسولی که .پژوهش از راهنمائی هاي ایشان کمال بهره را برده ام

 .بعنوان مشاور در این پژوهش اینجانب را یاري رساندند کمال قدردانی را دارم

مجتمع هاي پتروشیمی ماهشهر نیز که در از کلیه کارکنان متخصص و نخبه و مدیران 
جمع آوري اطلاعات این تحقیق همکاري و همیاري لازم را مبذول نمودند،تشکر فراوان 

 .می نمایم
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  :چکیده

جمهوري اسلامی ایران براي رسیدن به اهداف متعالی خود در اجراي برنامه رشد و توسعه اقتصادي و 
ساله،نیاز مبرم به توجه نیروي انسانی متخصص دارد که با  20چشم انداز فرهنگی و سیاسی کشور در 

عنایت به تفاوتهاي آشکار بین نقاط مرکزي و پیشرفته تر با نقاط محروم داراي شرائط نامساعد زندگی 
در داخل کشور،از نظر امکانات رفاهی،آب و هوا،امکانات تفریحی،ورزشی و بهداشتی ،مسئولان می 

مناطق محروم توجه ویژه ي مبذول نموده و علل عدم جذب و نگهداري نیروهاي  بایست به این
هدف از این پژوهش نیز آن است که ضمن .متخصص را مورد بررسی قرار داده و در رفع آن بکوشند

بررسی عوامل موثر بر جذب و نگهداشت نیروهاي متخصص در مناطق محروم بصورت عام،تاثیرگذاري 
انسانی و سبک رهبري مدیران مجتمع هاي پتروشیمی ماهشهر را بر میزان  مدیریت حاکم برمنابع

جذب و نگهداشت نیروهاي متخصص و نخبه در این منطقه صنعتی را مورد بررسی و پژوهش قرار 
  .داده و راهکارهاي عملی و متناسب با شرائط و مقتضیات این منطقه محروم ارائه نماید

کارکنان متخصص و نخبه شاغل در منطقه مذکور بوده و حجم  جامعه آماري پژوهش مشتمل بر کلیه
نفر از این پرسنل بوده است که جمع اوري  130نمونه جهت حصول داده هاي اطلاعاتی لازم ،تعداد 

اطلاعات با استفاده از پرسشنامه سبک رهبري و جمع آوري دیدگاههاي کارکنان متخصص بوده 
ش نمونه گیري تصادفی ساده انتخاب شده و براي تأیید نمونه هاي مورد مطالعه براساس رو.است

بررسی داده هاي گردآوري شده .پایائی پرسشنامه ها از آزمون ضریب آلفاي کرونباخ استفاده شده است
پیمایشی می - انجام پذیرفته و پژوهش از نوع تحقیقات توصیفی (SPSS)با نرم افزار علوم اجتماعی 

مشاهده گردید که اتخاذ سبکهاي مختلف مدیریتی بصورت مستقیم بر اساس نتایج بدست آمده .باشد
با مقوله جذب و نگهداشت نیروهاي متخصص و نخبه مرتبط بوده و اتخاذ سبک صحیح مدیریتی یکی 
از عوامل عمده و اساسی در ایجاد بستري مناسب براي جذب و نگهداشت کارکنان متخصص و نخبه 

سبکهاي سنتی و تولید مدارانه توسط کارکنان موید لزوم تلقی گشته و عدم استقبال از اتخاذ 
تجدیدنظر جدي مدیران این عرصه در ارائه و اتخاذ سبکهاي نوین و دانشگرایانه در برخورد با سرمایه 

  .باشد هاي انسانی سازمان خود می

  سبک مدیریت،کارکنان متخصص ،جذب و نگهداري: واژگان کلیدي
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  قتحقی کلیات: فصل اول 
 مقدمه) 1-1

در سالهاي اخیر و همزمان با تسریع رشد اقتصادي و شتاب در ساخت کارخانجات صنعتی در 
مناطقی که غنی از منابع و مواد اولیه مورد نیاز بوده اند،در فرایند تأمین نیروي انسانی موردنیاز 

با مشکل گرایش متخصصان و نیروهاي تحصیل کرده به مهاجرت به این صنایع ، همواره 
مواجه و عدم اقبال آنها به اشتغال در مناطق محروم و کمترتوسعه یافته رگ شهرهاي بز

زدایی، با پیروزي انقلاب  ریزي جدي براي محرومیت توجه به مناطق محروم و برنامه.ایم بوده
تلاش براي رفع مشکلات مربوط به .نظر بوده است موردگیري  اسلامی در حد نسبتا چشم

روزي  ن سهمیه مناطق در کنکور سراسري، ایجاد مراکز شبانههاي توسعه، لحاظ کرد زیرساخت
هاي تشویقی از  در مناطق روستایی، اولویت دادن به استخدام نیروهاي بومی، اعمال سیاست

زدایی از جمله  سوي دولت براي شاغلان در مناطق محروم، اختصاص اعتبارات خاص محرومیت
 ابیر شواهددرغم تمام این ت علی.ال گردیدزدایی اعم هایی بود که با هدف محرومیت سیاست

چنان از کمبود نیروهاي متخصص رنج برده و علاوه بر  است که مناطق محروم هم حاکی از آن
آنکه جذب نیروهاي متخصصی براي این مناطق با دشواري همراه بوده است، امکان نگهداشت 

  ).1377؛زندي، 1378حیدري، ( نیروهاي متخصص موجود نیز رو به تقلیل رفته است

این تحقیق با هدف شناسایی عواملی که امکان نگهداشت نیروهاي انسانی متخصص را در 
 .ده استدهد، اجرا شمی مناطق محروم افزایش 

 تشریح و بیان موضوع 1-2

توزیع جمعیتی نامناسب و ناهمگون نیروهاي متخصص و نخبه در سطوح کارشناسی و مدیریتی 
تربیت نیروي انسانی متخصص در دهه گذشته و نیز نیاز  بعلت عدم توجه کافی به جذب و

حیاتی شرکتهاي پتروشیمی به حضور چنین نخبگانی به جهت کسب مزیت رقابتی و موفقیت 
در بازار رقابتی این صنعت نوپا و جذاب با بکارگیري ایده هاي نو و افکار خلاق نیروهاي 

ژه پتروشیمی ماهشهر را وادار به متخصص،مدیران مجتمع هاي پتروشیمی فعال در منطقه وی
تلاش و تکاپو در راستاي جذب و استخدام چنین نیروهاي دانشی و سرمایه هاي فکري نموده 

منابع انسانی جوان،مستعد و باارزش که توانائی خلق و ابداع ایده هاي نوین و برتر را دارا .است
لذا سیاستها و .ب می گردندباشند بعنوان یک سرمایه راهبردي براي سازمان و مدیریت محسو
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اقدامات مورد نیاز در حیطه مدیریت منابع انسانی از سوي مدیران ارشد سازمان جهت 
جذب،کارمند یابی،آموزش،ارزیابی عملکرد و ایجاد محیط و فضاي شغلی مناسب و منصفانه در 

این سرمایه جهت شکوفائی استعدادهاي نوگرا و نخبه می تواند راهگشاي حضور فعالانه و دائمی 
 .هاي فکري در بدنه این صنعت باشد

بازنگري در معیارها و روشهاي شناسائی و انتخاب فرایند جذب نخبگان و نیروهاي 
متخصص،بررسی عوامل عدم رضایتمندي شغلی و کم اقبالی آنها جهت فعالیت در حوزه هاي 

صنعت پتروشیمی  جغرافیائی محروم و کمتر توسعه یافته از اهم دغدغه هاي فکري مدیران
با توجه به نگرش و علائق افراد،میزان خلاقیت و هوش و ویژگیهاي شخصیتی .بشمار میرود

آنها،مدیران هموار در تلاشند تا عوامل موثر بر انطباق شغلی را نمایان ساخته و براین اساس  
  .راهکارهاي مناسبی را جهت جذب و نگاهداشت نیروهاي نخبه ارائه کنند

ش سعی بر آن است تا با بررسی سبکهاي مختلف رهبري مدیران مجتمع هاي در این پژوه
پتروشیمی منطقه ماهشهر میزان تاثیرگذاري سبک اتخاذ شده و ارتباط آن با جذب و 
نگاهداشت نیروهاي متخصص در این شرکتها توأم با فرآیندهاي روانشناختی و شخصیتی 

تحلیل قرار گیرد تا عوامل اصلی عدم  کارکنان متخصص و نخبه شاغل در این منطقه مورد
رضایت شغلی و تطابق شغلی نخبگان با شرائط محیطی و شغلی این منطقه با توجه به نوع 

  .مدیریت منابع انسانی اعمال شده و نگرش مدیران ارشد شرکتها،تعیین گردند

ربخش ابهاماتی که در زمینه انتخاب سبک غالب مدیریتی درجهت جذب و نگهداشت بهتر و اث
تر نیروهاي متخصص در این منطقه وجود دارد با تحلیل تأثیر نوع رهبري و هدایت مدیران 
مجتمع هاي پتروشیمی در ارتباط با عوامل انگیزشی،انطباق شغلی،رضایتمندي و سطح 

جذب و یا عدم جذب نخبگان علمی در .انتظارات و توقعات نیروهاي متخصص نمایان می گردد
اثرات و پیامدهاي محسوسی در زمینه تعالی سازمانی و موفقیتهاي فنی در امر این حوزه داراي 

بهبود مستمر تولید می باشد به این معنا که این پیامدها هم بر فنآوري و نظام تولید موثر می 
  .باشند و هم بر ساختار و نوع مدیریت سازمان

خیز اقتصادي قرار دارند نیاز  براي کشورهاي درحال توسعه به مانند ایران که در مرحله رشد و
به تربیت و بهره گیري از نیروهاي دانشی و نخبه و بکارگیري مناسب متخصصان علمی و فنی 

مضاعف می باشد؛و اینکه مدیران این صنعت  در صنایع مادر مانند پتروشیمی ،نیازي حیاتی و
ازمانی چه نوع با آگاهی از نقش مهم و محوري نیروي انسانی متخصص درتوسعه و تعالی س
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جنگ براي "سبکی را براي هدایت و ارتباط با آنها درعصر دانش و صنعت که به عبارتی عصر
هاي جوانان نخبه،از   نیز می باشد،بکار بگیرند تا ضمن بهره گیري مناسب از توانمندي "نخبگی

  .هدررفت استعدادهاي آنها و فرار این مغزهاي علمی جلوگیري بعمل آورند

 تحقیق تسوالا) 1-3

 :اصلی تحقیق لسوا) 1-3-1

ي بین سبک رهبري مدیران شرکت پتروشیمی ماهشهر با میزان جذب و اآیا رابطه - 1
  نگهداشت نیروهاي متخصص و نخبه در این منطقه صنعتی وجود دارد؟

 :فرعی تحقیق تسوالا) 1-3-2

شرکتهاي بر جذب ونگهداشت نیروهاي متخصص در 1آیا سبک مدیریت دانش گرا  - 2
 پتروشیمی ماهشهر موثر است؟

بر جذب و نگهداشت نیروههاي متخصص و نخبه در  2آیا سبک مدیریت دموکراتیک - 3
 شرکتهاي پتروشیمی ماهشهر موثر است؟

با میزان جذب و نگهداشت نیروي  3ي بین سبک مدیریت هوشیار و فرصت جوا آیا رابطه - 4
  وجود دارد؟ انسانی متخصص در شرکتهاي پتروشیمی ماهشهر

در جذب و نگهداشت نیروي انسانی متخصص در  4آیا سبک مدیریت خلاقیت گرا - 5
 ماهشهر موثر است؟

در جذب و نگهداشت نیروهاي نخبه و متخصص در  5آیا سبک مدیریت سنتی و مستبدانه - 6
  منطقه پتروشیمی ماهشهر موثر است؟

  

                                                   
1 Knowledge management 
2 Democratic management 
3 Alert and Prospector management 
4 Creativity management 
5 Traditional management 



5 
 

 :اهمیت و ضرورت انجام تحقیق )1-4

سائل عمده و موثر در اثربخشی سازمانها،اتخاذ سبک رهبري مناسب از سوي مدیران یکی از م
مدیران جهت نفوذ در کارکنان از شیوه ها و سبکهاي مختلف رهبري در سازمانها بهره می .است
بررسی سبکهاي مختلف  وانتخاب سبک رهبري موثر وکاراتر در هدایت و کنترل نیروي .برند

گیري از حداکثر توان و استعداد نخبگان در بازه هاي زمانی طولانی انسانی متخصص و بهره 
مدت در مناطق محروم و ارائه راهکارهاي اساسی و عملی در ایجاد بستري مناسب براي 
عملیاتی نمودن چنین ایده هائی ونیز شناسائی سبک غالب مدیریت و رهبري در ارتباط با 

قه ماهشهر از عمده نتایج این تحقیق می کارکنان متخصص حوزه صنعت پتروشیمی در منط
 .باشند

گرچه تحقیقات مفصلی پیرامون مهاجرت نخبگان و پدیده فرار مغزها و آسیب شناسی آنهاارائه 
شده است،لکن کمتر به مسئله مهمی چون تسهیل شرائط جذب و نگاهداشت نیروي انسانی 

دسته تحقیقات  از این.استمتخصص در مناطق عملیاتی و صنعتی محروم کشورپرداخته شده 
پیرامون مهاجرت :توان به موارد زیر اشاره داشت   مرتبط با این موضوع می

،مدیریت بر کارکنان نخبه،چالشهاي علل ترك و ماندگاري در )اسماعیلی،مهدي(نخبگان
،مدیریت جذب نخبگان علمی در )اصیلی،غلامرضا و قدیریان،عباسعلی(سازمانهاي دانش مدار

کامیاري،کامبیز و (،سنجش روانشناختی وضعیت کارکنان نخبه)مقداري،علی(مشرائط تحری
  .که همگی بصورت کلی و عام موضوع را مورد بررسی و تحلیل قرار داده اند). افروز،غلامعلی

همواره جذب و نگاهداشت نیروهاي متخصص در مناطق محروم و کمتر توسعه یافته کشور 
 - شت و نیز عدم دسترسی به ابزار و امکانات علمیبواسطه پائین بودن سطح رفاه و معی

آزمایشگاهی جزء اساسی ترین چالشهاي مدیریت صنایع و سازمانهاي فعال دراین مناطق بوده 
نتظارات شغلی،رضایتمندي شغلی،بسترهاي مناسب پیشرفتهاي علمی و توقعات مادي  ا.است

و خانوادگی باعث گردیده تا  ورفاهی و عوامل انگیزشی متعدد دیگر در حوزه هاي اجتماعی
مدیران همواره در ارتباط صحیح و کارآمد با نیروي انسانی متخصص دچار سردرگمی شده و در 
پی اتخاذ موثرترین سبک مدیریتی با توجه به شرائط موجود براي هدایت و کنترل 

کارکنان نخبه و متخصص بخشی از نیروي شاغل در صنعت پتروشیمی .قشرمتخصص باشند
نش آموختگان ممتاز در سیستمهاي تولیدي و آموزشی و  وب می شوند که تحت عنوان دامحس

با توجه به اهمیت حضور چنین نخبگانی در صنعت .پژوهشی جذب و مشغول فعالیت می شوند


