
۱ 

۱
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۲ 

 دانشگاه اصفهان

 شناسي دانشکده علوم تربيتي و روان

 گروه علوم تربيتي

 مديريت آموزشي ارشد رشته نامه کارشناسي پايان

 شناختي در بين مديران معاونان و دي روان نمن داري و توا بررسي رابطه خويشتن
 شهرستان فريدن مدارس معلمان

 : راهنما استاد

 پور دكتر سعيد رجايي

 : مشاور استاد

 احمد عابدي دکتر

 : پژوهشگر

 فاطمه منظري

۱۳۹۱ ماه آبان
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 ابتکـارات و ، کليه حقوق مادي مترتب بر نتـايج مطالعـات

 نامه متعلق به هاي ناشي از تحقيق موضوع اين پايان نوآوري

. دانشگاه اصفهان است
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۴
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۵ 

 قد

ن طا  ی  و ه ام ر با ا ن  ره ا د یای  ه زو م و    آ  ر با یده ای   ذ ش  ه   از د ا آ ا ا  ا ش ن ا

ر زاو ش  و یات  نا   ما      بازما ده  ی  ن شا ن ده و    و وده ا د ا    ن  ش رو و وزگاری  ا آ ا  ا آ ا

ه و ن   آ ی  نا م و  و با ش  ون   از جا   ی ا د با م  ی ود  م   یاری  و نده ا ع د و  ده ا د   ا ا د د

م ندگا  با ی  و    و و یاوری  ی  ه   ا ای شا ا  . ا

ی ا ما  و  در ! ا طا ا ن  ت    ن لازم ا شان   وق ا ه ر از  ش آ صاص ده و د ود ا  ا ا ت  د 

قدر . ن ه و   ید   رم از اسا پاس د ی و  ا ا ا ک  درد ور ر د ا  ی  ما تا ا ید رجا ر ا د ر مد د  ا

ود د شاور و عا دی ش  ن  و جام ا ن  ا ن  د      و ع   و ه و  و ا با  ا . ص ا ا
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۶ 

م  قد

 درم

ی ا ی ز د  م ا و  

 و

 ما م

ی ام ند ز د  و  ارز

 رم

ودم ی و رما  عا
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 چكيده

 پـذيري، پـشتکار داشـتن، واکـنش معنـايي و غيرمعنـايي، ريـسک ( داري عيين رابطه بـين خويـشتن هدف از اين پژوهش ت

 مختـاري، احـساس مـوثر بـودن، احـساس خـود ( و توانمنـدي روانـشناختي ) عصبانيت، خودمحوري و تابع اميال آني بودن

يـفي و از نـ . بـود ) احساس شايستگي، احساس معناداربودن و احساس اعتماد  وع همبـستگي و جامعـه روش پـژوهش توص

 آماري شامل کليه مديران و معاونان و معلمان سه مقطع ابتدايي، راهنمايي و دبيرستان شهرستان فريدن در سال تحـصيلي

 بود که بـا نفر ۲۰۰ نفر و براي معلمان ۲۵ نفر، براي معاونان ۲۰ حجم نمونه آماري برآورد شده براي مديران . بود ۱۳۹۰ - ۹۱

 گيري شامل پرسشنامه محقق سـاخته ابزار اندازه . اي متناسب با حجم جامعه انتخاب شدند طبقه گيري تصادفي روش نمونه

 اي ليکـرت بـود کـه روايـي داري و پرسشنامه محقق ساخته توانمندي روانشناختي بر اساس مقيـاس پـنج درجـه خويشتن

 مه از طريق ضـريب آلفـاي کرونبـاخ بـه ضرايب پايايي اين دو پرسشنا . محتوايي آنها با نظر متخصصان بررسي و تاييد شد

 به منظور تحليل استنباطي داده هاي بدست آمده از روشهاي آماري ضريب همبستگي، . برآورد گرديد ۰ / ۸۶ و ۰ / ۸۴ ترتيب

 کـه بـين نـشان داد ج نتـاي . استفاده شد LSD آزمون لوين و آزمون ) مانوا ( و تحليل واريانس چندمتغيره تحليل رگرسيون،

 پـذيري و پـشتکار ريـسک غير معنايي و همچنين بين توانمنـدي روانـشناختي و واکنش معنايي و شناختي و توانمندي روان

 بين توانمندي روانشناختي و تابع اميـال آنـي ). p ≥ ۰ / ۰۵ ( داشتن و خودمحور بودن رابطه مثبت و معناداري وجود داشت

 ۳۹ تـا ۳۳ هاي خويـشتن داراي گـروه سـني ميانگين مولفه ). p ≥ ۰ / ۰۵ ( ت عصبانيت رابطه معناداري وجود نداش بودن و

 هاي داراي مـدرک فـوق سال و بالاتر و گروه داراي مدرک ديپلم نسبت به گروه ۴۷ سال و ۴۶ تا ۴۰ سال نسبت به گروه

 . ن تفاوت معناداري را نشان داد سبت به زنا ليسانس و فوق ليسانس، مديران نسبت به معاونان و معلمان و مردان ن ديپلم،

توانمندي روانشناختي، مديريت مدرسه ، داري خويشتن : هاي کليدي واژه



 أ

 أ

 فهرست مطالب

 صفحه عنوان

 كليات پژوهش : فصل اول

 ۱ ............ ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ مقدمه

 ۱ ............. ................................ ................................ ................................ ................................ شرح و بيان مساله ۱ - ۱

 ۴ ..... ................................ ................................ ................................ ................................ اهميت و ارزش تحقيق ۲ - ۱

 ۵ ..................... ................................ ................................ ................................ ................................ اهداف تحقيق ۳ - ۱

 ۵ ............. ................................ ................................ ................................ ................................ هاي تحقيق فرضيه ۴ - ۱

 ۶ ..................... ................................ ................................ ................................ ................................ ها ريف واژه تعا ۵ - ۱

 ۶ ............. ................................ ................................ ................................ ................................ تعاريف مفهومي ۱ - ۵ - ۱

 ۷ ............ ................................ ................................ ................................ ................................ تعاريف عملياتي ۲ - ۵ - ۱

 پيشينه پژوهش : فصل دوم

 ۸ ............ ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ مقدمه

 ۹ .................... ................................ ................................ ................................ ................................ داري خويشتن ۱ - ۲

 ۹ .... ................................ ................................ ................................ ................................ داري مفهوم خويشتن ۱ - ۱ - ۲

 ۱۰ ............ ................................ ................................ ................................ ................................ داري ابعاد خويشتن ۲ - ۲

 ۱۰ ..... ................................ ................................ ................................ ................................ تابع اميال آني بودن ۱ - ۲ - ۲

 ۱۱ ................. ................................ ................................ ................................ ................................ پذيري ريسک ۲ - ۲ - ۲

 ۱۱ ............... ................................ ................................ ................................ ................................ پشتکار داشتن ۳ - ۲ - ۲

 ۱۱ ............ ................................ ................................ ................................ ................................ خود محور بودن ۴ - ۲ - ۲

 ۱۱ ........................ ................................ ................................ ................................ ................................ عصبانيت ۵ - ۲ - ۲

 ۱۲ ....................... ................................ ................................ ................................ معنايي واکنش معنايي و غير ۶ - ۲ - ۲

 ۱۲ .......... ................................ ................................ ................................ ................................ داري اثرات خويشتن ۳ - ۲

 ۱۶ ...... ................................ ................................ ................................ ................................ روانشناختي توانمندي ۴ - ۲

 ۱۶ ............ ................................ ................................ ................................ ................................ مفهوم توانمندي ۱ - ۴ - ۲

۱۸ ........................ ................................ ................................ ................................ رويکردهاي اصلي توانمندي ۲ - ۴ - ۲



 ب

 ب

 صفحه عنوان

 ۱۸ ........ ................................ ................................ ................................ ................................ رويکرد ارتباطي ۱ - ۲ - ۴ - ۲

 ۱۹ ...... ................................ ................................ ................................ ................................ رويکرد انگيزشي ۲ - ۲ - ۴ - ۲

 ۱۹ ....... ................................ ................................ ................................ ................................ رويکرد شناختي ۳ - ۲ - ۴ - ۲

 ۱۹ ..................... ................................ ................................ ................................ عوامل توانمندي روانشناختي ۳ - ۴ - ۲

 ۲۰ ........ ................................ ................................ ................................ ) شايستگي احساس ( نفس کفايت ۱ - ۳ - ۴ - ۲

 ۲۰ ............... ................................ ................................ ................................ ) مختاري خود ( نفس استقلال ۲ - ۳ - ۴ - ۲

 ۲۱ .................. ................................ ................................ ) بودن مؤثر احساس ( نتيجه شخصي پذيرفتن ۳ - ۳ - ۴ - ۲

 ٢١ ............................ ................................ ................................ ) بودن ارزشمند احساس ( بودن دار معني ٤ - ٣ - ٤ - ٢

 ۲۱ ......... ................................ ................................ ................................ ................................ احساس اعتماد ۵ - ۳ - ۴ - ۲

 ۲۲ ............................ ................................ ................................ ................................ اثرات توانمندي روانشناختي ۵ - ۲

 ۲۲ .. ................................ ................................ ................................ ................................ شغلي رضايت افزايش ۱ - ۵ - ۲

 ۲۲ .. ................................ ................................ ................................ کار هاي انجام روش در خلاقيت افزايش ۲ - ۵ - ۲

 ۲۲ ................ ................................ ................................ ................................ سازماني وفاداري و تعهد افزايش ۳ - ۵ - ۲

 ۲۲ ...... ................................ ................................ ................................ ................................ کنترلي خود افزايش ۴ - ۵ - ۲

 ۲۳ ......................... ................................ ................................ ................................ مخرب عصبي فشار کاهش ۵ - ۵ - ۲

 ۲۳ ......... ................................ ................................ ................................ ................................ نقش ابهام کاهش ۶ - ۵ - ۲

 ۲۳ ....................... ................................ ................................ ................................ ................................ اثربخشي ۷ - ۵ - ۲

 ۲۳ ......... ................................ ................................ ................................ ................................ گروهي مشارکت ۸ - ۵ - ۲

 ۲۴ ............................... ................................ ................................ ................................ گيري تصميم به تمايل ۹ - ۵ - ۲

 ۲۷ .................. ................................ ................................ ................................ ................................ پيشينه پژوهش ۶ - ۲

 ۲۷ .... ................................ ................................ ................................ تحقيقات انجام شده در خارج از كشور ۱ - ۶ - ۲

 ۲۹ ......... ................................ ................................ ................................ تحقيقات انجام شده در داخل كشور ۲ - ۶ - ۲

 ٣٠ ....................... ................................ ................................ ................................ ................................ خلاصه فصل ٧ - ٢

 روش پژوهش : فصل سوم

 ۳۲ .......... ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ مقدمه

۳۲ ...................... ................................ ................................ ................................ ................................ روش پژوهش ۱ - ۳



 ج

 ج

 صفحه عنوان

 ۳۳ ....................... ................................ ................................ ................................ ................................ جامعه آماري ۲ - ۳

 ۳۳ ........................ ................................ ................................ ................................ ................................ حجم نمونه ۳ - ۳

 ۳۳ ................ ................................ ................................ ................................ ................................ گيري روش نمونه ۴ - ۳

 ۳۴ ................... ................................ ................................ ................................ ................................ گيري ازه اند ابزار ۵ - ۳

 ۳۴ .............. ................................ ................................ ................................ پرسشنامه توانمندي روانشناختي ۱ - ۵ - ۳

 ۳۵ .............................. ................................ ................................ روايي پرسشنامه توانمندي روانشناختي ۱ - ۱ - ۵ - ۳

 ۳۵ ............................. ................................ ................................ پايايي پرسشنامه توانمندي روانشناختي ۲ - ۱ - ۵ - ۳

 ۳۵ ............................. ................................ ................................ ................................ داري پرسشنامه خويشتن ۲ - ۵ - ۳

 ۳۶ ............ ................................ ................................ ................................ داري روايي پرسشنامه خويشتن ۱ - ۲ - ۵ - ۳

 ۳۶ ............ ................................ ................................ ................................ داري پايايي پرسشنامه خويشتن ۲ - ۲ - ۵ - ۳

 ۳۷ . ................................ ................................ ................................ ................................ آوري اطلاعات وه جمع شي ۶ - ۳

 ۳۷ ................... ................................ ................................ ................................ ها هاي تجزيه و تحليل داده روش ۷ - ۳

 هاي پژوهش يافته : فصل چهارم

 ۳۸ ............ ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ مقدمه

 ۳۸ ......................... ................................ ................................ بررسي ويژگيهاي جمعيت شناختي گروه نمونه ۱ - ۴

 ۳۹ ............. ................................ ................................ ................................ ................................ هاي توصيفي يافته ۲ - ۴

 ۴۶ ........................... ................................ ................................ ................................ هاي استنباطي پژوهش يافته ۳ - ۴

 گيري بحث و نتيجه : فصل پنجم

 ۶۴ .... ................................ ................................ ................................ ................................ خلاصه موضوع و روشها ۱ - ۵

 ۶۵ ........... ................................ ................................ ................................ ................................ گيري بحث و نتيجه ۲ - ۵

 ۶۹ ..... ................................ ................................ ................................ ................................ هاي پژوهش محدوديت ۳ - ۵

 ۷۰ ........... ................................ ................................ ................................ ................................ پيشنهادات کاربردي ۴ - ۵

 ۷۰ .......... ................................ ................................ ................................ ................................ پيشنهادات پژوهشي ۵ - ۵

 ۷۲ ...... ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ ۱ پيوست

۷۵ ............................... ................................ ................................ ................................ ................................ منابع و مآخذ



 د

 د

 ها فهرست شكل

 صفحه عنوان

 ۱۸ ............................ ................................ ................................ هاي اصلي در تعريف توانمندي رويکرد ) ۱ - ۲ ( شکل

۲۷ ............................. ................................ ي داري و توانمندي روانشناخت هاي خويشتن رابطه مولفه ) ۲ - ۲ ( شکل



 ه

 ه

 ها فهرست جدول

 صفحه عنوان

 ۳۳ ........... ................................ ................................ توزيع فراواني جامعه بر حسب مقاطع تحصيلي ) ۱ - ۳ ( جدول

 ۳۴ . ................................ ................................ ................................ توزيع فراواني جامعه و حجم نمونه ) ۲ - ۳ ( جدول

 ۳۴ ............ ................................ ................................ هاي پرسشنامه و سئوالات مربوط به آنها مولفه ) ۳ - ۳ ( جدول

 ۳۵ ........... ................................ ................................ هاي توانمندي روانشناختي ضريب پايايي مولفه ) ۴ - ۳ ( جدول

 ۳۶ ............ ................................ ................................ هاي پرسشنامه و سئوالات مربوط به آنها مولفه ) ۵ - ۳ ( جدول

 ۳۶ ................ ................................ ................................ داري هاي خويشتن ضريب پايايي براي مولفه ) ۶ - ۳ ( جدول

 ۳۸ .................. ................................ ................................ توزيع فراواني گروه نمونه براساس جنسيت ) ۱ - ۴ ( جدول

 ۳۹ .......................... ................................ ................................ توزيع فراواني گروه نمونه براساس سن ) ۲ - ۴ ( جدول

 ۳۹ .... ................................ ................................ ت توزيع فراواني گروه نمونه براساس ميزان تحصيلا ) ۳ - ۴ ( جدول

 داري پذيري از خويشتن افراد گروه نمونه نسبت به مولفه ريسک هاي پاسخ نتايج توصيفي ) ۴ - ۴ ( جدول

 ۴۰ ...... ................................ ................................ ................................ ................................ هاي سوالات بر اساس گزينه

 افراد گروه نمونه نسبت به مولفه واکنش معنايي و واکنش هاي پاسخ نتايج توصيفي ) ۵ - ۴ ( جدول

 ۴۰ ..................... ................................ ................................ ت هاي سوالا داري براساس گزينه معنايي از خويشتن غير

 افراد گروه نمونه نسبت به مولفه پشتکار داشتن از هاي پاسخ نتايج توصيفي ) ۶ - ۴ ( جدول

 ۴۱ ............. ................................ ................................ ................................ هاي سوالات داري براساس گزينه خويشتن

 افراد گروه نمونه نسبت به مولفه خودمحور بودن از هاي پاسخ نتايج توصيفي ) ۷ - ۴ ( جدول

 ۴۱ ............. ................................ ................................ ................................ هاي سوالات داري براساس گزينه خويشتن

 افراد گروه نمونه نسبت به مولفه تابع اميال آني بودن از هاي پاسخ ايج توصيفي نت ) ۸ - ۴ ( جدول

 ۴۲ ............. ................................ ................................ ................................ هاي سوالات داري براساس گزينه خويشتن

 داري افراد گروه نمونه نسبت به مولفه عصبانيت از خويشتن هاي پاسخ نتايج توصيفي ) ۹ - ۴ ( جدول

 ۴۲ ....... ................................ ................................ ................................ ................................ هاي سوالات براساس گزينه

 دار بودن در افراد گروه نمونه نسبت به مولفه احساس معني هاي پاسخ نتايج توصيفي ) ۱۰ - ۴ ( جدول

 ۴۳ ..................... ................................ ................................ هاي سوالات کاراز توانمندي روانشناختي براساس گزينه

 افراد گروه نمونه نسبت به مولفه احساس شايستگي هاي پاسخ نتايج توصيفي ) ۱۱ - ۴ ( جدول

 ۴۳ ................. ................................ ت هاي سوالا در کار از توانمندي روانشناختي براساس گزينه ) خودکارآمدي (

 افراد گروه نمونه نسبت به مولفه احساس خودمختاري هاي پاسخ نتايج توصيفي ) ۱۲ - ۴ ( جدول

۴۴ .................... ................................ هاي سوالات در کار از توانمندي روانشناختي براساس گزينه ) خودتعييني (



 و

 و

 صفحه عنوان

 از افراد گروه نمونه نسبت به مولفه احساس موثر بودن در کار هاي پاسخ نتايج توصيفي ) ۱۳ - ۴ ( جدول

 ۴۴ ............................... ................................ ................................ هاي سوالات توانمندي روانشناختي براساس گزينه

 افراد گروه نمونه نسبت به مولفه احساس اعتماداز توانمندي هاي پاسخ نتايج توصيفي ) ۱۴ - ۴ ( جدول

 ۴۵ ................. ................................ ................................ ................................ هاي سوالات روانشناختي براساس گزينه

 ۴۵ .. ................................ ................................ داري هاي پرسشنامه خويشتن نتايج توصيفي مولفه ) ۱۵ - ۴ ( جدول

 ۴۵ ................... ................................ هاي پرسشنامه توانمندي روانشناختي وصيفي مولفه نتايج ت ) ۱۶ - ۴ ( جدول

 ۴۶ ... ................................ اسميرنوف فرض نرمال بودن توزيع جامعه - نتايج آزمون کالماگوروف ) ۱۷ - ۴ ( جدول

 داري نتايج ضريب همبستگي پيرسون رابطه بين توانمندي روانشناختي و خويشتن ) ۱۸ - ۴ ( جدول

 ۴۶ ......... ................................ ................................ ................................ ................................ مديران، معاونان و معلمان

 پذيري مبستگي پيرسون رابطه بين توانمندي روانشناختي و ريسک نتايج ضريب ه ) ۴ - ۱۹ ( جدول

 ۴۷ ......... ................................ ................................ ................................ ................................ مديران، معاونان و معلمان

 هاي توانمندي روانشناختي و نتايج ضريب همبستگي پيرسون رابطه بين مولفه ) ۲۰ - ۴ ( جدول

 ۴۷ ................ ................................ ................................ ................................ پذيري مديران، معاونان و معلمان ريسک

 هاي توانمندي منبع مولفه هاي خالص و ناخالص نتايج ضريب رگرسيون وزن ) ۲۱ - ۴ ( جدول

 ۴۷ ...................... ................................ ................................ پذيري مديران، معاونان و معلمان روانشناختي و ريسک

 نتايج ضريب همبستگي پيرسون رابطه بين توانمندي روانشناختي و واکنش معنايي ) ۲۲ - ۴ ( جدول

 ۴۸ .................. ................................ ................................ ................................ وغير معنايي مديران، معاونان و معلمان

 روانشناختي و واکنش معنايي نتايج ضريب همبستگي پيرسون رابطه بين توانمندي ) ۲۳ - ۴ ( جدول

 ۴۸ ................... ................................ ................................ ................................ وغيرمعنايي مديران، معاونان و معلمان

 هاي توانمندي هاي خالص و ناخالص منبع مولفه نتايج ضريب رگرسيون وزن ) ۲۴ - ۴ ( جدول

 ۴۹ ............................. ................................ روانشناختي و واکنش معنايي وغيرمعنايي مديران، معاونان و معلمان

 توانمندي روانشناختي و پشتکارداشتن نتايج ضريب همبستگي پيرسون رابطه بين ) ۲۵ - ۴ ( جدول

 ۴۹ ......... ................................ ................................ ................................ ................................ مديران، معاونان و معلمان

 نتايج ضريب همبستگي پيرسون رابطه بين توانمندي روانشناختي و پشتکارداشتن ) ۲۶ - ۴ ( جدول

 ۵۰ ......... ................................ ................................ ................................ ................................ معاونان و معلمان مديران،

 هاي توانمندي هاي خالص و ناخالص منبع مولفه نتايج ضريب رگرسيون وزن ) ۲۷ - ۴ ( جدول

۵۰ ..................... ................................ ................................ ختي و پشتکارداشتن مديران، معاونان و معلمان روانشنا



 ز

 ز

 صفحه عنوان

 نتايج ضريب همبستگي پيرسون رابطه بين توانمندي روانشناختي و خودمحوربودن، ) ۲۸ - ۴ ( جدول

 ۵۱ ........................ ................................ ................................ ................................ ................................ معاونان و معلمان

 نتايج ضريب همبستگي پيرسون رابطه بين توانمندي روانشناختي وخودمحوربودن ) ۲۹ - ۴ ( جدول

 ۵۱ ......... ................................ ................................ ................................ ................................ نان و معلمان مديران، معاو

 هاي توانمندي هاي خالص و ناخالص منبع مولفه نتايج ضريب رگرسيون وزن ) ۳۰ - ۴ ( جدول

 ۵۱ .................... ................................ ................................ روانشناختي و خودمحوربودن مديران، معاونان و معلمان

 نتايج ضريب همبستگي پيرسون رابطه بين توانمندي روانشناختي و تابع اميال آني ) ۳۱ - ۴ ( جدول

 ۵۲ ............................... ................................ ................................ ................................ لمان بودن مديران، معاونان و مع

 هاي توانمندي روانشناختي و تابع نتايج ضريب همبستگي پيرسون رابطه بين مولفه ) ۳۲ - ۴ ( جدول

 ۵۲ ............ ................................ ................................ ................................ اميال آني بودن مديران، معاونان و معلمان

 هاي توانمندي هاي خالص و ناخالص منبع مولفه نتايج ضريب رگرسيون وزن ) ۳۳ - ۴ ( جدول

 ۵۳ .......... ................................ ................................ اونان و معلمان روانشناختي و تابع اميال آني بودن مديران، مع

 نتايج ضريب همبستگي پيرسون رابطه بين توانمندي روانشناختي و عصبانيت مديران، ) ۳۴ - ۴ ( جدول

 ۵۳ ........................ ................................ ................................ ................................ ................................ معاونان و معلمان

 هاي توانمندي روانشناختي و نتايج ضريب همبستگي پيرسون رابطه بين مولفه ) ۳۵ - ۴ ( جدول

 ۵۴ ....................... ................................ ................................ ................................ عصبانيت مديران، معاونان و معلمان

 هاي توانمندي هاي خالص و ناخالص منبع مولفه ج ضريب رگرسيون وزن نتاي ) ۳۶ - ۴ ( جدول

 ۵۴ ............................. ................................ ................................ روانشناختي و عصبانيت مديران، معاونان و معلمان

 مقادير ميانگين و انحراف معيار نمرات توانمندي روانشناختي مديران، معاونان و معلمان ) ۳۷ - ۴ ( جدول

 ۵۵ ........................... ................................ ................................ ................................ بر اساس ويژگي جمعيت شناختي

 هاي نمرات توانمندي روانشناختي مديران، لوين فرض همگني واريانس نتايج آزمون ) ۳۸ - ۴ ( جدول

 ۵۶ ........................... ................................ ................................ معاونان و معلمان بر اساس ويژگي جمعيت شناختي

 مقايسه ميانگين نمرات توانمندي روانشناختي مديران، معاونان و ) مانوا ( F نتايج آزمون ) ۳۹ - ۴ ( جدول

 ۵۷ ............ ................................ ................................ ................................ معلمان بر اساس ويژگي جمعيت شناختي

 ۵۷ . مقايسه زوجي ميانگين نمرات توانمندي روانشناختي بر اساس سن LSD آزمون نتايج ) ۴۰ - ۴ ( جدول

 مقايسه زوجي ميانگين نمرات توانمندي روانشناختي بر اساس LSD نتايج آزمون ) ۴۱ - ۴ ( جدول

۵۸ ............. ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ سمت



 ح

 ح

 صفحه عنوان

 مقايسه زوجي ميانگين نمرات توانمندي روانشناختي بر اساس LSD نتايج آزمون ) ۴۲ - ۴ ( جدول

 ۵۸ ...... ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ حصيلات ت

 داري مديران، معاونان و معلمان بر مقادير ميانگين و انحراف معيار نمرات خويشتن ) ۴۳ - ۴ ( جدول

 ۵۹ ............................... ................................ ................................ ................................ اساس ويژگي جمعيت شناختي

 داري مديران، معاونان و هاي نمرات خويشتن نتايج آزمون لوين فرض همگني واريانس ) ۴۴ - ۴ ( جدول

 ۶۰ ..... ................................ ................................ ................................ هاي جمعيت شناختي معلمان بر اساس ويژگي

 داري مديران، معاونان و معلمان مقايسه ميانگين نمرات خويشتن ) مانوا ( F نتايج آزمون ) ۴۵ - ۴ ( ل جدو

 ۶۱ ................... ................................ ................................ ................................ هاي جمعيت شناختي بر اساس ويژگي

 ۶۲ ......... داري بر اساس سن هاي نمرات خويشتن مقايسه زوجي ميانگين LSD نتايج آزمون ) ۴۶ - ۴ ( جدول

 داري بر اساس مدرك رات خويشتن مقايسه زوجي ميانگين نم LSD نتايج آزمون ) ۴۷ - ۴ ( جدول

 ۶۲ ........ ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ تحصيلي

۶۳ ............ داري بر اساس سمت مقايسه زوجي ميانگين نمرات خويشتن LSD نتايج آزمون ) ۴۸ - ۴ ( جدول



۱ 

 فصل اول

 كليات پژوهش

 مقدمه

 ياء و اش داري به عنوان هدف غايي اجتماع شناخته شده است و الگوي رفتاري است كه بندرت در خويشتن

 شان، نها و بقاء ارزشهاي آ علاوه بر ان براي اجتماع . انساني ديده شده كه استثنائاً در انسانهاست مادون

 داري مفهومي است که بررسي خويشتن . داري به وسيله يك انگيزه در خودشان علامتگذاري شده است خويشتن

 تربيت ن افراد با انسان و اي باشد زيرا تواند اهميت بالايي داشته آن در بين مديران و معاونان و معلمان مدارس مي

 ن اي داري در مدارس به طور جدي مورد بررسي قرار نگرفته و ن وجود مساله خويشتن اي با . دارند ها رابطه انسان

 ن فصل سعي شده اي در . داري و توانمندي روانشناختي را در مدارس بررسي کتد دارد رابطه خويشتن پژوهش سعي

 داري و توانمندي روانشناختي ن موضوع، اهداف، سوالات و تعاريفي از خويشتن اي ش و اهميت به بيان مساله، ارز

 . پرداخته شود

 شرح و بيان مساله ۱ - ۱

 مفهوم توانمندي روانشناختي را مفهومي چند بعدي دانسته و آن را به عنوان فرايند ) ۱۹۹۰ ( ١ توماس و ولتوس

 : از نظر آنان توانمندسازي روانشناختي عبارت است از . د ان انگيزش دروني در انجام وظيفه تعريف کرده

1 Thomas & Velthouse



۲ 

 هاي شناختي انگيزش که علاوه بر خودکارآمدي، سه حوزه ديگر شناختي يعني حق انتخاب اي از حوزه مجموعه

 . ) ۱۳۸۶ نادري، ( شود دار بودن و موثر بودن را نيز شامل مي ، معني ) خودمختاري (

 سازه توانمندسازي به عنوان يک ) ۱ : تواند بررسي شود دو شيوه مي مشابه با مفهوم قدرت، توانمندسازي به

 ن معني که اي سازه انگيزشي به يک ) ۲ . ن معنا که مديران بايد تفويض قدرت به زيردستان کنند اي ارتباطي به

 به نقل ؛ ۲۰۰۷ ١ ارگنلي و همکاران ( شود سازمان نگريسته مي توانمندسازي به عنوان فني براي انگيزش کارکنان در

 . ) ۱۳۸۸ زاده، حسن از

 هاي اصولي به کارکنان گيري باشد که نيازمند تفويض اختيار تصميم توانمندسازي الگويي از عدم تمرکز مي

 توانمندسازي عبارت است از سهيم شدن کارکنان در ) ۱۹۹۹ ( ٢ به زعم بلانچارد و همکاران . رده پايين است

 ۱۹۹۰ سازمان و مديريت تا دهه انديشمندان و محققان . مناسب سازماني اطلاعات، تشکيل گروهها وساختار

 گيري توانمندسازي نيروي انساني را به معني اقدامات و راهبردهاي مديريتي مانند تفويض اختيار و قدرت تصميم

 اند سازماني دانسته سازمان، سهيم کردن کارکنان در اطلاعات و دسترسي آنان به منابع تر هاي پايين به رده

 . ) ۱۳۸۴ عبداللهي (

 دانند که هدف آن قدرتمند کردن کارکنان و تفويض اکثر مديران توانمندسازي را رويکردي مکانيکي مي

 باشد در حالي که محققان و صاحبنظران فراتر از اقدامات وراهبردهاي اختيار به زيردستان از راهبردهاي آن مي

 دانند که هدف آن افزايش انگيزش دروني يکي مي مديريتي، توانمندسازي روانشناختي را رويکردي ارگان

 داري شغل و کارکنان است و از راهبردهاي آن افزايش احساس شايستگي، خودساماني، موثر بودن در شغل، معني

 سازمان را از باشد کارکنان توانمند با استفاده از ابعاد توانمندسازي قادر خواهد بود احساس اعتماد به ديگران مي

 سازمان نشان دهند هاي طلايي در کسب و کار و فاداري خود را به جاد فرصت اي ت دهند و با بحران نجا

 . ) ۱۳۸۹ نژاد، تيمور (

 توانمندسازي کارکنان مشتمل بر يک رويکرد نوآورانه در کار با افراد و جابجايي قدرت از مفهوم کنترل

 توانمندسازي . ) ۱۳۸۸ زاده، حسن به نقل از ؛ ۲۰۰۴ ، ٣ زفرير ( سازماني است تر مديريت بالا به مديريت سطوح پايين

 در محيط کار ممکن است تسهيل رهبري معلم، بهبود کيفيت زندگي و اجراي موثر اصلاحات مدرسه را

 . ) ۲۰۰۲ ، ٤ هنکين ( سازد قادر

1 Ergeneli et al 
2 Blanchard et al 
3 Tzafrir 
4 Hencin



۳ 

 داري به ميزان خويشتن . است ١ داري گيرد خويشتن ن پژوهش مورد بررسي قرار مي اي متغير ديگري که در

 واکنش : د دار شش بعد ن متغير اي . شود گفته مي دارد کاري برخودش هاي بزه در برابر فرصت که فرد کنترلي

 ، ٢ هيرشي و فردسون ( عصبانيت تابع اميال آتي بودن و ، بودن محور خود ، داشتن پشتکار ، معنايي غير معنايي يا

 . ) ۱۳۸۷ همکاران، پور و جلايي به نقل از ؛ ۱۹۹۰

 ثبات هيجاني بيشتري دار از خويشتن افراد احساسات است و مهار ريت و داري مستلزم مدي خويشتن

 طريق مديران از دهد هاي گوناگون افزايش مي حيطه در کارايي آنان را ن امر اي و بود خواهند برخوردار

 اخلاقي نيز واقعي به ارزش مدني و تعهد دارند و نقش مرکزي ، پرورش منش مطلوب همدلي در داري و خويشتن

 . ) ۱۹۹۶ ، ٣ گلمن ( گردد مي همين طريق ميسر از

 افزايش رضايت شغلي آنها کارکنان و سبب تعهد و رفتار مديريتي آنها دارند بهتري مديراني که عملکرد

 در هاي خود هيجان احساسات و کنترل عواطف و و مديريت برخود ، خودنظم دهي : هايي چون ويژگي شوداز مي

 برابر داري آنان در هاي عاطفي مديران باعث افزايش خويشتن نگرش ز هستند حمايت ا برخوردار محيط کار

 . ) ۲۰۱۱ ، ٤ کريستس ( . شود سازماني مي تغييرات و ابهامات

 تداوم نظم حفظ و در کارآمد و داري به عنوان يک مهارت بسيار مهم است خويشتن معتقد ) ۱۹۸۳ (٥ رتر ها

 اساسي و عناصر از انسان و عملکرد ن بخش مهمي از داري به عنوا خويشتن شود اخلاقي محسوب مي اجتماعي و

 کنترل را کند تارفتارهاي خود کمک مي ن مهارت به فرد اي . شود انسان محسوب مي گيري رفتار شکل بنيادين در

 مصون بماند دارد پيامدهاي ناخوشايندي که رفتارهاي نامناسب برايش به دنبال از پذير بوده و کرده، مسئوليت

 . ) ۱۳۸۹ جمالي، (

 ضعف آيد ناشي از مي جامعه به وجود انحرافات اخلاقي که در توان گفت که بسياري از پس مي

 شوند مرتکب مي آن را باز و دانند مي وقتي افرادي عملي را ناپسند . آن جامعه است افراد داري در خويشتن

 با . داري هستند خويشتن ضعف دچار ن افراد اي عملشان حاکم نيست و بر توان نتيجه گرفت که عقل آنها مي

 افرادي که . هاي اخلاقي راگرفت انحطاط جرائم اجتماعي و توان جلوي بسياري از داري مي تقويت خويشتن

 ن اي دانند بر صحيح مي که آن را کنند به آن چيزي عمل مي و دار هستند عملشان مطيع عقلشان است خويشتن

1 self control 
2 Hirotiy & Fredson 
3 Goleman 
4 christos 
5 Harter



۴ 

 مان ساز آرامش آن جامعه يا کند ضامن خوشبختي و واج پيدا داري ر ماني خويشتن ساز اي يا جامعه در اساس اگر

 . باشد مي

 ، مديران عملکرد ن عوامل بر اي تاثير حوزه مديريتي و داري در خويشتن به دليل اهميت توانمندسازي و

 کافي در آموزش و ن موضوعات پژوهش اي مورد ن که در اي توجه به همچنين با معلمان مدارس و معاونان و

 ن عوامل پرداخته و نشان دهد که مديران، معاونان و اي دارد به بررسي رابطه ن تحقيق سعي اي ورت نگرفته پرورش ص

 . داري چه عملکردهايي را در مدرسه خواهند داشت هاي توانمندسازي و خويشتن معلمان با داشتن مهارت

 ١ ) فردسون و هيرشي ( داري داري از تئوري عمومي خويشتن ن پژوهش براي بررسي متغير خويشتن اي در

 غيرمعنايي، پشتکار يا معنايي ي، واکنش پذير ريسک : د دار متغير شش بعد ن اي ن تئوري اي استفاده شده که در

 پور و جلايي به نقل از ؛ ۱۹۹۰ ، ٢ هيرشي و فردسون ( عصبانيت و بودن آني اميال بودن، تابع محور داشتن، خود

 استفاده شده است که ) ۱۹۹۵ ( ٣ روانشناختي از تئوري اسپيريتزر براي بررسي متغير توانمندي . ) ۱۳۸۷ همکاران،

 داري، شايستگي، استقلال، موثر بودن و احساس اعتماد معني : باشد داراي پنج مولفه مي ن متغير اي ن نظريه اي در

 . ) ۱۳۸۸ زاده، حسن (

 اهميت و ارزش تحقيق ۲ - ۱

 قابل تصوري در حال تغيير و تحول تاب غير اند که با ش ها در محيطي قرار گرفته سازمان ، در عصر حاضر

 ها تقويت نگردد، سازمان هاي روانشناختي همه اعضاي ن شرايط عدم اطمينان، چنان چه توانمندي اي در . هستند

 وري و فرسودگي پيش خواهد سازمان به سوي عدم بهره ، قدرت تحمل، رقابت و انطباق با تغييرات کاهش يافته

 هاي مهم مديريت منابع جاب ميکند که همواره به عنوان يکي از کليد اي سازي کارکنان ن رو توانمند اي از . رفت

 . ) ۱۳۸۶ ، نادري ( ها قرار گيرد سازمان انساني مورد توجه

 دار نيز نشان داد که افرادي که در کودکي خويشتن ٤ نيز مطالعه طولي والتر ميشيل داري در مورد خويشتن

 توانستند با داراي درک ابراز وجود بودند، بهتر مي صالحتر، کارامدتر و بودند در نوجواني از نظر اجتماعي

 شوند، در رويارويي با مشکلات به جاي هاي زندگي دست و پنجه نرم کنند، کمتر دچار فشار رواني مي ناکامي

 . ) ۱۳۸۷ نوري، ( رفتند ها مي کنار کشيدن خود به استقبال چالش

1 Fredson & Hirotiy 
2 Hirotiy & Fredson 
3 Spreitzer 
4 Walter Mischel



۵ 

 آموزان و معلمان با ن است که مديران علاوه بر دانش اي ونان ومعلمان ن تحقيق براي مديران، معا اي اهميت

 دارند، هاي خاصي نسبت به مسئولين مدارس ذهنيت دارند که هر کدام رفتار و آموزان نيز سر وکار والدين دانش

 داري براي خويشتن هاي همچنين مطالعه مهارت . داري برخوردار باشند هاي خويشتن بنابراين مديران بايد از مهارت

 ن اي مطالعه . هاي مناسب داشته باشند شود که آنها در برخورد با افراد گوناگون بتوانند برخورد مديران باعث مي

 آموزان کنند با دانش داراي اهميت است چون آنها در هر مقطعي که تدريس مي تحقيق همچنين براي معلمان

 هاي توانمندسازي ن تحقيق با مهارت اي دارند بنابراين با مطالعه مختلفي برخورد ميکنند که نيازها ورفتارهاي متفاوتي

 . آموزان رابطه مناسبي برقرار کنند توانند با دانش نا شده و مي اش داري هاي خويشتن و مهارت

اهداف تحقيق ۳ - ۱

 : هدف اصلي : الف

 . شهرستان فريدن داري درمديران، معاونان ومعلمان مدارس تعيين رابطه توانمندي روانشناختي وخويشتن

 : اهداف فرعي : ب

 . دن ي شهرستان فر پذيري درمديران، معاونان ومعلمان تعيين رابطه توانمندي روانشناختي و ريسک - ۱

 تعيين رابطه توانمندي روانشناختي و واکنش معنايي وواکنش غيرمعنايي درمديران، معاونان ومعلمان - ۲

 . دن ي شهرستان فر

 . دن ي شهرستان فر روانشناختي و پشتکارداشتن در مديران، معاونان ومعلمان تعيين رابطه توانمندي - ۳

 . دن ي شهرستان فر تعيين رابطه توانمندي روانشناختي و خودمحوربودن در مديران، معاونان ومعلمان - ۴

 . دن ي ر شهرستان ف تعيين رابطه توانمندي روانشناختي و تابع اميال آتي بودن در مديران، معاونان و معلمان - ۵

 . دن ي شهرستان فر تعيين رابطه توانمندي روانشناختي و عصبانيت در مديران، معاونان ومعلمان - ۶

 شهرستان هاي جامعه شناختي مديران، معاونان و معلمان تعيين رابطه بين توانمندي روانشناختي و ويژگي - ۷

 . دن ي فر

 . دن ي شهرستان فر مديران، معاونان ومعلمان هاي جامعه شناختي داري و ويژگي تعيين رابطه بين خويشتن - ۸

 هاي تحقيق فرضيه ۴ - ۱

 . رابطه وجود دارد ي شتن دار ي و خو ي روانشناخت ي ن توانمند ي ب : ي ه کل ي فرض

. دارد پذيري مديران، معاونان و معلمان رابطه وجود بين توانمندي روانشناختي و ريسک - ۱


