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 که از ابتدا چون يک حامي با دکتر آذر کفاش پورهمچنين از استاد مشاور گرامي و ارجمند، خانم 

 .اري مي گردديدن اين تحقيق تلاش نمودند سپاسگزنقد و نظرهاي خويش در به ثمر رس

 

مشهد و معادن و  صنايع وها همچون اتاق بازرگاني زماني دوستان، افراد و سااز همهن يهمچن

 .گردددريغشان تشکر ميهاي بيسازمان بازرگاني به خاطر کمک

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 دهيچک

 يريگنوع جهت.  اثرگذار استي صادراتيها در شرکتت صادراتي بر موفقيعوامل متعدد

هاي گيريانواع جهت  از سازمان ها.باشديمها ن آني از مهم تريکيک شرکت به عنوان ياستراتژ

 يت رقابتيتا کسب مزي و نهايطي محيشان با تقاضاهايهاتيق قابليبه منظور تطباستراتژيک 

فعال بودن با درک .  بودن استي فعال بودن در مقابل انفعالانواع،ن ي از ايکي. کنندياستفاده م

دها، مقصدش يها و تهدمند فرصتل نظاميق تحلياز طرتواند ين که سازمان مي بر اي مبنيتيريمد

ل تقاضا ين تحلييانگر سطوح پاي بودن بي انفعال در مقابل شود ويف ميهد، تعرر قرار ديرا تحت  تاث

ک ي استراتژيريگ با جهتي صادراتيرود که شرکت هايانتظار م. ق بازار در سازمان استيو تحق

ک ي استراتژيريگن دارا بودن جهتيدرات تجربه کنند و همچن را در امر صايشتريت بي موفق،فعال

 ن شد وييق تبي تحقين اساس مدل مفهوميبر ا. ت صادرات شرکت را مخدوش کندي موفقيانفعال

 . فرضيه مبتني بر آن شکل گرفت۴

 واقع در شهر مشهد بود که با توجه به اطلاعات اتاق ي صادراتي شرکت ها،قي تحقي آماريجامعه 

 از ي تصادفيري به روش نمونه گيي تا۳۴ يک نمونه ي. دي رسي عدد م۱۲۵، تعداد آن به يانبازرگ

 يي رواابزار جمع آوري اطلاعات استفاده شد و  به عنوان پرسش نامهاز. ن جامعه گرفته شديا

 کرونباخ ي آن از آلفايياي سنجش پايبرا. د قرار گرفتييد مرتبط مورد تاي آن توسط اساتيمحتوا

ل داده يه و تحلي تجزين برايهمچن.  محاسبه شد۰,۷۳ زاني به مب کرونباخ آنيضر. اده شداستف

 .ون استفاده شديل رگرسيها از روش تحل

جهت گيري استراتژيک فعال بر موفقيت صادرات در سطح  ر مثبتي تاث،ونيل رگرسيبا انجام تحل

ر مثبت ين تاثيهمچن.  محاسبه شد۱,۶۳ر ين تاثيزان ايد قرار گرفت و مييمورد تا ۰,۰۵معني داري 

ورد م ۰,۰۵ ي داريز در سطح معني صادرات نيت آتيک فعال بر انتظار موفقي استراتژيريجهت گ

استراتژيک انفعالي بر گيريدر مقابل تاثير منفي جهت.  بود۱,۶۲۲قرار گرفت که مقدار آن رش يپذ

 . مورد تاييد قرار نگرفت۰,۰۵داري موفقيت صادرات و انتظار موفقيت آتي صادرات در سطح معني 
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 جبرگونـه  يت ـيل شده است اما از واقع ي تبد يشه ا ي کل ي امروز کلمه رقابت به واژه ا      ياي در دن  اگرچه

 ي، اجتمـاع  ي از جمله حـوزه هـا      ي عموم يط ها يگر مح ي در د  ي و حت  ي اقتصاد يهاط  يدر تمام مح  

 از آن ي چشم پوش ـ   کرد، زيرا  ي توان از آن چشم پوش     يت دارد که نم   يره حکا ي و غ  ياسي س ي،فرهنگ

ن ييران، سـطوح پـا    ي ـ ا ي به نظام داخل ـ   ي اجمال يبا نگاه . ر سوال خواهد برد   ي سازمان را ز   يادامه بقا 

عوامـل اثرگـذار    . ده گرفـت  ي ـ توان آن را ناد    ي خورد، اما همچنان نم    ين رقابت به چشم م    ي از ا  يتر

 ـ ي و حضور سازمان ها در فضا      ي ساز ي جهان يده  ي از پد  يناش يـت  محـل گـذار از واقع      ي الملل ـ ني ب

ل بـه حضـور در      ي ـران چه خود تما   ي صادر کننده ا   ي ها شرکت که   يطور.  کند يقابت را مسدود م   ر

 آنها را ملزم     مذکور در بالا   يحوزه ها  از جمله    ي داشته باشند و چه آنکه مسائل      يين الملل  ب يعرصه  

انوس مـتلاطم   ي ـن اق ي ـدر ا  ق داده و  يط تطب ين عرصه بکنند، ناچارند تا خود را با شرا        يبه حضور در ا   

 دهنده به سازمان ها، آنهـا را        ياري ي به عنوان راه حل    ي استراتژ  در اين راستا   .دا کنند يراه  خود را پ    

.  کننـد   اجرا ين و در چارچوب اصول    ي خود را تدو   يت ها ي بلند مدت فعال   ي کند تا با نگرش    يکمک م 

 .رداختکرد خواهد پين روي از ايق به بخش کوچکين تحقيا

 

 ان مسئلهيح و بيتشر) ۱‐۱

در طول دو دهه پيش صادرات همگام با رشد اقتصاد جهاني به عنوان يکي از فعاليت هاي اقتصادي                  

در حقيقت صادرات   . مورد توجه قرار گرفته است    که نسبت به ديگر فعاليت ها رشد بيشتري داشته،          

 صادرات در سـطح     . مي شود  محسوبي   ضروري براي اقتصاد مل     لازم و   فعاليت تجاري  کي به عنوان 

 به عنوان امکاني براي فروش بيشتر، سودآوري بيشتر و استفاده از اقتصاد مقيـاس بـراي                 زيشرکت ن 



   
١٦ کليات  : فصل اول  

کاهش هزينه هاي توسعه محصول و نهايتا افزايش استاندارد زندگي براي مشتريان و بهبود کيفيت               

 ). ۲۰۰۴، ١لي و هابت گيورگيس(زندگي کاري کارکنان تلقي مي شود 

. سـت ي ن ي اتفـاق  ين الملل ي ب ي صادرکننده در بازارها   يت سازمان ها  يموفق اما لازم به ذکر است که       

 از مطالعات به علل     يبعض.  شده است  ي بررس ي مختلف يهاگاه  ديات مربوط از د   يت در ادب  ين موفق يا

 يده انـد و برخ ـ ره اشاره کري و غ ي انسان يروين, ي مال ي در جنبه ها   ي سازمان  قوت  نقاط  مانند يدرون

. رد اشاره کرده انـد    ي گ يد سازمان قرار م   ي که در معرض د    يي مانند فرصت ها   يرونيگر به عوامل ب   يد

 ي شود بـه بررس ـ يان ميک بيت استراتژيريات مد ي که در ادب   ي توان با مباحث مربوط به استراتژ      يم

 .)١٣٨٥, ديويد (پرداختدن به اهداف آن ي رسي سازمان براي و خارجيعوامل داخل

 ي حضور سازمان ها با قدرت هـا        سازمان، ي برا ي صادرات يت ها ياز به فعال  ي ن  همچون ي عوامل امروزه

 و ي اقتصـاد ي قـدرت هـا  ي کنتـرل کننـده   ي اجتماع يجاد نهادها ي، ا ين الملل ي در سطح ب   متفاوت

 اطلاعـات   ي آن ها به سطح بـالا      يابي دست  از يش قدرت انتخاب مصرف کنندگان ناش     ين افزا يهمچن

 .ن الملل ملتهب تر از گذشته ظاهر شودي در سطوح بي رقابتيد، منجر شده تا فضاي خريابر

، يت منـابع مـاد    ي، محـدود   ي در شبکه جهـان    ي اطلاعات يت ها يحضور سا  مانند   يبدون شک عوامل  

متنـوع مصـرف کننـدگان،       يازهـا يش تقاضا و ن   يت، افزا ي، رشد جمع  يش دانش در سطح جهان    يافزا

 ـ    يز بر فشردگ  يد و فروش ن   يم خر يگذار بر مفاه  ر  ي علوم تأث  توسعه  ي م ـ ين الملل ـ ي رقابت در سطح ب

 .ديافزا

 بـه  يک شرکت ممکن است هر از گـاه       ي.  صادرات است  ين الملل يک بازار ب  ين راه ورود به     يساده تر 

 يا ممکن اسـت بـرا     يو   د خود به خارج از کشور اقدام کند       ي نسبت به صدور مازاد تول     يصورت انفعال 

 ين صادرات م  ي ا .ا متعهد گرداند   ر ک بازار خاص، به صورت فعال خود      يترش صادرات به    بسط و گس  

 .)۱۳۸۳کاتلر، (رديم صورت گير مستقيا غيم و ي به دو شکل مستقتواند

                                                 
1 -Habte-Giorgis   



   
١٧ کليات  : فصل اول  

 کنـد،   ي روبرو م  يده ا يچيط پ يگر سازمان ها را با شرا     ي د يداوم از سو  رات م ييک سو و تغ   يرقابت از   

 ياز در سـازمان هـا  ي ـن نيا.  شوديادآور ميش يش از پي بلند مدت را ب و برنامهياز به استراتژ  يکه ن 

 يگر سازمان ها که فقـط در سـطح مل ـ         يش از د  ي است و چه بسا ب     يز به قوت خود باق    يکننده ن صادر

 .د، وجود داشته باشدن کنيت ميفعال

  در يادرات عضو فعال ص ـ   ۶۰۰ب به   يم، قر يابييم شود که در   ي روشن تر م   ي وقت ي استراتژ  به ازين ن يا

ن ي ـ رقابـت در ا ي فشـردگ ن رقـم ي ات هستند که  يخراسان مشغول به فعال   استان   چونهم يامنطقه

 در حـال توسـعه اسـت،        يران، کشـور  ي ـنکه ا يز با توجه به ا    ي ن يدر سطح مل  . کنديسطح را بازگو م   

 ياه ـآمار ني ـ از ا  يکند، که بخش ـ  ي منعکس م  ي موجود روند رو به رشد صادرات را به خوب         يآمارها

 :ديآير ميران، در زي اي اسلاميران و گمرک جمهوري مرکز آمار اموجود در

 ) ايراني اسلاميجمهور گمرک: منبع( ۸۶ تا ۸۳ از سال  ايرانير نفتيصادرات غارزش ) ۱‐۱جدول 

 ۱۳۸۶ ۱۳۸۵ ۱۳۸۴ ۱۳۸۳ سال

ارزش صــادرات غيــر 
 )ميليون ريال(نفتي

۵۸۲۰۲۰۷۱ ۹۴۶۴۶۴۰۵ ۱۱۹۵۰۵۱۴۲ ۱۴۲۲۱۰۶۳۹ 

 

سـه  ي اما بـا مقا    ، بوده است  يتورم جهان  از   يش ناش ين روند افزا  ي از ا  يبخشکه   د تصور شود  ي شا البته

 .ردي گيد قرار ميي مورد تأيت صادراتيش فعالي آنها افزايالي رين ارزش هاي همچن ووزن خالص

ــ ــن ميهمچنـ  ــيانگيـ ــادرات بـ ــه ارزش صـ ــرفتن ن ماهانـ ــر گـ ــال ۹ا در نظـ ــاه از سـ                         ۱۳۸۷ مـ

 .است )اليون ريلي م۱۱۹۳۲۲۲۹(۱۳۸۶ ماه آخر سال ۴ و )اليون ريليم ۱۳۹۴۷۳۲۰(

دهـد و الـزام    ي روزافزون رقابت در بخـش صـادرات کشـور را نشـان م ـ     ين موارد فشردگ  ي ا يهمه  

 . کندي را خاطر نشان ميژاسترات

. ه قـرارداد  ي را مورد ملاحظ ـ   راتژن است ي ا مقدمات توان   يم,  سازمان ي شده برا  ي طراح يدر استراتژ 

ن ي ـ از ا  يک ـي .يـرد  گ ير قـرار م ـ   ي تحت تـاث   يک توسط عوامل  يند توسعه استراتژ  يگر فرآ يبه عبارت د  

, لاتيتمـا ,  هـا  يآمـادگ ,  خاص يتيريکه به عنوان درک مد    , ک است ي استراتژ يريجهت گ , مقدمات



   
١٨ کليات  : فصل اول  

, ک اسـت  يند توسـعه اسـتراتژ    يآک و فر  ي استراتژ يزي برنامه ر  ي که راهنما  ييزه ها و خواسته ها    يانگ

 .)١٩٩٧, ٢ رابرت سن و١وود(ي شود ف ميتعر

استراتژي تجاري يا استراتژي رقابتي اين مضمون را در بـر دارد کـه چگونـه يـک سـازمان بايـد در            

 خـود را    يت رقـابت  ي ـابد و مز  يمورد نظرش دست    هدف  به   بتواند   تامحيط تجاري به رقابت بپردازد،      

ي استراتژيک شرکت به عنوان الگويي بـراي مطالعـه اسـتراتژي تجـاري              جهت گيري ها  . حفظ کند 

 جِي ـهمان چارچوب هاي را   در حقيقت نوع شناسي هاي جهت گيري استراتژيک،         . پيشنهاد مي شود  

 ).۲۰۰۸، ٣ازهار(استراتژي هاي تجاري هستند 

ظ جهـت   سـازمان هـا از لحـا      , يدر تئـور   . شود يک مطرح م  ي استراتژ يري از جهت گ   يانواع مختلف 

 قـرار دارنـد کـه    ييوسـتار سـازمان هـا   ين پي ـک طرف ايدر  . نديوستارک پ ي يک رو ي استراتژ يريگ

 در  ي شـوند و بـه طـور تهـاجم         يت م ـ ي هـدا   اند  توسعه يافته  ي خوب  به  که يي ها ي استراتژ يلهيبوس

کمتـر  کـه   يي هاي استراتژبا  قرار دارنديي سازمان ها وستاري پ گريدر طرف د  .  کنند يعمل م ط  يمح

ر يشـتر تحـت تـاث     ي ب ،کننـد  يم ـخورد   بر ينيش ب يرقابل پ يع غ ي با وقا   که ي اند و هنگام   افتهيتوسعه  

ک مطـرح شـده     ي استراتژ يري جهت گ  يوستارهاين پ يج تر ي از را  يکي .کنندي عمل م  يتريشهود مد 

 يري ـ جهت گ  .ي شود  م ي نام گذار  ٥ي و انفعال  ٤ فعال  جهت گيري  ,قيتحقمرتبط با موضوع     ادبياتدر

ران فعـال زمـان و      يمـد . دارددر بلندمدت اشـاره      يدار پا يت رقابت يک مز ي به خلق    ,يک فعال تژاسترا

. ي کنند  بازار صرف م   ي سازمان با فرصت ها    يق منابع و مهارت ها    ي تطب ي را برا  يتلاش قابل توجه  

ل نظام مند فرصت هـا و       يق تحل ي تواند از طر   ينکه سازمان م  ي بر ا  يت مبن يريفعال بودن با درک مد    

 بـه   يک انفعـال  ي اسـتراتژ  يري ـ جهـت گ   .ي شود ف م يتعر, ر قرار دهد  يمقصدش را تحت تاث   , دهايهدت

ي  م ـ طـرح  م ، قائـل اسـت    ي رسم ي برنامه ها  ي برا ي ارزش کم  کهيک چشم انداز کوتاه مدت      عنوان  

                                                 
1- Wood  

Robertson -2  
3 - Azhar  
4 -Proactive orientation  
5 -Reactive  



   
١٩ کليات  : فصل اول  

  و وود( ي شـود   م ـ مشـخص ق بـازار    يل تقاضا و تحق   ين تحل يي با سطوح پا   ي انفعال يريجهت گ . دگرد

 يک اسـتراتژ  يري ـده اند که جهـت گ     يجه رس ين نت ي از محققان به ا    ياديتعداد ز  .)١٩٩٧, رابرت سن 

؛ جـانتونن و ديگـران،      ۲۰۰۸ازهـار،    ( دارد يتيري و انتظارات مـد    ي عملکرد سازمان  يو ر  بر ير قو يتاث

 ).۲۰۰۵، ١؛ آراگون سنچز و سنچزمارين۲۰۰۸

ر مثبـت برعملکـرد صـادرات    يتـاث  بـودن  يله فعال بودن در مقابل انفعالي صادرات بوسيزش برا يانگ

 و  ي برنـد  شـتر لـذت م ـ    يهد که صادرکنندگان فعـال از حجـم فـروش ب          د ي نشان م   ها ليتحل. دارد

 بـر خـدمت بـه    يشـتر يد بي ـ و تاک کننديدنبال م  را   ي صادرات منسجم تر   يابي بازار ي ها ياستراتژ

 يفـه ا  ي وظ ي هـا  تي ـ که تمرکـز بـر فعال      ي انفعال  صادرکنندگان  نسبت به   همچنين  و ي دارند مشتر

 ـ   يشفاف تر .  کنند يد م ي تاک يابي گرا هستند و بر بازار     يشتر استراتژ يدارند ب  دو  ايـن   ينن اخـتلاف ب

 کـه   ييشـرکت هـا   . شـود  يم ـ مشـخص    ين الملل ـ ي ب ي ورود به بازارها   يدر نحوه  يريجهت گ نوع  

کـه  يدر حال ,  کننـد  ي را درخواسـت م ـ    ين الملل ـ ياد سفارش بازار ب   ي به احتمال ز    دارند  فعال کرديرو

ک سـفارش از خـارج      ي ـافت  ي را با در    خود يصادرات يت ها يفعال, ي انفعال کردي رو ي دارا يشرکت ها 

 .)٢٠٠٠,  و ديگرانيند (شده باشدناز طرف شرکت تقاضا که  کننديشروع م

در اين تحقيـق  اما .  شودي به طرق مختلف محاسبه م وانين مختلف ب ي صادرات تحت عناو   موفقيت

 کـه   ي مال يزان فروش صادرات به کل فروش شرکت در دوره          يصورت نسبت م  موفقيت صادرات به    

داشـتن  , موفـق  از مقـدمات صـادرات       يک ـي . گـردد  ي شـود، محاسـبه م ـ     يان م يبه صورت درصد ب   

, حيک صـح  ي و توسـعه اسـتراتژ     يزي ـ برنامـه ر   يلازمـه  و    و برنامه بلندمدت مناسب است     ياستراتژ

 ايـن دو فـرض    بـا توجـه بـه       .  باشد يح م يک صح ي استراتژ يريقدمات آن از جمله جهت گ     داشتن م 

يـت   موفق  بـر  ک سـازمان  ي ـک  ي اسـتراتژ  يري ـزان جهت گ  يکه به چه م    شود   يمطرح م  يسوال اصل 

 ؟ي گذاردر مي تاثصادرات آن 

 
                                                 

1 -Aragon-Sanchez and Sanchez-Marin  



   
٢٠ کليات  : فصل اول  

 ضرورت انجام تحقيق) ۲‐۱ 

 و  ٢يکتناسـب اسـتراتژ   , ١يقـابت  ر ي هـا  ي مانند استراتژ  ين مختلف يک با عناو  ي استراتژ يريجهت گ 

  .)١٩٩٧,  استرانگ ومرگان(يک مطرح شده است ت استراتژيريات مدي در ادب٣کياب استراتژانتخ

ن ي ـا.  باشـند  ي در بازارهـا نم ـ    موفقيح قادر به رقابت     ک صح ي استراتژ يريسازمان ها بدون جهت گ    

ت ي ـ کـه اهم   يل ـياز دلا . ود ش ي م يت تر تلق  يار پراهم ي که صادرات مدنظر باشد، بس     يموضوع هنگام 

 در ديگـر  از حضـور صـادرکنندگان   يش رقابـت ناش ـ ي افـزا  توان بهيکند ميموضوع را دو چندان م 

 يط هـا  ير و تـاثرات مح ـ    يش تـاث  ي و افـزا   کشـور  آن    رقيـب در   دکننـدگان يحضور تول  مقصد،   کشور

  .اشاره کرد ي در فروش محصول و غيره و قانونياسيس, يبوم, ياقتصاد

ي مرتبط با ادبيات موضوع تحقيق، رابطه بين جهـت گيـري اسـتراتژيک و                 انجام شده  در مطالعات 

سنچز و مارين رابطه بين جهت گيري . عملکرد سازمان ها به طور مکرر مورد بحث قرار گرفته است        

هاي استراتژيک مايلز و اسنو را با مشخصه هاي مـديريت و عملکـرد مـورد بررسـي قـرار داده انـد                       

 رابطه بين جهت گيري استراتژيک و عملکرد را در بازارهاي           )۲۰۰۸(ازهار). ۲۰۰۵،  سنچز و مارين  (

ر آن  يک و تاث  ي استراتژ يرين جهت گ  ي رابطه ب  همچنين. در حال توسعه مورد بررسي قرار داده است       

 مورد  خاصيکردها و جهات    ي از رو   در مواردي ديگر    و ي به صورت کل   ي در موارد  ي خارج يبر بازارها 

 ـ ؛١٩٩٥, ٥نين و رونکـا   ٤کوتاينسـز  (ده اسـت  بحث واقع ش    وود و رابـرت سـن       ؛١٩٧٨, ٦بـراش  و ي ل

کرد را مـورد     صادرات و عمل   يابي بازار ين استراتژ ي رابطه ب  ٨زو  و ٧ليبه عنوان مثال کاووسگ   ). ١٩٩٧

ک يک پاسخ اسـتراتژ   ي آن صادرات به عنوان      يد که ط  ن کن ي ارائه م  ي و چارچوب  ندمطالعه قرار داده ا   

,  زو ل و يوسـگ کاو(ي شود    درنظر گرفته م   ي و خارج  ي داخل يروهايت به فعل و انفعال ن     يري مد توسط

                                                 
1 -Competitive Strategy  
2 -Strategic Fit  
3 -Strategic Choice  
4 - Czinkota  
5 - Ronkainen  
6 - Brasch  

  Cavusgil - 7  
8 - Zou  



   
٢١ کليات  : فصل اول  

رشـد فـروش و   ,  توسعه بازار صادرات و سطح صـادرات      ي ها ين استراتژ يانگ رابطه ب  ي و ي ل .)١٩٩٤

جـانتونن و همکـارانش رابطـه    . )١٩٩٠, انگي  ويل( ار داده اند  صادرات را مورد مطالعه قر     يسودآور

گيري هاي استراتژيک کارآفريني، يادگيري و رشد بين المللي را با عملکرد بـين المللـي     بين جهت   

 ـ     ).۲۰۰۸جانتونن و ديگران،    (مورد بررسي قرار داده اند        يري ـن جهـت گ ي وود و رابرت سن رابطـه ب

, وود و رابـرت سـن      (انـد  کـرده    يکـا بررس ـ  يران در امر  يد مد يت صادرات را از د    يک و موفق  ياستراتژ

يـت   موفق بـر يک   اسـتراتژ  يري ـجهـت گ  ر  يتـاث  ي به مطالعه   تا  در صدد است    حاضر تحقيق .)١٩٩٧

 . بپردازدصادرات

 

 قي تحقيه هايفرض)۳‐۱

ر ي متغ  به  توان يرها م ياز انواع متغ  .  شود ي مختلف استفاده م   يرهاي از متغ  يقاتي تحق يه ها يدر فرض 

 . اشاره کردر وابستهيمستقل و متغ

.  دهد ير قرار م  ي تحت تأث  ير وابسته را به صورت مثبت و منف       يه متغ  است ک  يرير مستقل، متغ  يمتغ

 باشـد  يا در پـژوهش مطـرح م ـ    ي ـ و پا  ي دائم يموضوع است که به عنوان      ير اصل ير وابسته متغ  يمتغ

 .)a۱۳۸۶گران ، يد  فرد وييدانا(

 .  باشديت صادرات مير وابسته موفقيک و متغي استراتژيريجهت گق ين تحقيستقل در ار ميمتغ

 :لذا فرضيه هاي تحقيق را مي توان به صورت زير ارائه نمود

ر يک شـرکت را تحـت تـاث       ي ـت صادرات   يطور مثبت موفق  ه  ک فعال ب  ي استراتژ يريجهت گ  ‐١

 . دهديقرار م

ر يک شرکت را تحـت تـاث      يت صادرات   ي موفق يطور منف به   يک انفعال ي استراتژ يريجهت گ  ‐٢

 . دهديقرار م


