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 تقدیر و تشکر



که مسئولیت       اند و جناب آقای دکتر علی عطافرکه مسئولیت راهنمایی این پژوهش را تقبل نموده     برزکی قدر، جناب آقای دکتر علی شائمی با تشکر و قدردانی فراوان از اساتید گران

 .اندمشاوره این پژوهش را بر عهده داشته

همچنین کارشناس محترم پژوهشی و تحصیلات تکمیلی   ها خانم ،کارشناسان محترم گروه مدیریت از
 که دانشکده علوم اداری و اقتصاد خانم تاکی  مرتضوی و نازی و آقای رشیدی و 

کاری  وند منان آرزوی توفیق و سربلند همه آن یو برا  می نما یقدردانی م  تشکر و، صمیمانه انجام دادند  این پژوهش  انجام در  های لازم را هم  .دارم یها از درگاه خدا

کاری نمودندکه مرا در تمام مراحل این پژوهش م  یان یزاز دوستان و عز تی در نها وند منان  ها آن یو برا  می نما یصمیمانه و خاضعانه قدردانی م  ورد لطف خود قرار دادند و با من هم از درگاه خدا

 .دارم یآرزوی توفیق و سربلند

اند، کمال تشکر را ش بسزایی در اتمام این پژوهش ایفا نمودهو نصیر ماشین که با حمایت خود نق ( رفا)آورفنهای سایپا پیستون، سرد ساز خودرو، دیار خودرو، رواناز مدیران محترم شرکت

کاری بی دریغشان در پیشبرد این پایان نامه سپاسگزارمدر پایان از کلیه کارکنان شرکت. دارم  .های مذکور جهت هم

 

 

 تقدیم به

کار نصبیم ساخته تا در سايه درخت پربا ی را بسی شاکرم که از روی کرم، پدر و مادری فدا ر وجودشان بیاسایم و از ريشه آنها شاخ و برگ گیرم و از سايه وجودشان در راه کسب علم و خدا

ن را در دستم را گرفتند و راه رفت  ، اند والدینی که بودنشان تاج افتخاری است بر سرم و نامشان دلیلی است بر بودنم، چرا که این دو وجود، پس از پروردگار ، مايه هستی ام بوده. دانش تلاش نمایم

 ....آموزگارانی که برایم زندگی، بودن و انسان بودن را معنا کردند. این وادی زندگی پر از فراز و نشيب آموختند

 .این مجموعه را به پدر ومادر عزیزم تقدیم می کنم



 چکیده

 بر ها سازمان وریبهره افزایش رد آن نقش و سازمان هر سرمایه ترینارزش با عنوان به انسانی منابع اهمیت مروزها

-سرمایه سایر و از امکانات بهینه برداری بهره بتوانند که برانگیخته، حضور کارکنان به نیاز. نیست پوشیده کس هیچ

هدف از این پژوهش تحلیل عوامل  .باشد یمسازمان  هر ناپذیر انکار یها تیواقع از ،پذیر نمایند امکان را سازمان های

 پژوهش حاضر بر. باشدنظریه هرزبرگ در مجتمع صنعتی گروه سایپا گلپایگان می بر اساسیزش کارکنان مؤثر بر انگ

ابزار مورد استفاده در این . پیمایشی است و از نظر هدف کاربردی است -اساس ماهیت و روش تحقیق، توصیفی

نفری از کارکنان مجتمع  046ماری نفری از حجم جامعه آ 741ای است که بین نمونه پژوهش پرسشنامه محقق ساخته

برای بررسی و  39/6صنعتی گروه سایپا گلپایگان توزیع گردیده است و اعتبار آن با روش ضریب آلفای کرونباخ معادل 

ای بوده و توسط حجم نمونه نیز به صورت تصادفی طبقه. ه از روائی صوری و روائی سازه استفاده شده استروائی پرسشنام

  SPSS18ها در سطح آمار توصیفی و استنباطی با استفاده از نرم افزار آماری داده .محاسبه گردیده است فرمول کوکران

دهد که عوامل انگیزشی بیش از عوامل بهداشتی بر انگیزش نتایج نشان می. مورد تحلیل قرار گرفت  AMOS18و 

عوامل بهداشتی مجموعه  انیاز مپژوهش این که  از دیگر نتایج. رسدکارکنان مؤثر است و نظریه هرزبرگ به اثبات می

از نظر کارکنان در بالاترین رتبه قرار دارد و بیشترین تأثیر را در میان عوامل بهداشتی برانگیزش آنان دارد  ها یافتیدر

ها زندگی شخصی کمترین تأثیر را در مقایسه با سایر عوامل بهداشتی، بر انگیزش کارکنان دارد و نظر آن ازو 



عوامل انگیزشی شرایط مساوی جهت رشد از نظر کارکنان در بالاترین رتبه قرار دارد و بیشترین  انیاز مهمچنین 

ها مسئولیت کمترین تأثیر را در مقایسه با سایر نظر آن ازتأثیر را در میان عوامل انگیزشی برانگیزش آنان دارد و 

% 5و خطای % 7لیل رگرسیونی نشان داد که در سطح خطای همچنین تح. عوامل انگیزشی، بر انگیزش کارکنان دارد

 .ميان ابعاد عوامل انگیزشی، همبستگي معناداري وجود دارد% 7ميان ابعاد عوامل بهداشتی و در سطح خطای 

 .وری، عوامل بهداشتی، عوامل انگیزشیانگیزه، انگیزش، بهره :واژگان کلیدی
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