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  :چکیده

پژوهش حاضر پژوهشی توصیفی است و با هدف بخش بندي بازار گردشگري فرهنگی داخلی ایران بر مبناي 
روش پژوهش از نوع پیمایشی با استفاده از ابزار  . ام شده استمتغیرهاي  جمعیت شناختی  و رفتاري در شهر یزد انج

نمونه مورد مطالعه شامل گردشگران داخلی است  که در فاصله زمانی انجام پژوهش .  پرسشنامه ساختارمند است 
  .به  شهر یزد سفر کرده اند) 1388تابستان و پاییز (
  

ردشگري فرهنگی در شهر یزد، تحت تاثیر متغیرهاي جمعیت هاي این پژوهش نشان داد که بخش بندي بازار گ یافته
زان می(و متغیرهاي رفتاري ) جنسیت، وضعیت تاهل، سن، میزان تحصیلات، اندازه خانواده، شغل، مذهب(شناختی 

میزان هزینه , فصل سفر , عادات کسب اطلاعات, میزان خرید, گذار براي انتخاب مقصدفرد تاثیر, طریقه سفر, درآمد
بزرگترین بازار . قرار دارد، اما تحت تاثیر متغیر رفتاري میزان وفاداري نیست) فر  و مزایاي موردنظر گردشگراندر س

.  سال تشکیل می دهند که داراي تحصیلات لیسانس بوده اند25گردشگري فرهنگی شهر یزد را زنان متاهل زیر 
, بازدید از آتشکده ها, ز محلات قدیمی و سبک معماريبازدید امهمترین مزایاي مورد نظر از دیدگاه آنان، بترتیب، 

  . بیان کرده اندبازدید از باغ هاي ایرانی و بازدید و حضور در بازار شهر, بازدید از خانه هاي قدیمی
  

با توجه به کمبود پژوهش هاي انجام شده در مورد گردشگري داخلی ایران و اهمیت بخش بندي بازار گردشگري و 
  . هاي رفتاري و جمعیت شناختی، امید است این پژوهش به غنی تر شدن این حوزه کمک کندشناسایی ویژگی

  
، )Domestic Tourism(، گردشگري داخلی )Market Segmentation(بندي بازار   بخش:ها کلید واژه

، متغیر ) Demographic Variable(شناختی  ، متغیر جمعیت)Cultural Tourism(گردشگري فرهنگی 
  )Behavioral Variable(ي رفتار
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  مقدمه

 

بدین صورت که ابتدا سئوالات اصلیِ مطرح در تحقیق درقالب بیان . شود در این فصل شمایی کلی از تحقیق ارائه می
 بر شمرده خواهند شد دامه اهداف تحقیق و فرضیات تحقیقمطرح شده و در ا ،تحقیقاهمیت و ضرورت  مسئله و

  .  تحقیقِ مورد استفاده در این تحقیق توضیح داده خواهد شد روش شناسیپس از آن به طور خلاصهو

     . تعاریف واژگان تخصصی آورده خواهد شد، مفهومیي مدل در پایان نیز پس از ارائه

  

  بیان مساله 1-1

 

ستاندارد بطوریکه امروزه هر متن ا. بخش بندي بازار یکی از مهم ترین و مطرح ترین مباحث در حوزه بازاریابی است
زمانی بود که بازاریابی . اند بازاریابی حداقل یک فصل را به توصیف بخش بندي و مزایاي ناشی از آن اختصاص داده

زه این  که امرو شد در حالی به عنوان یک امر بدیهی در نظر گرفته می 2ي و وفاداري گسترده به یک نشان تجار1انبوه
سترده با نیاز ها ، خواسته ها و سلایق گوناگون داده است و همین امر بحث جاي خود را به پذیرش وجود بخشهاي گ

موجب شده است که بازاریابان نوع بازاریابی خود را تغییر دهند به بازاریابی مبتنی بر هدف روي آورند که لازمه آن 
بسیار بی خدمات مورد توجه بخش بندي بازار نه تنها در بازاریابی کالاها که در بازاریا .توجه به بخش بندي بازار است
گردشگري نیز به عنوان . ر حوزه خدمات مؤید این مطلب است زمینه بخش بندي داست و نشر مقالات متعدد در

 مورد توجه بسیار  گردشگريمهمترین بخش از خدمات از این امر مستثنی نیست و امروزه بحث بخش بندي بازار
  .است

گردشگران از نظر . شود که این گردشگران تفاوتهاي زیادي با هم دارند ی تشکیل م4 از گردشگران3بازار گردشگري
این امر  با توجه به   تفاوت دارند... نوع نگرش و هاي جمعیت شتاختی،  ویژگی، محل جغرافیایی،خواسته ها, نیازها

                                                             
1 Mass Marketing  
2 Brand 
3 Tourism Market 
4 Tourists 
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گردشگري ناگزیرند از بنابراین بازاریابان مقاصد . یابد افزایش تعداد گردشگران در سالهاي اخیر اهمیت بیشتري می
مطلوبتري پاسخگوي نیازها و خواسته  آورند تا به نحو  روي2 دست کشیده به بازاریابی مبتنی بر هدف1بازاریابی انبوه

بخش بندي . باشد  می3بخش بندي بازار, لازمه بازاریابی مبتنی بر هدف. هاي بازار یا بازاهاي هدف خویش گردند
هایی از مشتریان که ممکن است محصولات و یا آمیخته بازایابی مشابهی را  به گروهفرآیندي است که در آن  بازار 

   .)1999 6 و مکنز5بوئن, 4کاتلر(شود تقسیم می, تقاضا کنند

 ،متغیرهاي بخش بندي شامل ویژگی هاي جغرافیایی. بندي بازار گردشگري به طرق گوناگون قابل انجام است بخش
مقاصد گردشگري با این مشکل مواجه هستند که   )7٢٠٠١میدلتون (فتاري است روانشناختی و ر،شناختیجمعیت 

چگونه محصولات و خدمات مورد نیاز گروه هدف را به نحوي ارائه دهند که موجب برآورده شدن خواسته و 
  . شوندها آنرضایتمندي 

و در عین حال امروزه بازار گردشگري داخلی یکی از بخش هایی است که تا کنون به آن بی توجهی شده است  
با این که گردشگري داخلی بیش از .  )92002 و ریچی8هادسون( بیشترین تحقیقات بر روي آن در حال انجام است

 درصد تحرکات گردشگري را شامل می شود  و در بسیاري از کشورهاي توسعه یافته گردشگري داخلی به عنوان 80
ن بازار بیشتر به صورت یک بازار همگون دیده می شود و فن بخش ای  تا کنون  ستون صنعت گردشگري دیده میشود

  ).1994 11 و هوارد10هاویتز( بندي بازار بیشتر در مورد گردشگري بین المللی به کار رفته است

ترین متغیرها  متغیرهاي جمعیت شناختی از  متداول. بخش بندي نیازمند تجزیه و تحلیل متغیرهاي گوناگونی است
ها و میزان مصرف افراد در ارتباط تنگاتنگ با این متغیرها   خواسته،باشند چرا که نیازها  بازار میبراي بخش بندي

 داور و ،روستا( است و  بنابنظر بسیاري از کارشناسان متغیرهاي رفتاري از بهترین متغیرها براي بخش بندي بازاراست
  ).1383 ابراهیمی

  

  اهمیت و ضرورت تحقیق 2-1

  

ي   به همراه بهتر شدن سیستم حمل و نقل باعث بوجود آمدن طبقه"طبقه متوسط شهري"ه بزرگ بوجود آمدن گرو
در ایران در سالهاي ) درون کشوري(با توجه به رشد گردشگري داخلی . جدیدي از گردشگران در ایران شده است

 .اند  امروزه با رشد تقاضا مواجه شدهاند مقاصد مختلف گردشگري که تا قبل از این از بازار بزرگی  برخوردار نبوده ،اخیر
                                                             

1   Mass Marketing 
2  Target Marketing  
3  Market Segmentation 
4  Kotler   
5  Bowen  
6   Makens 
7  Middleton 
8  Hudson 
9   Ritchi 
10 Havitz 
11 Howard 
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 اعلام داشت که تعداد گردشگران ورودي به ایران در این سال در ادامه 2008 در گزارش خود در سال 1یورومونیتور
 به پیشرفت ان قدرتمند و رو شروع شده است سیر نزولی داشته اما گردشگري داخلی هم چن2006روندي که از سال 

  ).2008یورومونیتور (یران شده است عث حفظ و پشتیبانی صنعت گردشگري ا مانده است و باباقی

همزمان با توسعه گردشگري داخلی  توجه به  با این که بسیاري از  کشورهاي در حال توسعه از جمله هند با  
تاثیر  در نظر گرفتن   با و همچنین )1994 2اینسکیپ( رونق گردشگري خود شده اند باعثاللملی   بینگردشگري 

 گردشگري ،)1986 3جعفري(  اقتصادي  دارد عمیقی که گردشگري داخلی در تقویت  همبستگی ملی و توسعه
 بنابر .   کسب نکرده است، توجه لازم و مناسب را چه در برنامه ریزي و چه در بازاریابی مقاصدایرانداخلی  در 

دست ه ور توجهی از بازار گردشگري بین المللی را بنتواسته است سهم در خایران آمارهاي سازمان جهانی جهانگردي 
   ).1986جعفري (  است باشدناشی از کم توجهی به  گردشگري داخلیمی تواند   این امریکی از دلایل بیاورد که 

هه اخیر از رشد شتابانی برخوردار د در دوترین  بخشهاي صنعت گردشگري گردشگري فرهنگی به عنوان یکی ازمهم
ردشگران فرهنگی امروزه به عنوان یکی از جذابترین بازارها براي مقاصد گردشگري  مطرح میشوند چرا گ، بوده است

که نه تنها این گردشگران پول بیشتري را در مقصد صرف میکنند بلکه این گردشگران کمتر تحت تاثیر پدیده  فصلی 
   ).2002 4دولینکار(بودن هستند

نندگان نیز داراي اهمیت بسیار است زیرا از یک سو میراث فرهنگی معمولا گردشگري فرهنگی  از نقطه نظر عرضه ک
 بدلیل داشتن اثرات ،و از سوي دیگر گردشگري مذکور به سختی میتواند توسط دیگر رقبا مورد تقلید قرار گیرد

  .)2007 5یو ان دبلیو تی او(مخرب کمتر نسبت به سایر اشکال گردشگري مطلوبیت بیشتري دارد

 تحلیل جامع اطلاعات و داده هاي بدست آمده از  داخلیازاریابی و برنامه ریزي موفق براي توسعه گردشگريلازمه ب
چرا که با بخش بندي مشتریان را خود را بهتر می شناسیم و  به منظور بخش بندي بازار است،  داخلیگردشگران

ین امر مانع از اتلاف بسیاري از منابع موجود  توجه به اهمچنین  ،بهتر می توانیم نیازهاي آنان را برآورده کنیم
وجود توجهات جهانی به این امر تاکنون در اما با  . هاي بازاریابی و ارتباطی خواهد گشتختهباالاخص در رابطه با آمی

  .  ایران اقدامی در این راستا  دست کم به صورت علمی و آکادمیک صورت نگرفته است

شناسایی  بازار هدف براي مقاصد بخش بندي و  ردشگري داخلی فرهنگی و همچنین  توجه به بازار گبه همین منظور
روابط عمومی سازمان به گزارش یکی از این مقاصد که .  ایران به یک ضرورت تبدیل شده است فرهنگی گردشگري

استان  بوده است برخوردار  در سال هاي  اخیر از رشد بازاراین گردشگري استان یزد ، صنایع دستی ومیراث فرهنگی
 است که با قرار گرفتن در مرکز ایران و داشتن جاذبه هاي فرهنگی فراوان یکی از  و به خصوص شهر یزدیزد

    .مهمترین مقاصد براي جذب گردشگران فرهنگی داخلی است

  

                                                             
Euromonitor 1: سازمان پژوهشی بازار جهانی است که در زمینه هاي صنایع، کشورها و مصرف کنندگان داراي تخصص است.  

2  Inskeep 
3  Jafari 
4  Dolnicar 

5 UNWTO :سازمان جهانی جهانگردي   
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  وهشها و مطالعات انجام گرفتهژسابقه  پ 3-1

  

بندي بازار خدمات و بالاخص گردشگري در ایران تا کنون  در زمینه بخش نگارندهبنابر مطالعات انجام شده توسط 
 البته تحقیقاتی در مورد بخش بندي کالاها صورت گرفته است که ماهیت آن با بخش ،تحقیقی صورت نگرفته است

بازار گردشگري  تحقیقات زیاد و   اما در خارج از ایران در زمینه بخش بندي،بندي بازار گردشگري متفاوت است
 . اشاره خواهد شدها آنورت گرفته است که در فصل دوم به متنوعی ص

  

  مشکلات و تنگناهاي احتمالی تحقیق  4-1

  

  : به نظر می رسد تنگناهاي زیر دستیابی به اهداف مورد نظر در تحقیق را تحت الشعاع قرار دهد 

  عدم وجود تحقیقات مشابه در کشور . 1

 ند تحقیق در فرایولین ؤگردشگران و مسعدم همکاري . 2

  

  اهداف تحقیق 5-1

  

  هدف اصلی 1-5-1

  . جمعیت شناختی  و رفتاري در شهر یزد داخلی ایران  بر مبناي متغیرهايبخش بندي بازار گردشگري فرهنگی

  

  ف فرعیاهدا 2-5-1

  گردشگران داخلی فرهنگی در شهر یزد شناسایی ویژگی هاي جمعیت شناختی. 1

  ران داخلی فرهنگی در شهر یزدشناسایی ویژگی هاي رفتاري گردشگ. 2
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  ات تحقیقفرضی 6-1

  فرضیه اصلی 1-6-1

بخش بندي بازار گردشگري فرهنگی متاثر از مجموعه اي از عوامل مرتبط با ویژگی هاي جمعیت شناختی و رفتاري 
  .است

  

  فرضیات فرعی 2-6-1

  .بخش بندي بازار گردشگري فرهنگی تحت تاثیر جنسیت است. 1

 .زار گردشگري فرهنگی تحت تاثیر وضعیت تاهل استبخش بندي با. 2

 .بخش بندي بازار گردشگري فرهنگی تحت تاثیر سن است. 3

 .بخش بندي بازار گردشگري فرهنگی تحت تاثیر میزان تحصیلات است. 4

 . بخش بندي بازار گردشگري فرهنگی تحت تاثیر اندازه خانواده است. 5

 .است حت تاثیر شغلبخش بندي بازار گردشگري فرهنگی ت. 6

 .است بخش بندي بازار گردشگري فرهنگی تحت تاثیر مذهب. 7

 .بخش بندي بازار گردشگري فرهنگی تحت تاثیر درآمداست. 8

 .است بخش بندي بازار گردشگري فرهنگی تحت تاثیر مدت اقامت. 9

 .بخش بندي بازار گردشگري فرهنگی تحت تاثیر طریقه سفراست. 10

 . گیري سفراست گردشگري فرهنگی تحت تاثیر تصمیم ازارب بخش بندي. 11  

 .بخش بندي بازار گردشگري فرهنگی تحت تاثیر میزان خرید است. 12

   .بخش بندي بازار گردشگري فرهنگی تحت تاثیر میزان وفاداري است. 13

  . استکسب اطلاعات درباره سفربخش بندي بازار گردشگري فرهنگی تحت تاثیر عادات  .14

  .بخش بندي بازار گردشگري فرهنگی تحت تاثیر فصل سفر است. 15

  .بخش بندي بازار گردشگري فرهنگی تحت تاثیر هزینه سفر است. 16

  .بخش بندي بازار گردشگري فرهنگی تحت تاثیر مزایاي مورد نظر است. 17
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  سوال هاي تحقیق 7-1

  

  .ست ا فرهنگی با توجه به  جنسیت چگونهبخش بندي بازار گردشگري. 1

  . استي فرهنگی با توجه به  وضعیت تاهل چگونهبخش بندي بازار گردشگر. 2

  .بخش بندي بازار گردشگري فرهنگی با توجه به  سن چگونه است. 3

  .بخش بندي بازار گردشگري فرهنگی با توجه به  میزان تحصیلات چگونه است. 4

  .اده چگونه استبخش بندي بازار گردشگري فرهنگی با توجه به  اندازه خانو. 5

  .بخش بندي بازار گردشگري فرهنگی با توجه به  شغل چگونه است. 6

  .بخش بندي بازار گردشگري فرهنگی با توجه به مذهب چگونه است. 7

  .بخش بندي بازار گردشگري فرهنگی با توجه به  جنسیت چگونه است. 8

  . استبخش بندي بازار گردشگري فرهنگی با توجه به مدت اقامت چگونه. 9

  .بخش بندي بازار گردشگري فرهنگی با توجه به طریقه سفر چگونه است .10

  .بخش بندي بازار گردشگري فرهنگی با توجه به تصمیم گیري چگونه است .11
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 .تحقیق حاضر توصیفی، از نوع پیمایشی و از نظر هدف کاربردي می باشد


