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 ه چکيد

 هدف از اين پژوهش بررسي رابطه عدالت سازماني با رفتار شهروندي سازماني در ورزشکاران نخبه کشوري

 . بود

 تواند باعث ايجاد رفتارهاي شهروندي رسد در باشگاهاي ورزشي ايران عدالت سازماني مي باتوجه به اينکه به نظر مي

 تفاوت گانه عدالت سازماني با رفتار شهروندي سازماني و همچنين سه در اين پژوهش به بررسي رابطه بين ابعاد شود،

 ، سن ( ورزشکاران مورد مطالعه هاي جمعيت شناختي ويژگي بر حسب و عدالت سازماني رفتار شهروندي سازماني

 - ي نوع تحقيق حاضر توصيف . پرداخته شد ) تحصيلات، سابقه بازي، سابقه قهرماني، سابقه بازي در ليگ و نوع ورزش

 تيمهاي ورزشي در سطح کشور بود جامعه آماري تحقيق حاضر کليه ورزشکاران نخبه همبستگي از شاخه پيماشي بوده

 به بعنوان نمونه آماري نفر ورزشهاي انفرادي ۸۵ نفر ورزشهاي اجتماعي و ۹۴ نفر شامل ۱۷۹ که از بين اين افراد تعداد

 ميانگين، ( در دو سطح آمار توصيفي حليل اطلاعات حاصل تجزيه و ت که اند انتخاب شده صورت نمونه دردسترس

 انجام شد و جهت پايايي پرسشنامه از روش ) t ضريب همبستگي، رگرسيون آزمون ( و استنباطي ) انحراف استاندارد

 و % ۸۹ آلفاي کرونباخ در يک مطالعه مقدماتي انجام پذيرفت که ضريب پايايي بدست آماده براي عدالت سازماني

 . بود وجهت روايي پرسشنامه از نظر متخصصان مديريت ورزشي استفاده گرديد % ۸۳ روندي سازماني برابر با رفتار شه

 نتايج زير بدست تجزيه و تحليل شد و spss نتايج حاصل  از پرسشنامه ها عدالت سازماني و رفتار شهروندي توسط

 : آمد

 با ). r= P ≥ ۰ / ۰۰۱ ( رابطه معناداري وجود دارد ني رفتار شهروندي سازما و بين عدالت سازماني نتايج نشان داد

 سازماني رابطه معناداري وجود عدالت تعاملي با رفتار شهروندي شد که بين نيز معلوم انجام آزمون فرضيات جزئي

 =r ۰ / ۶۰ ( نشان نداد بين عدالت توزيعي با رفتار شهروندي سازماني نتايج رابطه معناداري را . ) r= P ≥ / ۰۳ ( داشت

P ≤ .( و همچنين بين عدالت رويه اي رفتار شهروندي سازماني رابطه معناداري وجود نداشت ) ۰ / ۰۸ r= P ≤ ( . در 

 شامل سن، تحصيلات، سابقه ورزشي و سابقه ( انتها با انجام آناليز واريانس مشخص شد بين ويژگيهاي دموگرافيک

 ار شهروندي سازماني بر حسب سن تفاوت معناداري و رفتار شهروندي سازماني، بين رفت ورزشکاران ) بازي در ليگ برتر

 آنان رابطه معناداري با رفتار شهروندي سازماني ولي بين ديگر ويژگي هاي دموگرافيگ ) ≥r= P ۰ / ۰۴ ( وجود داشت

 همچنين با انجام همين آزمون بين عدالت سازماني و ويژگي هاي دموگرافيک به نتيجه رسيديم که بين . وجود نداشت

 ولي بين ديگر ويژگي ها ) =P≤ r ۰ / ۰۱ ( عدالت رويه اي و تعاملي تفاوت معناداري وجود دارد نوع ورزش و

 . دموگرافيک و عدالت سارماني تفاوت معناداري وجود نداشت

اي، عدالت توزيعي، عدالت تعاملي، رفتار شهروندي سازماني عدالت رويه ، سازماني عدالت : واژگان کليدي



 كارشناسي ارشد : مقطع تحصيلی علي صابري : نام و نام خانوادگی

 تربيت بدني و علوم ورزشي : دانشکده تربيت بدني گرايش مديريت ورزشي : رشته و گرايش

 مسعود نادريان دكتر : مشاور ان استاد حسيني محمد سلطان دکتر : راهنما استاد

 عبدالرسول جمشيديان

 ني در ورزشکاران مرد نخبه کشور رابطه بين عدالت سازماني و رفتار شهروندي سازما

 ۸۸ / ۱۲ / ۰۲ : تاريخ دفاع

 . هدف از اين پژوهش بررسي رابطه عدالت سازماني با رفتار شهروندي سازماني در ورزشکاران نخبه کشوري بود

 شود، در تواند باعث ايجاد رفتارهاي شهروندي باتوجه به اينکه به نظر مي رسد در باشگاهاي ورزشي ايران عدالت سازماني مي

 گانه عدالت سازماني با رفتار شهروندي سازماني و همچنين تفاوت رفتار شهروندي اين پژوهش به بررسي رابطه بين ابعاد سه

 سن، تحصيلات، سابقه بازي، سابقه ( هاي جمعيت شناختي ورزشکاران مورد مطالعه سازماني و عدالت سازماني بر حسب ويژگي

 همبستگي از شاخه پيماشي بوده جامعه - نوع تحقيق حاضر توصيفي . پرداخته شد ) نوع ورزش قهرماني، سابقه بازي در ليگ و

 نفر ٩٤ نفر شامل ١٧٩ آماري تحقيق حاضر کليه ورزشکاران نخبه تيمهاي ورزشي در سطح کشور بود که از بين اين افراد تعداد

 اند که تجزيه و تحليل ت نمونه دردسترس انتخاب شده نفر ورزشهاي انفرادي بعنوان نمونه آماري به صور ٨٥ ورزشهاي اجتماعي و

 انجام ) t ضريب همبستگي، رگرسيون آزمون ( و استنباطي ) ميانگين، انحراف استاندارد ( اطلاعات حاصل در دو سطح آمار توصيفي

 شد و جهت پايايي پرسشنامه از روش آلفاي کرونباخ در يک مطالعه مقدماتي انجام پذيرفت که ضريب پايايي بدست آماده براي

 بود وجهت روايي پرسشنامه از نظر متخصصان مديريت ورزشي % ٨٣ و رفتار شهروندي سازماني برابر با % ٨٩ عدالت سازماني

 تجزيه و تحليل شد و  نتايج زير spss پرسشنامه ها عدالت سازماني و رفتار شهروندي توسط نتايج حاصل  از . استفاده گرديد

 : بدست آمد

=r ≥ ٠ / ٠٠١ ( نتايج نشان داد بين عدالت سازماني و رفتار شهروندي سازماني  رابطه معناداري وجود دارد P .( با انجام آزمون 

=r ≥ / ٠٣ ( تار شهروندي سازماني رابطه معناداري وجود داشت فرضيات جزئي نيز معلوم شد که بين عدالت تعاملي با رف P . ( 

=r ٠ / ٦٠ ( نتايج رابطه معناداري را بين عدالت توزيعي با رفتار شهروندي سازماني نشان نداد P  و همچنين بين عدالت رويه ). ≥

=r ٠ / ٠٨ ( اي رفتار شهروندي سازماني رابطه معناداري وجود نداشت P  ام آناليز واريانس مشخص شد بين در انتها با انج ). ≥

 ورزشکاران و رفتار شهروندي سازماني، ) شامل سن، تحصيلات، سابقه ورزشي و سابقه بازي در ليگ برتر ( ويژگيهاي دموگرافيک

=r ٠ / ٠٤ ( بين رفتار شهروندي سازماني بر حسب سن تفاوت معناداري وجود داشت P≤ ( ولي بين ديگر ويژگي هاي دموگرافيگ 

 همچنين با انجام همين آزمون بين عدالت سازماني و ويژگي هاي . شهروندي سازماني آنان رابطه معناداري وجود نداشت با رفتار

 ولي ) =P≤ r ٠ / ٠١ ( دموگرافيک به نتيجه رسيديم که بين نوع ورزش و عدالت رويه اي و تعاملي تفاوت معناداري وجود دارد

 . ي تفاوت معناداري وجود نداشت بين ديگر ويژگي ها دموگرافيک و عدالت سارمان

اي، عدالت توزيعي، عدالت تعاملي، رفتار شهروندي سازماني عدالت سازماني، عدالت رويه : واژگان کليدي
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 فصل اول

 کليات تحقيق

 مقدمه ۱ - ۱

 مفهوم عدالت از ساليان دراز در ميان جوامع بـشري  و انـسانها، چـه بـه صـورت ناخودآگـاه در ذهـن و چـه بـه

 يکي از با ثبات ترين نتايج مطرح شده در پيشينه تحقيقـات معطـوف . مطرح بوده است صورت مشاهده در رفتار

د کـه ها و رويه به عدالت اين واقعيت است که انسانها واکنش مثبت و مساعد بيشتري نسبت به روش  هـايي دارنـ

روزي ( معتقدند عدالت در آن رعايت شـده اسـت ون، ( نظريـه و تحقيـق ). ۲۰۰۱ ١ کراپـانزانو و آمبـ  الکـانن و لايپـ

  کنند که عوامل متعددي ادراک انسانها را از پديده عدالت تحت تـأثير قـرار مـي چنين بيان مي ) ۲۰۰۴ ، ٢ مايري

 هاي مورد معتقدند هنگامي که روشها و رويه ) ۲۰۰۱ ، ٣ کوهن، کارش و اسپکتور ( براي مثال نظريه پردازان . دهد

دون ن نظير تصميم استفاده در درون يک سازمان از رهنمودهاي ساختاري معي  گيـري بـر پايـه ملاکـي ثابـت و بـ

سته خواهـد سوگيري  پيروي کند، بدون ترديد از جانب افراد سازمان به سان رويه  هاي آميخته بـا عـدالت نگريـ

 ۲۵ ابراز مي دارند که پس از ) ۲۰۰۴ ( از زمان طرح مفهوم عدالت در درون سازمان لايپون، الکانن و مايري . شد

 ه اکنون به خوبي مشخص گشته است که ادراک کارکنـان از عـدالت سـازماني عـاملي بـسيار سال تحقيق پيوست

 بـه واسـطه تـأثيري کـه ادراک عـدالت بـر رضـايت و عملکـرد در درون . باشـد حياتي براي رفتارهاي معين مي

1 Cropanzano &Ambrose 
2 Lipponen, allkanon & Myyry 
3 -Chohen, Charesh & Spector
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 زني گيري عدالت ادراک شده دست به گمانه اند در راستاي چگونگي شکل سازمان دارد محققان تلاش نموده

 به طور طبيعي در اين حوزه گمانه هايي در باب گـرايش انـسانها بـه عـدالت زده شـده اسـت، نظيـر . هايي بزنند

 تئوري نفع شخصي که طي آن گفته مي شود، نتايج و رويه هاي منصفانه و عادلانه به دليل اينکه در نهايت براي

 بـر اسـاس تبيينـي ديگـر، يعنـي الگـوي ارزش و . افراد پيامدهاي مثبت به بار مي آورد، ارزشمند تلقي مي شوند

 هاي منـصفانه و عادلانـه هاي مرتبط با هويت فردي و گروهي که در زير چتر روش احترام گروه، ميزان انگيزش

 . باشد ها است زير بناي گرايش انسانه به عدالت مي تخصص

 ). ۱۳۸۵ صـديقيان، ( باشـد زماني مي رفتار شهروندي سازماني نيز يکي از متغيرهاي بسيار مرتبط با عدالت سا

 با توجه به تحقيقات اوليه در روانشناسي صنعتي سـازماني، رفتـار شـهروندي سـازماني رفتـاري خـود خواسـته و

 شود، ولي عملکرد سازمان را ارتقـا اختياري از سوي کارکنان است که نوعاً شناسايي نشده و يا پاداش داده نمي

 ن وجود در تحقيقات اخير اذعان شده که ممکن است رفتار شهروندي سازماني با اي ). ۱۹۸۸ ، ٤ اورگان ( بخشد مي

اداش داده مـي شـود ابي عملکـرد شناسـايي و پـ  ، رفتـار ) ۱۹۹۵ ( ٥ اورگـان و رايـان ). ۱۹۹۷ اورگـان، ( هنگام ارزيـ

 د شهروندي سازماني را به عنوان رفتاري تعريف مي کند که توسط فرد به قصد ياري رساندن به سازمان يـا افـرا

 . در درون سازمان صورت مي پذيرد

 با توجه به اين که در باشگاهاي ورزشي ما اعضاي تيم که به عنوان  منابع انساني درتيم نقش کليدي را دارا

 مي باشند مي باشند مي توانند فراتر از وظيفه اصلي يا تعريف شده خود عملکرد داشته و با بروز رفتار شهروندي

 اي موفقيت تيم را فراهم آورد  بررسي اين موضوع ضروري به نظـر مـي رسـد، امـا ايـن سازماني در تيم زمينه ه

 سوال مطرح مي شود که  بازيکنان جطور رفتار شهروندي سازماني را از خود بروز مي دهند ايا بدون هيچ دليلي

 ا توجه به مطالعات ب . برانگيخته مي شوند يا بايد محرک هاي لازم براي ايجاد رفتار شهروندي وجود داشته باشد

 يعنـي . و تحقيقات پيشين يکي از عوامل تاثير گذار بر رفتار شهروندي سازماني متغير عدالت سازماني مـي باشـد

 يکي از عواملي که مي تواند نقش محرک انگيزاننده بر ارائه رفتار شهروندي در بازيکنـان داشـته باشـد عـدالت

 اين موضـوع پرداختـه نـشد اسـت محقـق سـعي در بررسـي ايـن است و براين اساس که در جامعه ورزشي ما به

 . موضوع دارد

4 -Organ 
5 Rayan
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 بيان مساله ۲ - ۱

 بيش از يک قرن است که تفکر غالب مديريت بر اين محور چرخيده است که تمامي تلاشهاي سازمان بايد در

 شري محسوب عدالت از زيباترين،  مقدس ترين و عاليترين واژه در قاموس تمدن ب . جهت بهبود مستمر باشد

 هر چند خود مي گردد و رعايت آن از ديدگاه هر انسان از ضروري ترين امور بشمار مي رود و هيچ انساني

 ). ۱۳۸۴ رضائيان ( ستمکار باشد اين موضوع را انکار نمي کند

 عدالت سازماني . از مفهوم عدالت و انصاف در محيط سازماني با عنوان عدالت سازماني ياد مي شود

 عدالت سازماني بيانگر . هت اثر بخشي عملکرد سازمانها و رضايت افراد در سازمان يک امر ضروري است ج

 ادراک کارکنان از برخوردهاي منصفانه در کار است، که عدالت سازماني شامل سه جزء عدالت توزيعي،

 ). ۱۳۸۴ رضائيان ( عدالت رويه اي و عدالت تعاملي است

 به توصيف عدالت مي پردازد که به طور مستقيم  با موقعيت هاي شغلي عدالت سازماني متغيري است که

 هايي رفتار شود شود که بايد به چه شيوه الخصوص در عدالت سازماني مطرح مي ارتباط و به کار مي رود علي

 ). ۱۹۹۱ ٦ مورمن ( تانيروهاي انساني در سازمان احساس کنند که به صورت عادلانه با آنها رفتار  مي شود

 عدالت توزيعي بيانگر ادراک افراد از ميزان رعايت عدالت در  توزيع  و تخصيص منابع و پاداش است،

 به بيان ديگر، حدي که افراد پاداش ها را با عملکرد مرتبط مي دانند، عدالت توزيعي گويند و عدالت رويه اي

 ي براي جبران خدماتشان نه با توزيع واقعي با ادراک افراد از عادلانه بودن رويه هاي جاري در تصميم گير

 درآمدها  سر و کار دارد، مانند رويه هاي جاري در ارزيابي عملکرد افراد در سطوح مختلف جامعه يا سازمان،

 عدالت تعاملي به ). ۱۳۸۴ رضائيان، ( چگونگي برخورد با شکايتها و نزاعها و چگونگي توزيع درآمدها ميان افراد

 اطلاق مي شود که با يک فرد شاغل در غالب روشهاي رسمي تصويب شده به عمل مي برخورد عادلانه اي

 ). ۱۹۹۰ ٧ تيلر و بيس ( آيد

 تلاش براي بهبود عملکرد از روزهاي اوليه شکل گيري رشته مديريت به عنوان اصل خدشه ناپذيري بوده

 در مکاتب اوليه . ير مي کند است که هر روزه  وارد مباحث جديدتري مي شود و حوزه بيشتري را تسخ

 مديريت،  افراد با رفتار هايي ارزيابي مي شود که در شرح شغل و شرايط احراز از شاغل انتظار مي رود،  ولي

 که با عنوان رفتار هاي فرا نقش يا رفتار شهروندي سازماني . امروزه رفتار هاي فراتر از آن مد نظر قرار مي گيرد

 ر خلاف گذشته که از کارکنان انتظار مي رفت تا در حد نقش هاي رسمي عمل کنند ب . مد نظر قرار گرفته اند

 تحقيقات کنوني اين رفتار را تحت . در قراردادهاي روانشناختي جديد رفتار هاي فرانقش مورد انتظار است

6 - moorman 
7 Tyler and Bies



۴ 

 پذيريند و عنوان رفتار شهروندي سازماني مد نظر قرار داده و غفلت از آنها در ارزيابي عملکرد کارکنان نمي

 با توجه به نتايج تحقيقات انجام شده در . در آن به مشارکت بلند مدت فرد در موفقيت سازمان تاکيد مي ورزند

 زمينه عدالت سازماني و مزاياي استفاده از اين عنصر به عنوان واسطه اي براي ايجاد رفتار شهروندي سازماني

 ازمان مي شود و دسترسي به اهداف سازماني ميسرتر خواهد که در نهايت منجر به عملکرد بهتر افراد در يک س

 در تحقيقاتي که در گذشته انجام شده است اغلب به . شد، پژوهشگر قصد دارد به بررسي اين موضوع بپردازد

 اين نتيجه رسيده اند که بين عدالت سازماني و رفتار شهروندي سازماني رابطه قوي وجود دارد و با برقراري

 تاثيرات ناعادلانه ) ۱۹۹۴ ( ٨ از جمله اين تحقيقات بال و همکاران . ان انتظار عملکرد بالايي داشت عدالت مي تو

نفر سرپرست و زير دست ۸۹ تنبيهات مشاهده شده را بر رفتار شهروندي سازماني بررسي کردند، آنها از

 رفتار هاي مشاهده شده استفاده کردند که هر سرپرست ناظر بر يک زيردست بود که پس از بررسي با توجه به

 ، يافته ها چنين نشان داد که وقتي زيردستان عدالت سازماني بالايي را استنباط کنند  به رفتار شهروندي تمايل

 در تحقيقي که با عنوان عدالت و رفتار شهروندي سازماني با يک ) ۲۰۰۲ ( ٩ ويليامز و همکاران . پيدا مي کنند

 ت ها وسازمانهاي مختلف دريافتند زماني که کارمندان درک مثبتي از نفري از کارمندان در صنع ۱۱۴ نمونه

 زمان . رفتار هاي منصفانه از سوي سرپرستان داشته با شند رفتار شهروندي بيشتري را از خود نشان مي دهند

 مشغول به فعاليت بوده اند، ۱۳۸۷ تحقيق مربوط به بررسي نظرات ورزشکاراني مي پردازد که در ليگ برتر سال

 مکان تحقيق ورزشکاران تيمهاي باشگاهي کاراته، تکواندو، هندبال و بسکتبال در سطح کشور بوده است و

 . جامعه آماري، ورزشکاران نخبه در سطح کشور بود

 باتوجه به اينکه به نظر مي رسد در باشگاهاي ورزشي ايران عدالت سازماني مي تواند باعث ايجاد رفتار

 ود و مي تواندعملکرد بهتر تيمهاي ورزشي وبازيکنان را به همراه داشته باشد، ودر نهايت به هاي شهروندي ش

 رفتار شهروندي در ورزشکاران نخبه پژوهشگر قصد به بررسي رابطه  عدالت سازماني با اهداف تيمي برسند

 . تيمهاي ورزشي شاغل در ليگ هاي ورزشي را دارد

 تحقيق اهداف ۳ - ۱

 : هدف اصلي تحقيق

 عدالت سازماني و رفتار شهروندي  سازماني در ورزشکاران نخبه کشور ابطه بين ر

 اهداف فرعي تحقيق

8 ball and .et.al 
9 Williams and.et.al



۵ 

 رابطه عدالت توزيعي با رفتار شهروندي سازماني . ۱

 رابطه عدالت رويه اي با رفتار شهروندي سازماني . ۲

 رابطه عدالت تعاملي با رفتار شهروندي سازماني . ۳

 سن، تحصيلات،سابقه بازي ،سابقه ( زماني بر حسب ويژگي هاي دموگرافيک مقايسه تفاوت عدالت سا . ۴

 ) ملي،سابقه باشگاهي

 سن، تحصيلات،سابقه بازي ( مقايسه تفاوت رفتار شهروندي سازماني بر حسب ويژگي هاي دموگرافيک . ۵

 ) ،سابقه ملي،سابقه باشگاهي

 فرضيات تحقيق ۴ - ۱

 . هروندي سازماني رابطه معناداري وجود دارد بين عدالت سازماني و رفتار ش : فرضيه اصلي

 : فرضيه هاي فرعي

 . بين عدالت توزيعي ورفتار شهروندي رابطه معناداري وجود دارد . ۱

 . بين عدالت رويه اي و رفتار شهروندي رابطه معناداري وجود دارد . ۲

 . بين عدالت تعاملي و رفتار شهروندي سازماني رابطه معناداري وجود دارد . ۳

 سن، تحصيلات، سابقه ملي، سابقه ( ورزشکاران ويژگي هاي دموگرافيک بر اساس بين عدالت سازماني . ۴

 . تفاوت معناداري وجود دارد ) بازي، سابقه باشگاهي

 سن، تحصيلات، سابقه ملي، سابقه ( ورزشکاران ويژگي هاي دموگرافيک بين رفتار شهروندي بر اساس . ۵

 . ناداري وجود دارد تفاوت مع ) بازي، سابقه باشگاهي

 اهميت موضوع ۵ - ۱

ژوهش اجتمـاعي آورند  در مقابل آنچه ارائه مي دست مي پاسخهاي افراد به آنچه به  دهند موضوع محتوايي پـ

ايي کـه با عنايت به توجهاتي که به خود عدالت مي . دهد در زمينه عدالت را شکل مي  شـود و منـابع و هزينـه هـ

 . برد توان به اهميت آن پي شود، مي ازمانها صرف مي براي تامين آن در جوامع و س

 در نهادها، در روابط ش بخ به منظور انجام وظيفه اثر . شود بيشتر عمر انسانها در سازمانها و نهادها صرف مي

 بايست هزينه معيني از نظر زمان، آن هر عضوي از نهاد مي فردي بايد تعلق و همکاري ايجاد شود و به تبع ميان

 دهند که در ازاي آن، نهادها به افراد مزاياي گوناگوني ارائه مي . ش و تحمل فشار سنگين بپردازد تلا

. کنند بندي مي اجتماعي طبقه / پژوهشگران بطور کلي آنها را به دو دسته اقتصادي و احساسي



۶ 

 دگي افراد ارتباط ، مزايايي هستند که با رفاه مادي، آسايش و سطح زن » مزاياي ابزاري « مزاياي اقتصادي يا

 گردد که بيانگر وجهه و مي اجتماعي به جايگاه فرد و هويت وي در گروه و سازمان بر / و مزاياي احساسي . دارد

 ). ۱۳۸۴ ييان، رضا . ( اعتبار فرد و ارزش وي در بافت يک گروه اجتماعي است

 ن را بـه صـورت دلخـواه و مفيـد اسـت کـه افـراد آ به طور کلي رفتار شهروندي يک نوع رفتـار ارزشـمند و

 اين ترتيب مطالعـه و بررسـي اينگونـه رفتـار افـراد در سـازمان کـه بـه رفتـار به . دهند داوطلبانه از خود بروز مي

 در نظام بوروکراتيک تمـام تـلاش . رسد سازماني شهرت يافته است، بسيار مهم و ضروري به نظر مي شهروندي

وده اسـت مديران در جهت کسب کارايي بيـشتر بـا حفـظ  ، جهـت بـه همـين . سلـسله مراتـب هرمـي سـازمان بـ

 مناسـباتي ، و دمکراتيـک امـا در نظـام ارزشـي انـساني . سطحي و غيرقابل اطمينان بين افراد وجـود دارد مناسبات

 محيطـي بـه سـازمان و اعـضاي آن فرصـت داده در چنين . آيد درست و قابل اطمينان در ميان مردم به وجود مي

 توجه به شهروندان در نظام ارزشي دمکراتيـک رو بـه افـزايش بر اين اساس . توان پيش روند شود که تا حد مي

 شهروندان به عنوان يکي از منابع بسيار مهم سازمان درک شده است، رفتـار آنهـا هـم اکنون که اهميت . است

 رفتـار شـهروندي تواند بسيار با اهميت تلقي شود و از اين روسـت کـه محققـان زيـادي بـه تجزيـه و تحليـل مي

 جه به اينکه عدالت سازماني  در سازمان و کار هاي گروهي که به نحـوي بايـد و با تو . ). ۱۳۸۵ توره، ( اند پرداخته

 و در تحقيقات نشان . افراد با هم و در کنار يگديکر مشغول به فعاليت شوند تا به اهداف مورد نظر سازمان برسند

 لت  رفتار شهروندي سـازماني اسـت و در باشـگاه هـاي ورزشـي نيـز داده شده که يکي از عوامل تاثير پذيرعدا

 همچون سازمان اين متغير ها تاثير گذار بوده و باتوجه به تحقيقات انجام شده و نتايجي که به دست آمد  محقق

د و سعي در بررسي اين موضوع دارد که آيا اين دو متغير مي تواند د تـاثير بگذارنـ اطي کـه بـا هـم دارنـ  بـا ارتبـ

روز رفتـار شـهروندي سـازماني  موفقيت باشگاه را به دنبال داشته باشد و با توجه به اينکـه يکـي از زمينـه هـاي بـ

ازماني مـي شـود، و  برقراري عدالت در بين افرادمي باشد که خود موضوع مهمي است که باعث موفقيت هر سـ

 ن با ايـن انگيـزه کـه بـا توجـه بـه چون در کارهاي گروهي با احساس مسئوليت متفاوت کار مي کنند و کارکنا

 کارايي خود نسبت به ديگران و اهداف سازماني کار مي کنند دوست دارند عدالت در بين آنها و درتمام زمينـه

الاي ها رعايت شود و  با تاثير گذاري خود در بازيکنان در نتيجه عدالت سـازماني رفتـار شـهروندي سـازماني بـ

. د ورزشکاران را به همراه داشته باش


