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چکیده
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  مقدمه. 2-1

نیروي انسـانی تحقـق   توسعه ملی بر محور. عموم دانشمندان معتقدند منابع انسانی پایه تحولات نو زندگی هستند

پـرورش مناسـب   آمـوزش و ا ازیابد و کشوري که نتواند دانـش و بیـنش انسـانها را توسـعه دهـد و آن هـا ر      می

برداري کند قادر به توسعه هیچ چیـز  و فرهنگی بهره سازد و از آن در جهت توسعه اقتصادي، اجتماعیبرخوردار

هـاي توسـعه و   مندي از شاخصامروزه دوران مزیت دسترسی به منابع طبیعی در امکان بهره. دیگري نخواهد بود

منـدي از نیـروي انسـانی محقـق، خـلاق و     جاي خود را به مزیـت بهـره   موفقیت در رقابت اقتصادي بین المللی،

بنابرین ابزار توسـعه امـروز را نـه    . است منابع و امکانات لازم توسعه را بیافریندنیروي که قادر. مخترع داده است

ر صـورت  اسـت و د این منبـع پایـان ناپـذیر   . باید جستجو کردها و دره ها بلکه در مغز انساندر کوه ها و دشت

.جذب و گسترش تکنولوژي را فراهم می سازد ،تجهیز به دانش درخور و مناسب فرایند کسب، هضم

هاي گسترده، انسان وارد عرصه جدیدي  ي دانش بشري و ابزارهاي علمی و امکان انجام پژوهش بدلیل توسعه

در جهت ایجاد . شود اس میگیري از آن بیش از گذشته احس شده است که ضرورت ایجاد بستر مناسب براي بهره

کـافمن و  (ذاري یک نسل براي نسل دیگـر دانسـت   گ توان سرمایه هاي آموزشی هر کشور را می این بستر، فعالیت

هـاي آموزشـی    به عبارت دیگر هدف فعالیت. گذاري، توسعه انسانی است هدف اصلی این سرمایه). 1985هرمن، 

از طرفی نظام آموزشی هر کشور از نظـر نیـروي انسـانی و مشـاغل     . هاي بالقوه انسان است رشد آگاهی و توانایی

از طرف دیگر، از نظر تماس بـا  . ها و دستگاههاي دولتی دارد ایجاد شده در آن، بالاترین نسبت را در میان سازمان

هی از به طوري که تعداد قابـل تـوج  . افراد جامعه، نظام آموزشی از بالاترین میزان تماس و ارتباط برخوردار است

 -افراد کشور به عنوان یادگیرنده، یاددهنده و خدمات پشتیبانی نظـام آموزشـی بـه نحـوي بـا فعالیتهـاي یـاددهی       

  . یادگیري سروکار دارند

با توجه به این که نظام آموزشـی وظیفـه بسـیار سـنگینی را برعهـده دارد، لازم اسـت در طراحـی و اجـراي         

هـاي   تـوان فعالیـت   هایی کـه بـه کمـک آن مـی     یکی از شیوه. ستفاده کردها ا ترین شیوه هاي آن، از مطلوب فعالیت

این استفاده باید در راستاي تحقق اهداف توسـعه علـوم   . هاي علمی است آموزشی را تنظیم کرد، استفاده از آزمون

ظـام  در ن. ترین شکل تقسیم منابع و عدالت آموزشی میسـر شـود   به عبارتی باید به مطلوب. و فناوري کشور باشد

. شـود  هاي علمی براي ورود به دانشگاهها و موسسات آموزش عالی برگـزار مـی   آموزشی کشور ما سالانه، آزمون



2

هـا   این آزمون، آزمونی است که دانش اکتسابی و تحصیلی دانش آموزان را در رشته مربوطه براي ورود به دانشگاه

هـاي کشـور از ابتـدا تـاکنون،      افـراد در دانشـگاه   هاي تقاضا و پذیرش مروري بر آماره. دهد مورد سنجش قرار می

علت نـابرابري موجـود در    به. باشد دهنده رشد بسیار فزاینده متقاضیان ورود به تحصیلات عالی در کشور می نشان

تـر شـده اسـت،     تـر و حسـاس   روز رقـابتی   ها روز بـه  نسبت تقاضا به پذیرش، انتخاب داوطلبان ورود به دانشگاه

برشـمرد کـه تـأثیر آن بـر آینـده       1هـاي خطیـر   ها را جزو آزمـون  هاي ورودي دانشگاه توان آزمون طوري که می به

تهیـه سـوالات   . رکن اساسـی هـر آزمـونی سـوالات آن اسـت     . تحصیلی و شغلی داوطلبان غیرقابل اغماض است

راهکاري جهت تسهیل  عنوان تهیه بانک سوال به .بر و پرهزینه است مناسب و کارآمد فرآیندي بسیار پیچیده، زمان

  .شود سازي مطرح می فرآیند آزمون

  بیان مساله. 2-1

امروزه نظام آموزش عالی در دنیا، به ویژه پس از مطرح شدن نقش و جایگاه سـرمایه انسـانی در پیشـبرد اهـداف     

و  نقـش .توسعه و رشد اقتصادي، به مهم ترین مسائل کشورها به ویژه کشورهاي در حال توسعه تبدیل شده است

ایفاي این نقش در گـرو فراینـدهاي مختلفـی    .جایگاه این نظام و تاثیر آن بر توسعه جامعه بر کسی پوشیده نیست

است که از جمله آن، فرایندهاي آموزش، پژوهش و پذیرش دانشجو به عنوان مشتریان اصلی نظام آموزش عـالی  

هـا از مباحـث اصـلی نظـام آموزشـی       از این رو چگونگی پذیرش دانشجو و فرایند گزینش و سـنجش آن . است

  .دنیاست

در کشور ما به دلیل میزان بالاي تقاضاي آموزش عالی و عرضه محدود آن، آزمون سراسـري دانشـگاه هـا بـه     

کشور تبدیل شده است؛ رخدادي کـه در آن حجـم وسـیعی از    ) بلکه چالش آموزشی( مهم ترین رخداد آموزشی

روان بسیاري از افراد جامعه، هزینه و منابع بسیاري را به خود اختصـاص  نیروهاي انسانی درگیر هستند و روح و 

فرهنگی، آموزشی، اقتصادي را موجب شده و از چالش هاي اصـلی کشـور    -هاي مختلف اجتماعیداده و آسیب

  )1385قلی پور و همکاران، .(مطرح شده است

ن سرنوشت داوطلبـان ورود بـه آمـوزش    در تعیی) 1381کاردان، (سال  40اي حدود  آزمون سراسري با پیشینه

اگـر  . تـوان آن را منحصـر بـه فـرد دانسـت      عالی نقش اساسی داشته است و از نظر طراحی و اجراء به نوعی مـی 

                                                
1. High Stake Examination            
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و  5خطیـر «، 4»و در مقیاس کوچک 3در مقیاس بزرگ«، 2»و ملاك مرجع 1هنجار مرجع«هاي  ها را به طبقه آزمون

تقسـیم کنـیم، آزمـون     9»و بیرونـی  8درونـی «و » اي ملی و منطقه«، 7»اسخو ساخته پ 6گزیده پاسخ«، »کمتر خطیر

توان آزمونی هنجار مرجع، در مقیاس وسـیع، خطیـر، گزیـده     ها و مؤسسات آموزش عالی را می سراسري دانشگاه

پاسخ، ملی و بیرونی دانست که هدف اصلی آن سنجش دانش ورودي داوطلبان ورود به دانشگاه و گـزینش آنـان   

هاي آموزشی، به طور مختلـف وجـود    ها در اکثر نظام این آزمون. ادامۀ تحصیل در مراکز آموزش عالی است براي

شـود   دارد اما در برخی کشورها مانند ترکیه، پاکستان، چین و ژاپن به صـورت متمرکـز و سراسـري برگـزار مـی     

  ).2006، 10زوییک(

ناگی(است  11لگريهاي ملی و در مقیاس وسیع عمدتاً داراي نقش غربا آزمون
12
و به دنبـال گـزینش   ) 2000،

هـا در سـطح انتزاعـی، بـراي سیاسـتمداران و مـردم        ایـن آزمـون  . و انتخاب برخی افراد از بین یک گروه هسـتند 

هـاي آموزشـی بـه     داد مـدیریتی در نظـام  شده و رایج هستند؛ زیرا به عنوان بازیگر نقش مهم بـراي بـرون   شناخته

فرانز(آیند  حساب می
13

گـذاران،   افراد غیرمتخصـص و قـانون  «: دارد که اظهار می 14»وومر«در این میان، ). 2005، 

» بیننـد  هاي در مقیاس وسیع را به عنوان اکسیري براي شناخت افراد مناسب تحصیل در آموزش عـالی مـی   آزمون

مانند ماداس(برخی از مدافعان این نوع آزمون ). 1984وومر، (
15

گیـري   ابزارهـاي انـدازه  آنها را به عنوان ) 1985، 

هـاي   ها و مهـارت  هاي کمی و عینی در خصوص پیشرفت تحصیلی، توانایی بینند که محصول پایا و داده علمی می

  ).2007ناصر، (هاي ذهنی معلمان قرار ندارد  هایی که تحت تأثیر نظریه دهند، داده آموزان به دست می دانش

هـاي آموزشـی    را ابزاري براي پاسخگویی و نظارت بـر نظـام  هاي در مقیاس وسیع  برخی پژوهشگران، آزمون

تواند تصویري از وضع موجود پیشرفت تحصیلی مدارس به  ها می دانند و معتقدند نمرات حاصل از این آزمون می

                                                
1. Norm referenced
2. Criteria referenced
3. Large scale
4. Small scale
5. High stack
6. Selected response
7. Construct response
8. Internal
9. External
10. Zwick, B
11. Gate keeping
12. Nagy, P
13. Franz
14. Womer
15. Madaus
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هارلن(دست دهد 
1

هاي آموزشـی   ها اثرهاي نامطلوبی بر نظام در مقابل، برخی دیگر معتقدند، این آزمون). 2007، 

تواند تبعات منفی بـراي افـراد درگیـر     ها می کنند تفسیر نادرست و استفاده نابجا از نتایج آزمون استدلال می دارد و

با وجـود  . گیران و والدین داشته باشد آموزان، معلمان، تصمیم در سطوح مختلف نظام آموزشی، به خصوص دانش

اما وقتی به صورت اثربخش مورد استفاده قرار  اینکه انتقادهاي زیادي به آزمودن در مقیاس وسیع وارد شده است

ناصـر  ). 2002، 2اسـتچر (گیـران و والـدین دارد    آموزان، معلمان، مدیران، تصمیم گیرد تلویحات مثبتی براي دانش

  :هاي در مقیاس وسیع را در جدول زیر خلاصه کرده است اثرهاي مثبت و منفی آزمون) 2007(

هاي در مقیاس وسیع اثرات مثبت و منفی آزمون) 1(جدول 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  آموز فراهم کردن اطلاعات مفید در خصوص دانش

  تر تر، زیرکانه و اثربخش آموزان به کار سخت تشویق دانش

  آموزان در برقراري ارتباط بین تلاش و تشویق کمک به دانش

اند دادن اطلاعات روشن در خصوص آنچه مطالعه کرده

  وزان و دست از تلاش کشیدنآم غمگین کردن دانش

  آموزان به جاي مشارکت افزایش رقابت بین دانش

  اي ارزش شدن نمره و سنجش مدرسه

  کاهش عزت نفس و اعتماد و افزایش ترس از امتحان

آموزان براي نمره بالا گرفتن افزایش تقلب در بین دانش

  

  

  

م

علم

  

  

  

  

  آموزان کمک به تشخیص بهتر نیازهاي دانش

  کمک به تشخیص نقاط قوت و ضعف برنامۀ درسی

  آموزان کمک به تشخیص نقاط قوت و ضعف دانش

  دادن نکات و اشاراتی به معلم براي بهبود تدریس و آموزش

آموزان در آنها ماهر  هایی که دانش کمک به تشخیص حوزه

  اند و آموزش مستقیم نشده

  تر تر، زیرکانه و اثربخش تشویق معلمان به کار سخت

  کمک به معلمان در هماهنگ کردن آموزش با استانداردها

  اي و بهبود آموزش تشویق معلمان به توسعۀ حرفه

آموزان با نیازهاي بسیار  کمک به جذب منابع بیشتر براي دانش

  ویژه

  تشویق معلمان بر تمرکز بر محتواي آزمون در برنامۀ درسی

هدایت معلمان به آماده کردن شاگردان براي آزمون

                                                
1 .Hurlen
2. Stecher
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  هاي در مقیاس وسیع اثرات مثبت و منفی آزمون) 1(ادامۀ جدول 

  

  

  اي بودن ایجاد حس کاذب حرفه

  فریفتن معلمان به تقلب وقتی مجري آزمون هستند

افزایش استرس و کاهش مسائل اخلاقی

  

  

  

هاي مرتبط  مشی وادار کردن مدیران به آزمودن خط  

  با برنامۀ درسی و آموزش

دیران در قضاوت در خصوص کیفیت کمک به م

  ها برنامه

هاي مدرسه به  هدایت مدیران به تغییر خط مشی

  سمت بهبود برنامۀ درسی

گیري  کمک به اختصاص بهتر منابع و تصمیم

اي حرفه

  

  

افزایش تمایل مدیران به نمرات آزمون به جاي 

  یادگیري

هدایت به سوي اختصاص منابع به موضوعات 

  آزمون

  گذاري روي آمادگی براي آزمون و نمرهسرمایه

انحراف توجه مدیران از سایر مسائل مدرسه

  

  

  

گیران در مورد اثربخشی  تسهیل قضاوت تصمیم  

  ها برنامه

گیران در نظارت بر عملکرد افزایش توان تصمیم

  مدارس

ارتقاء تخصیص منابع آموزشی

  طگیري غل فراهم کردن اطلاعات نادرست و تصمیم  

  گیران تقویت دنبال مقصر گشتن در بین تصمیم

ساده انگاشتن تعلیم و تربیت

  

  

  

  تقویت مشارکت والدین  

  تشویق والدین به تلاش بیشتر در کارهاي مدرسه

افزایش فشار بر والدین در بهبود عملکرد مدرسه
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  تمرکز بر نمرة بیشتر به جاي یادگیري    

ش و کاهش توسعۀ نگرش منفی نسبت به سنج

هایی که بر اساس نتایج  اطمینان نسبت به تصمیم

  شود سنجش اتخاذ می

آموزان  کردن دانشاعتماد نکردن به نمرات و متهم

کاري به کم

  

1هاي در مقیاس وسـیع بـر یـاران آموزشـی     دهد، اثرهاي آزمون نشان می) 1(طور که اطلاعات جدول همان    

گیري در خصوص کاربرد یا عـدم کـاربرد آن    متنوع است و تصمیم...) لمی وآموز، معلم، دانشجو، هیئت ع دانش(

کنند کـه   ها استدلال می هاي ورودي دانشگاه به طور کلی، موافقان استفاده از آزمون. به اهداف کاربران بستگی دارد

لاحیت بـراي  ها تضمین کنندة عدالت آموزشی و گزینش افـراد بـا ص ـ   روایی، پایایی و دقت در اجراي این آزمون

هـا  ها، طراحی درست و  مناسب آن با توجه به اهمیت این نوع آزمون). 2006، 2وایت(تحصیل در دانشگاه است 

  .شوددر این مسیر نیاز به داشتن یک بانک سوال غنی بیش از پیش احساس می.یک نیاز اساسی براي کشور است

زي قـرار دارد، یکـی، سـاخت و پـرورش     سـا  هاي مختلفی که پیش روي هـر موسسـه آزمـون    در میان چالش

لات عـالی در آن  اي اسـت کـه داوطلبـان ورود بـه تحصـی      هاي سالانه ارز و برابر در آزمون سوالات جدید، اما هم

اي از سـئوالات ذخیـره شـده بـا مشخصـات       بانک سوال عبارت است از مجموعه نسبتاً گسـترده  .کنند شرکت می

در ایـن بانـک،   . ها قابل وصول است که به سادگی در پایگاه داده... ) درجه دشواري، قدرت تشخیص و ( معلوم 

دشـواري  (هاي سوال  هاي تفکر و مشخصه هاي آموزشی، مهارت سوالات برحسب عنوان، سال، نوع سوال ، هدف

» کتـاب هـاي کتابخانـه    «در بانک سـوال سـوالات همچـون    .وندش بندي و کدگذاري می طبقه) و قدرت تشخیص

  : دهد تعریف زیر را از بانک سوال ارائه می) 1981(3چاپین. ه و طبقه بندي شده اندسازمان یافت

بنـدي   آوري، سازماندهی و فهرست سیستم بانک سوال، سیستم سنجشی است که در آن، سوالات آزمون گرد« 

داده ثبت  سنجی آن، بررسی و در یک سیستم پایگاه هاي روان سپس، محتواي هر سوال آزمون و ویژگی. شوند می

  .»شوند می

                                                
1. Stakeholders
2. White, S. A

Chappin.3
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درمورد بانک سـوال را بـا بررسـی روایـی و     ) 1966(1هاي پیشگامانه وود و شرنیک مطالعات بسیاري، تلاش

، منگـل و  )1987(2فورسـتر : برخی از این مطالعات عبارتنـد از . اند هاي سوال دنبال کرده کارگیري بانک قابلیت به

، )1985(7، هاتـاوي و همکـاران  )1981(6، میـد )1984(5مکاران، اُبراین و ه)1990(4، گرشان)1992(3اسکور

  ). 1990(12و ویلیس) 1991(11، کلدرمن)1989(10، لی و همکاران)1992(9، توممن)1991(8ننتی

ریزي ترین گام در ایجاد یک بانک سوال، برنامه اساسی
13
سازي افراد، مشـخص   ریزي مستلزم آماده برنامه. است 

چیزي است که امید است با ایجاد بانـک   باید ایجاد بانک سوال را شروع کرد، و شناسایی آنکه چگونه  نمودن این

کنکـور کارشناسـی    هاي درس ریاضـی  از این رو در این پژوهش به دنبال بررسی سوال .دست یافت سوال به آن

ه جدیـد از یـک آزمـون    هاي نظریتوان با تحلیلبر اساس نظریه سوال پاسخ هستیم که آیا میفیزیک رشته ریاضی

  بانک سوالی تنظیم کرد؟، سوالی درس ریاضی 55

  تحقیق هايسوال. 3-1

هـاي مطلـوب   بر اساس نظریه کلاسیک از ویژگی 89هاي کنکور کارشناسی رشته ریاضی سال آیا سوال )الف

  باشد؟برخوردار می

هـاي  پاسـخ از ویژگـی   -سـش  بر اساس نظریـه پر  89هاي کنکور کارشناسی رشته ریاضی سال آیا سوال) ب

  باشد؟مطلوب برخوردار می

  توان در قالب بانک سوال تنظیم کرد؟هاي مناسب درس ریاضی را میآیا سوال) ج

                                                
Wood & Shurnik.١  
Forster.٢
Mengel & Schorr .٣
Gershan -٤
O'Brien et al -٥
Mead-٦
Hathaway et al -٧
Nenty -٨

٩- Thommen
Lee et al -١٠
Kelderman -١١
Willis -١٢
Planning -١٣
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  ضرورت و اهمیت تحقیق. 4-1

ها و ها می توان اهمیتبراي تهیه و تنظیم بانک سوال این آزمونها،با توجه به اهمیت آزمون ورودي دانشگاه

  : را عنوان کرد مزایاي زیر

پذیري و ثبات نتایج، آزمون را  دهد تا بر اساس شرایط محلی و بدون از دست دادن تعمیم به کاربر اجازه می  □

  . از نظر طول و محتوا تغییر دهد

  .سازد هاي موازي یک آزمون را میسر می تهیه و تدارك آسان فرم  □

ان، بر  روي یک بعد یکسان و بدون اسـتفاده از سـوالات   هاي مکرر را بر روي افراد یکس گیري امکان اندازه  □

  .سازد آزمون مشابه فراهم می

اي سیسـتماتیک و هوشـمندانه    ها و بـا شـیوه   کند که در طی سال سوالات آزمونی با کیفیت بالا را عرضه می  □

  ).1981چابین، (تشکیل شده است 

  :شمرد میشرح زیر بر برخی از فواید بانک سوال را به) 1991(اومار 

  پذیري انعطاف

امنیت

ثبات 

توان سوالات یک بانـک را ویـرایش و بـازنگري     سازد که در صورت لزوم می نیز خاطرنشان می) 1998(رادنر 

.صورت سوالات جدید به بانک سوال بازگرداند کرد و به

  اهداف تحقیق.5-1

به . شودشگاه در تهیه آزمون ایجاد میدان بانک هاي سوال به طور کلی براي کمک به معلمان مدارس و اساتید

هـاي  تر نیز بانک سوال در طراحـی آزمـون  در سطح بزرگ. ها را داشته باشدتعبیري هر معلم باید مخزنی از سوال

  .سراسري و با اهمیت بیشتر به کار می رود



9

  اصلیهدف 

کنکور کارشناسـی درس  هاي هاي کمی و کیفی سوالبه طور کلی هدف از انجام تحقیق حاضر بررسی ویژگی

  .سنجی استهاي روانریاضی با توجه به ملاك

    :توان چنین برشمرد را می تحقیقفرعی رخی از اهداف ب

بر اساس نظریه کلاسـیک   89هاي کنکور کارشناسی درس ریاضی هاي روانسنجی سوالبررسی ویژگی)الف  

  گیري  اندازه

بـر اسـاس نظریـه     89کارشناسی درس ریاضـی   هاي کنکورهاي روانسنجی سوالبررسی ویژگی)ب

  گیري  پاسخ اندازه -پرسش

  هاي مناسب و تنظیم بانک سوالتشخیص سوال) ج  

  تعریف مفاهیم و اصطلاحات.6-1

آوري، سـازماندهی و   سیستم بانک سوال، سیستم سنجشی است که در آن، سوالات آزمون گـرد « : بانک سوال

سنجی آن، بررسـی و در یـک سیسـتم     هاي روان هر سوال آزمون و ویژگی سپس، محتواي. شوند بندي می فهرست

  )1981چاپین،(»شوند پایگاه داده ثبت می

آزمونی است که دانش اکتسابی و تحصیلی دانش آمـوزان را در رشـته مربوطـه بـراي     : آزمون ورودي دانشگاه

  .دهد ها مورد سنجش قرار می ورود به دانشگاه

هاي آماري و ریاضی است که رابطه تـابعی میـان پارامترهـاي سـوال و     اي از مدلدهخانوا:پاسخ -نظریه سوال

هـاي کـل   در این نظریه به جاي تاکید بر نمـره . کندهاي آزمون تبیین میها را در سوالتوانایی و عکلکرد آزمودنی

  .شودها تکیه میها به تک تک سوالهاي آزمودنیآزمون بر پاسخ

  



10

  

  

  

  

  دومفصل 

مبانی نظري و  پیشینه 

  پژوهش
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  مقدمه. 1-2

دهنده رشـد بسـیار فزاینـده     هاي کشور از ابتدا تاکنون، نشان هاي تقاضا و پذیرش افراد در دانشگاه مروري بر آماره

علـت نـابرابري موجـود در نسـبت تقاضـا بـه پـذیرش،         به. باشد متقاضیان ورود به تحصیلات عالی در کشور می

هاي  توان آزمون طوري که می تر شده است، به و حساس تر روز رقابتی  ها روز به انتخاب داوطلبان ورود به دانشگاه

برشمرد که تأثیر آن بر آینده تحصـیلی و شـغلی داوطلبـان غیرقابـل      1هاي خطیر ها را جزو آزمون ورودي دانشگاه

  .اغماض است

کاربردهاي گسترده اي یافته . با  گسترش آموزش همگانی در جهان، آزمون ها جزئی از فرایند آموزش هستند

، )مانند پذیرش در دانشگاه هـا ( امروزه، از آزمون ها به عنوان معیاري براي ورود به مشاغل و مقاطع تحصیلی. دان

بدین ترتیب، شـمار زیـادي   . تایید تسلط به مهارتی خاص و ارزیابی دوره هاي مختلف آموزشی استفاده می شود

« ده افراد مطرح شده اند و این قبیل آزمـون هـا را   از آزمون ها به عنوان عواملی مهم و تایر گذار در زندگی و آین

  .می نامند» آزمون هاي خطیر 

کاربرد آزمون ها به ویژه استفاده از آن ها در مقیاس هاي وسیع جمعیتی مسائل نوینی را به میـان آورده اسـت   

برخی از محققـان دو  .برداي که براي اعتبار و پایایی آزمون ها مطرح شده است، نام که می توان از تهدیدهاي تازه

منبع مهم تهدید کننده اعتبار آزمون هاي خطیر را میزان آمادگی قبلی شرکت کنندگان و شـرایط برگـزاري آزمـون    

هالادینـا و همکـاران  .(ها برشمرده اند که دو تفسیر نتایج آزمون ها را تحت تاثیر قرار می دهند
2
بـر ایـن   ). 1991،
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