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  تقدير و تشكر
  

در تمامي  که مرا آبادي سعيد رضايي شريف دكتراز استاد ارجمند جناب آقاي 

ام را بـر      نامـه   لحظات انجام اين پژوهش بدون ياور نگذاشته و راهنمايي پايـان          

  .کنم اند، خالصانه تشکر مي عهده داشته

  

نامـه     کـه مـشاوره پايـان      دكتر منصوره بـاقري   از استاد محترم سرکار خانم      

اينجانــب را برعهــده داشــته و بــا نظــرات ارزشمندشــان در راســتاي هــر چــه 

  .کنم ام نمودند صميمانه تشکر مي  پژوهش ياريبهترشدن اين

  

دكتر اميـر   از استاد محترم جناب آقـاي       همچنين از اساتيد گروه به خصوص       
 که با نظرات سازنده خود در هر چه پربارترشدن ايـن پـژوهش مـن را                 غائبي

  .ياري نمودند، سپاسگذارم

  

رسـاني و      رئـيس مرکـز اطـلاع       دكتر بهروز مهرام   از استاد محترم جناب آقاي    

مـدير  عليرضا انتهايي   کتابخانه مرکزي دانشگاه فردوسي مشهد و جناب آقاي         

سايت سازمان اسناد و کتابخانه ملـي جمهـوري اسـلامي ايـران بـه دليـل                   وب

  .دريغشان کمال تشکر و قدرداني را دارم همکاريهاي بي

   

  
  



                                                                           

 

  
  :تقديم به پدر باگذشتم

  .ش استاو كه مظهر صبر و تلاش و حضورش موجب آرام
    

  :تقديم به مادر مهربانم
  .او كه صبوري چشمان بيدارش، حكايت عشق و عاطفه است
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  چكيده
دانـش،  باتوجه به اهميت مديريت دانش در سازمانها و نقش آن در توليد، سـازماندهي، توزيـع و اشـتراك                    

كنند تا با استفاده از فناوريهـاي         بسياري از سازمانها همانند دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالي، تلاش مي          
 ي روز بـرا   ياز جملـة فناوريهـا    . سازي مديريت دانش فراهم نمايند       پياده ي را برا  يگوناگون، بستري مناسب  

ناصـر و ويژگيهـائي همچـون تالارهـا و     كه با دارا بودن عهستند هاي دانش  پورتال، ين هدفيدن به چن  يرس
  .سازند  بحث و گفتگو، امكان اشتراك دانش را براي كاربران فراهم ميينشستها

 دانشگاهي و ارائـة الگـوي       هاي  پورتال دانش در    هاي  پورتالپژوهش حاضر، با هدف سنجش عناصر       
 19شـامل    اين پـژوهش،     جامعة. مدار، انجام يافته است      دانشگاهي دانش  هاي  پورتالمناسب جهت طراحي    

 پورتـال  عنـصر    33شـامل   (  سـاخته    كه با استفاده از سياهة ارزيابي محقق       است دانشگاهي خارجي    پورتال
  . اند مورد ارزيابي قرار گرفته) باشد يدانش م

 دانشگاه ادينبرگ داراي دانشگاهي مورد مطالعه، پورتال  پورتال   19نتايج اين پژوهش، نشان داد كه از        
 عنـصر و    18 عنصر، لازال، راتجـرز و تكنولـوژي ويرجينيـا، داراي            20آتاباسكا و بوفالو داراي      عنصر،   21

تـر از نيمـي از عناصـر      دانـشگاهي، كـم  هـاي  پورتالديگر . است  عنصر بوده 17درگاه كالج شريدان داراي    
 هـاي   پورتـال تـر     بـيش ت است كه    يدهندة اين واقع    ج به دست آمده، نشان    ينتا. اند  سياهة ارزيابي را دارا بوده    

انـد و در طراحـي خـود از            دانش كـرده   هاي  پورتال را از عناصر     يريگ  دانشگاهي بررسي شده، حداقل بهره    
  .اند تر بهره برده شود، كم عناصري كه باعث اشتراك دانش و انتقال آن مي

 ي در راسـتا از كـاربران و   ي ـ رفـع ن   ي دانشگاهي، بـرا   هاي  پورتالشود كه طراحان      بنابراين، پيشنهاد مي  
 دانـش بهـره     هاي  پورتال از عناصر مطرح در طراحي       يتر خود، به طور گسترده    ياهداف و عملكرد سازمان   

  . ز ارائه شده استين حوزه نينده در اي آي انجام پژوهشهاي برايشنهادهائيان، پيدر پا. رنديبگ
 

  . دانش، مديريت دانشپورتال دانشگاهي، پورتال :ها كليدواژه
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  قدمهم. 1-1 
 ر به شمايهان سازمان در عرصه اقتصاد جيرقابتن عوامل يمهمتر از يكيامروزه دانش به عنوان     
 يدي كلييت است، دانش دارايهمد كالاها و ارائه خدمات حائز اي كه توليدر جهان كنون .رود يم
ز  ايدير به موجب ظهور مرحله جدي اخي در سالها. شوديمحسوب م ي رقابتي كسب برترهتج

 يصل به عنوان منبع اجي به تدري با عنوان اقتصاد دانش مدار، دانش سازمانينظام اقتصاد جهان
 است  سازماني فكريها هيسرما به يابيدستبه منوط ت يموفقآنگونه كسب اقتصاد شناخته شده و 

از تجارب، ارزشها،  يبيتركرا پروساك و داونپورت دانش  1998در سال ). 2005، 1والزاك(
ات و اطلاعات ي و ارائه تجربيابي ارزي را براي كه چارچوبيا  و تفكر حرفهيا نهيعات زماطلا
ا رز دانش يندراكر ن در همان سال يهمچن، )1386حسن زاده، ( كردند ي، معرف كنديد فراهم ميجد

 دانش را ارزشمند و سازمانها آنچه تي در نها. كردين معرفي رقابت در جامعه نويه هايبه عنوان پا
 بهتر و بهبود يها ميجهت اخذ تصمآن ، استفاده از دينما يت آن ميرا قادر به درك اهم

  دارددياكتشبرد اهداف سازمان يك سازمان با هدف پي يها هي است كه بر توسعه سرماييعملكردها
  ).2002، 2بهات(

 ير نگرشهايي را در تغيار مهميتواند نقش بس يت دانش ميريبا توجه به مطالب مطرح شده، مد    
 ديجاد نماي اي و علمي فكريها هي سرماي را در سازماندهيدي جديد و الگوهايجاد نمايران ايمد
  ).2002، 3سيلز و جونر(

ل ي و تبدي از دانش فردين راه حلها را جهت توسعه و بهره برداريبهترتواند  يم ت دانشيريمد    
 و  را به اشتراك گذارنديد تا دانش سازمانيما به افراد كمك ن فراهم نموده ويآن به دانش سازمان

ت با استفاده از دانش يرين نوع مديا .)1998، 4اديل و گريسون(سبب بهبود عملكرد سازمان شود 
ز يران موفق نين علت مديپردازد به هم يد محصول مي موجود در سازمان به توليه فكريو سرما

                                                 
١ Walczak  
٢ Bhatt 
٣  Saills & Jones 
٤ O’dell & Grayson 
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 نشان داده ها مطالعه .كنند سازمان خود استفادهموجود در  يها يياز داراند ينما ي ميهمواره سع
ها يتها و سخنراني ارائه گزارش، فعاليلهايك، فاي سازمان در پست الكترونيها ييشتر داراياست كه ب
تها ين فعالي از دانش نهفته در ايبردار  را جهت بهرهيين لازم است راهكارهاي، بنابراوجود دارد
  ).1386ان فر، يخاتمنقل در  ؛ 2002، 1بانبولوجو، خليفا و تور( اتخاذ نمود

ت دانش يريمد  :نمودف ينگونه تعريا رات دانش يريمد توان يممطالب ذكر شده توجه به  با     
 ي كشف، بهره برداره همراهمرتبط بو  موثر يريادگي  جهتييراهكارها يريعبارت است از بكارگ

ه يا جهت ارتقاء سرميط مناسب فرهنگيمحو  ي از فناور كهيبه گونه ا دانش يو به اشتراك گذار
  . دي و عملكرد سازمان استفاده نمايذهن
زان يت آن در مي سازمانها و اهمي برايك منبع راهبردي دانش به عنوان رفتنيب با پذين ترتيبد    
د، اشتراك و ي جهت تولييو ابزارها به استفاده از روشها ياز مبرمي سازمان نيداري و پاييتوانا
 دن بهيرس جهت ارتقاء و يه سازمانيتا بتوان از سرما دانش در سازمانها وجود دارد يريرگبكا

  .اهداف سازمان بهره برد
ت انواع دانش يان اهميضمن بتا آن است  ن پژوهش بريا ت دانش در سازمانهاي با توجه به اهم   

 دانش هاي پورتالن بر ي همچنديد نماياع دانش تاك انو بهيابيدر دستها پورتالدر سازمانها به نقش 
د ي تاك،ندي نماي به دانش فراهم مي را جهت دسترسي بستر مناسببوده و ها پورتال از يكه نوع خاص

  دينما

  ان مسالهيب. 1-2
 يدانشگاهها و موسسات علمبه طور گسترده از طريق  از هنگاميكه شبكه جهاني اينترنت     

اوليه آن ايجاد صفحات وب به عنوان دروازه هايي  معرفي گرديد يكي از كاربردهاي يپژوهش
 اين صفحات عمدتا طوري طراحي شده .جهت ورود به برخي از وب سايتهاي دانشگاهي بود

                                                 
١  Bolloju, Khalifa & Turban 
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بودند كه اطلاعات كلي را براي كاربران خود اعم از اساتيد، دانشجويان و كاركنان دانشگاه فراهم 
ه صفحات ثانوي كاتالوگ مانندي محدود مي نمودند و پيوندهاي موجود در آنها شايد فقط ب

 به يابيد موسسات آموزشي به توانايي بالقوه صفحات اينترنتي جهت دستي نكشيشد اما طول مي
 به تدريج صفحات اصلي وب سايتهاي عات موجود در دانشگاهها پي برده وحجم عظيم اطلا

ده گرديد كه به صدها دانشگاهي تبديل به مجموعه هاي خوشه اي از فهرست هاي طبقه بندي ش
ش اطلاعات موجود در وب سايتها يتدريج افزااما به . صفحه دانشگاهي ديگر متصل مي شد

به همين دليل برخي از . فراهم نموددر دسترسي به اطلاعات مورد نياز را براي كاربران مشكلاتي 
ترنتي خود نصب دانشگاهها براي جبران و رفع اين نقيصه موتورهاي كاوش را بر روي صفحات اين

 بسياري از انيرد نظرشان ياري نمايند در اين مكردند تا كاربرانشان را در يافتن اطلاعات مو
دانشگاهها طرح جديد طبقه بندي اطلاعات و منابع، متناسب با نقش و علايق گروههاي مختلف را 

 تحت عنوان پورتال افتن يك مفهوم جديد كه بعدهاي يها را به سو پياده نمودند، اين طرح دانشگاه
افت و ياطلاعات مربوط به اتصال كاربر را در ،سيستم در اين طرح. اينترنتي شناخته شد، سوق داد

 كند سپس در صورت تطابق اطلاعات، كاربر را يسه مي مقايگاه اطلاعاتيبا اطلاعات موجود در پا
 متناسب با نيازها و به عنوان عضوي از جامعه دانشگاه مربوطه شناسايي نموده و صفحه اي را

نوع جديدي از محيطهاي مبتني بر  ها پورتالقت يدر حق. ار وي قرار مي دهدياولويتهاي وي در اخت
شبكه هستند كه از يك سو ارتباطات عميقي با سامانه هاي اطلاعات سازماني و از سوي ديگر با 

  . نيازها و الويت هاي كاربرانشان دارند
 جهـت تبـادل اطلاعـات و انتقـال دانـش محـسوب               مناسـب  تر و مكـاني   بس ها  پورتال  امروزه      
تنها امكـان دسـتيابي بـه        معروف هستند،    يكه به پورتال اطلاعات    ها  پورتالبسياري از اين    . دنشو مي

 يهـا   را متناسـب بـا حـوزه       ي از انواع منابع اطلاعـات     ي فهرست نيهمچن نمايند اطلاعات را فراهم مي   
 ـ           امادهند   ي كاربران قرار م   اري گوناگون در اخت   يموضوع ن ي امكان تبـادل دانـش و اطلاعـات را در ب
ها و موسسات آموزش عـالي        دانشگاه ا كه از آنج . ندينما ي گوناگون فراهم نم   ين حوزه ها  يمتخصص

ناوريهـاي گونـاگون    ف را به عهده دارند، لازم است از ابزارها و           ي و پژوهش  يدو رسالت مهم آموزش   
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ن حوزه  ي مانند مقالات، كتابها، كنفرانسها، ارتباط با متخصص       ينابع اطلاعات  به انواع م   يجهت دسترس 
همچنين با توجه به اينكه در انتقال و اشتراك دانش، عامل           مند شوند    ر آن بهره  ي گوناگون و نظا   يها

 هايي با قابليتهاي تعاملي بسيار حائز اهميت         تعامل بسيار حائز اهميت است بنابراين طراحي پورتال       
 چرا كه اين نوع پورتال ها علاوه بر فراهم نمودن امكان دسترسي به انـواع منـابع اطلاعـاتي،                     است

نقش مهمي را در تبادل دانش و اطلاعات در بين كاربران ايفا مي نمايند بنـابراين مـساله اي كـه در             
ر اين پژوهش مطرح مي شود اين است كه يك پورتال دانشگاهي مستلزم استفاده از چه عناصري د                

ايجاد تعامل كاربران با يكديگر و تبادل دانش و اطلاعات مي باشد و اينكه پورتال هاي دانـشگاهي                  
مورد بررسي تا چه ميزان از عناصري همانند سفارشي نمودن اطلاعات و ابزارهاي تعـاملي هماننـد                 
پست الكترونيكي، گروههاي بحث و مواردي هماننـد آنهـا و همچنـين شخـصي اطلاعـات كـه از                    

  .اصر لاينفك پورتال هاي دانشگاهي دانش مدار مي باشند، استفاده مي نمايندعن

   پژوهشت و ضرورت ياهم. 1-3
ع و اشاعه ي، توزيد، سازماندهي را در توليت دانش نقش مهميريد مديهمانگونه كه مطرح گرد    

. دي نماي مفراهمسازمان به اهداف مورد نظر خود دن ي را جهت رسيبستر د وي نمايفا ميدانش ا
داد،  ن را در دروي توانند نقش مهمي اطلاعات ميهاي از فناوريند، انواع مختلفين فراي ايدر ط
 .)1998اديل و گريسون،  (نديداد دانش ارائه نما پردازش و برونره، يذخ

انند  تويل مين قبي از ايافزار، و موارد  گروهينترانت، نرم افزارهاينترنت، اي همانند اييهايفناور    
ند كه باعث ي عمل نمايا  داشته باشند و به گونهيا  گستردهيت دانش كاربردهايريدر حوزه مد
 از يكيبه عنوان  ها پورتالان ين ميدر ا. ش سرعت پردازش دانش شوندينه و افزايكاهش هز

 اطلاعات از منابع گوناگون به كار يكه جهت گردآورشوند  يمحسوب م يدي جديهايفناور
نمودن   و فراهميساز ي كردن، شخصي همانند سفارشين با فراهم كردن امكاناتيمچنروند ه يم

د آنگونه كه ينما ي آنها فراهم ميا را براي فعال و پويطين كاربران، محي جهت تعامل در بيبستر
گران يات و دانش ديات و دانش خود را به اشتراك گذاشته و از تجربيتوانند تجرب يكاربران م

  .ندمند شو بهره
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د و اشاعه دانش دارند لازم ي كه در تولي با توجه به نقش مهميدانشگاهها و موسسات آموزش عال
  .ندي استفاده نماين فناورين مهم توجه نموده و از اياست كه به ا

ران را متناسب با بپورتال دانشگاهي وب سايتي است كه اطلاعات مورد نياز كار((ف يطبق تعر    
قرار مي دهد و از اطلاعات موجود در پايگاههاي اطلاعاتي دانشگاه آنان ختيار ويژگيهاي آنان در ا
ويژگيهاي قابل توجهي را در به نقل از جعفري  2اشتراوس). 2004، 1تئو( )).استفاده مي نمايد

مرسوم در اينترنت مطرح كرده است كه و صفحات  ها پورتالشناسايي تفاوتهاي موجود ميان 
 :ها عبارتند ازيژگين ويا. باشد يما آنهت نقش ي اهميايگو

   قابليت تنظيم-
 يك پورتال واقعي عبارتست از صفحه اينترنتي كه ظاهر و محتواي اطلاعاتي آن براساس     

وقتي يك . اطلاعاتي كه درباره كاربر در پايگاه اطلاعات پورتال ذخيره شده، شكل گرفته است
شود، اطلاعات مجازشماري او تعيين مي كند كه كاربر كاربر براي ورود به پورتال مجاز شمرده مي 

  .چه مطالبي را در پورتال مشاهده كند
  سازي  قابليت خصوصي-

براساس اين قابليت، كاربر مي تواند مجموعه اي از ويژگيهاي ظاهري و محتوايي را براي يك     
اند براي هر كاربر متفاوت تو اين ويژگيها مي. پورتال واقعي مطابق ميل خود انتخاب و ذخيره نمايد

  .باشد
   قابليت انطباق-

شود و از طريق  كند، براي او آشنا و شناخته مي پورتال از طريق اطلاعاتي كه كاربر فراهم مي    
وقتي نقش كاربر در . همين اطلاعات است كه پورتال در ارتباط با كاربرانش برنامه ريزي مي شود

                                                 
١  Teo 
٢ Strauss 
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 يك ) مثال وقتي دانشجوي يك دانشگاه كارمند آن مي شودبه عنوان( يك سازمان تغيير مي كند
  .پورتال واقعي اين تغيير را شناسايي مي كند و بدون مداخله انساني خود را با آن منطبق مي سازد

   قابليت ورود-
 يها سامانه ي داخلي كاركردهايي بر روهدف يك پورتال عبارتست از كشيدن پوشش    

 ياتصال كاربر به پورتال او را از اتصالها. ختن آنها از چشم كاربر ساي دانشگاه و مخفياطلاعات
 او را فراهم ي درخواستي اطلاعاتي متعدد موجود در دانشگاه كه محتواي اطلاعاتيمكرر به سامانها

  ).1384، يجعفر( كند ياز مي ني كنند، بيم
تها هستند ي وب سايعدشتر از نسل بي بيزيچ ها پورتال دهد يهمانگونه كه مطالعات نشان م    

 يها  با سامانهيقيك سو ارتباطات عمي در شبكه هستند كه از ي متنيطهاي از محيديآنها نوع جد
 يري و بكارگيساز ادهيپ . كاربرانشان دارنديتهايازها و اولويگر با ني دي و از سوياطلاعات سازمان

 كه از خودشان يدگاهيرتباط با د را در ايوه تفكر دانشگاهها و موسسات آموزش عالي، شها پورتال
پورتال الگو و شاخص . دهد ير مييتغده در  داخل و خارج سازمان دارند، دهن لي تشكيو اجزا

  .  استيدانشگاه-  فراي تعامل و همكاري برايديجد
در دانشگاهها و موسسات  ها پورتال يساز ادهي پتياهمتوان به  يمبا توجه به مطالب مطرح شده     

  . برديپ يلآموزش عا

  اهداف پژوهش . 1-4
ران يموجود در ا ي دانشگاههاي پورتالبودن مدار  دانشزان ين ميين پژوهش تعيهدف از انجام ا    

اي با قابليتهو كاربران ها  نمودن سازمان  آشنانيهمچنباشد  يم) يابياهه ارزيستفاده از سبا ا(و خارج 
 دانشگاهي معتبر در هاي پورتالشناسايي  سازمان، جهت ارتقاء دانش هاي پورتالخصوصا  ها پورتال

  . ي باشدم مدار دانش ي دانشگاههاي پورتال ي جهت طراحييارائه الگوكشور و 


