
 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دانطگاه آزاد اسلامي   

 واحد تهران مركسي

 گروه مديريت صنعتي ،دانطكده مديريت

M.A

 گرايص:

 عنوان:

 

 استاد راهنما:

 استاد مطاور:

 پصوهطگر:



 

 .بر مه همىار نمىدند  را  يز رشد و ترق ي ت عاشقانه خىد مس ي م  ه   با ماايزعز دختزهمسز مهربان و 

 و

 درخشان مه خىاهد بىد.  ندهي ساسنده آ ،غشي در يب  يمادرم  ه  دعاها يروح متعال  

 و 

اار و ددپدرم  ه  اگر هيچ  به مه است.   ارسشمند  وي   يههددو ،تي  اس آن نداتهو بام،،  شتک

  



 

 

 

 د:يق به انجام  رس ي ه تحق ي شان  اي اريه  با  يا  يزبا سپاس اس همو عز

 

 

 

 د گرانقدرم  :ياسات 

 .ىدندنم  ي اريه رساله ي ا  اان اخىان ه  دلسىسانه و قدم  به قدم  مرا در انجام ي استاد فرسانه جناب آقا دکتز پ 

 

 و

 

 

           اوست ه  خالصانه و ياس داتهو ها يامروسم  بخش  يزان ه  داتهو هاي در ام يدکتز ح  ياستاد فرسانه جناب آقا

.گرفهو است ارم  قراريغ در اخت ي در يب   

  



 

 

 

 
 

 

يبسمه تعال  
 

ارشد يان نامه کارشناسيعهد نامه اصالت پات  

 
 

   ييتا ضواسُ داًطجَ يت غٌؼتيشيهذاسضذ سضتِ  يکاسضٌاس يداًطجَ يوياکثش سحٌجاًة يا

ستثِ تٌذي  "اى ًاهِ تا ػٌَاى : يي پايِ هطالة هٌذسج دس اين کِ کليًوا يػلام ها 87000184500

ٍ هقايسِ ػَاهل اًگيضضي تاثيشگزاس تش اضتشاک داًص  دس يك هحيط تحقيقاتي ٍ يك هحيط 

گشاى سا هَسد يد يپژٍّط يخَد تَدُ ٍ چٌاًچِ دستاٍسدّا يحاغل کاس پژٍّط" تَليذي

سا اسجاع دادُ ٍ دس فْشست هٌاتغ ٍ  آى ي،جاس يِ ّايطثق ضَاتط ٍ سٍ، دادُ تاضن استفادُ قشاس

چ هذسک ياحشاص ّ ياى ًاهِ قثلاً تشايي پايذ کِ ايًوا يذ هيهاخز رکش ًوَدُ ام. ػلاٍُ تش آى تاک

لِ يٌَسيتذ ،ا تالاتش اسائِ ًطذُ ٍ چٌاًچِ دس ّش صهاى خلاف آى ثاتت ضَديي تش ييپا ،ّن سطح

ي اػتشاؼ يتذٍى کَچکتش ،ام تَسط داًطگاُ يليدس غَست اتطال هذسک تحػ ،ضَم يه هتؼْذ

  .شميسا تپز آى

 

 

 

 خ وامضاء يتار                                                                                        

  



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 يبسمه تعال

 

 8/5/91 دس تاسيخ :

اص پاياى ًاهِ خَد دفاع ًوَد ٍ تا  آقاي اکثش سحيوي داًطجَي کاسضٌاسي اسضذ 

 قشاس گشفت. ة يتػَهَسد   ػاليدسجِ  ٍ  ست يت  :شٍفِ حت  20  :ًوشُ

 

 

 : دکتش پيواى اخَاىاهضاء استاد ساٌّوا 

 
 

  



 

 

 

 : چكيده

 

MADM

SEM



 أ 

 

 فهرست مطالب

  صفحه           عنوان

 تحقيق:كليات  فصل اول

 2 .......ثيبى هغبلِ...................................................................................................................1-1

 10 تحقيق..................................................................................................................اّذاف  1-2

 10 اّويت هَضَع تحقيق ٍ اًگيشػ اًتخبة آى.................................................................. 1-3

 12 پيؾيي...............................................................................................هزٍري ثز تحقيقبت  1-4

 17 ........................................................................تحقيق.................................هفَْهي هذل  1-5

 22 ّبي مليذي................................................................... هتغيز ّب ٍ ٍاصُتؼبريف ػوليبتي  1-6

 24 ........................................................................................عَالات ٍ فزضيِ ّبي تحقيق 1-7

 24 تحقيق..........................................................................................................عَالات  7-1- 1

 24 فزضيِ ّبي تحقيق...................................................................................................... 1-7-2

 25 جٌجِ جذيذ ثَدى ٍ ًَآٍري تحقيق.................................................................................   1-8

 26 رٍػ تحقيق.................................................................................................................... 1-9

 27 قلوزٍ تحقيق................................................................................................................. 1-10

 27 جبهؼِ ٍ حجن ًوًَِ..................................................................................................... 1-11

 27 اعتفبدُ مٌٌذگبى اس ًتبيج تحقيق.....................................................................................   1-12

 28 ..........................................................................................................يبفتِ ّبي تحقيق 1-13

 29 يبفتِ ّبي پضٍّؼ در هحيط تحقيقبتي...................................................................... 1-13-1

 



 ب 

 

  صفحه           عنوان

 : مطالعات نظري فصل دوم 

 35 ................هقذهِ........................................................................................................................

 35 ......داًؼ......................................................................................................................... 2-1

 35 ...............................................................................................................تؼزيف داًؼ 2-1-1

 38 هقبيغِ دادُ ٍ اطلاػبت ثب داًؼ.................................................................................. 2-1-2

 41 ...................................................................................................................اًَاع داًؼ 2-1-3

 44 داًؼ فزدي ٍ داًؼ عبسهبًي...................................................................................... 2-1-4

 46 تجذيل داًؼ ضوٌي ثِ داًؼ صزيح............................................................................. 2-1-5

 49 هذيزيت داًؼ.................................................................................................................. 2-2

 50 تبريخچِ ٍ عيز تنبهلي هذيزيت داًؼ........................................................................ 2-2-1

 52 .................................................................................................تؼزيف هذيزيت داًؼ 2-2-2

 55 .................................................................تفبٍت هذيزيت داًؼ ٍ هذيزيت اطلاػبت 2-2-3

 58 ضزٍرت ٍ اّويت هذيزيت داًؼ...............................................................................  2-2-4

 59 ..................................................................................................هشايبي هذيزيت داًؼ 2-2-5

 

 29 يبفتِ ّبي پضٍّؼ در هحيط تَليذي.........................................................................   1-13-2

 30 ّبي پضٍّؼ در هحيط ّبي تحقيقبتي ٍ تَليذي..................................هقبيغِ يبفتِ  1-13-3

 32 ....................................................................................هحذٍديت ّب ٍ هؾنلات تحقيق1-14



 ج 

 

  صفحه           عنوان

 61 ...................................................................................................فزايٌذ هذيزيت داًؼ 2-2-6

 65 ...................................................................................................................اؽتزاك داًؼ 2-3

 65 ..................................................................................................تؼزيف اؽتزاك داًؼ 2-3-1

 68 .............ضزٍرت ٍ هشايبي اؽتزاك داًؼ...................................................... ،اّويت 2-3-2

 73 فزايٌذ اؽتزاك داًؼ.................................................................................................... 2-3-3

 76 هَاًغ ٍ تغْيل مٌٌذُ ّبي اؽتزاك داًؼ.................................................................... 2-3-4

 77 .........................................................اّويت اًگيشُ ّب در رفتبر اؽتزاك داًؼًقؼ ٍ  2-3-5

 79 ............................................................................................اؽتزاك داًؼ رٍػ ّبي 2-3-6

 81 ....................................آؽنبر............................رٍػ ّبي اؽتزاك داًؼ صزيح/  2-3-6-1

 82 .....................................رٍػ ّبي داًؼ ضوٌي/ پٌْبى.......................................... 2-3-6-2

 83 ...............................................................................................هغبػذت ّوتبيبى 2-3-6-2-1

 84 ............................................هزٍر ثؼذ اس ػوليبت.............................................. 2-3-6-2-2

 87 ......................................داعتبى گَيي................................................................ 2-3-6-2-3

 88 ................................................هزثيگزي يب هؼلوي............................................. 2-3-6-2-4

 89 ...........................................................................اعتبد ؽبگزدي........................  2-3-6-2-5

 90 ....................................................................................هصبحجِ خزٍج............... 2-3-6-2-6

 91 ..........................................................................................سػ حيي خذهتآهَ 2-3-6-2-7

 92 ..............................................................................................مبر تيوي)گزٍّي( 2-3-6-2-7

 



 د 

 

  صفحه           عنوان

 93 ......................................................................................................گزدػ مبري 2-3-6-2-7

 93 ...................................................................اجتوبػبت مبري.............................. 2-3-6-2-7

 95 ..............................................اجتوبػبت ػوَهي ٍ جلغبت............................... 2-3-6-2-8

 97 .................................................................................................عويٌبر.. ،مبرگبُ 2-3-6-2-9

 98 ...........................................................................................................................اًگيشػ 2-4

 99 ..............................................................................................................ُتؼزيف اًگيش 2-4-1

 100 ............رفتبر...............................................................ؽنل گيزي ًقؼ اًگيشُ ّب در  2-4-2

 101 .....................................................................................................ًظزيِ ّبي اًگيشػ 2-4-3

 102 ...............................................................................يشػيز تحَل ًظزيِ ّبي اًگع 2-4-3-1

 104 ..................................................................................اًگيشػ ًظزيِ ّبي هحتَايي 2-4-3-2

 105 ...................................................................ّبي هبسلَ علغلِ هزاتت ًيبس ًظزيِ 2-4-3-2-1

 114 ًظزيِ عِ ػبهلي آلذرفز...................................................................................... 2-4-3-2-2

 116 ...................................................................................ًظزيِ دٍ ػبهلي ّزسثزه 2-4-3-2-3

 120 ..........................................................................لٌذًظزيِ ًيبس ّبي امتغبثي هنل 2-4-3-2-4

 126 ................................................................................................يٌذيًظزيِ ّبي فزا 2-4-3-3

 127 .....................................................................................يشؽيػَاهل اًگ يطجقِ ثٌذ 2-4-3-4

 

 

 



 ه 

 

  صفحه          عنوان        

 روش تناسي تحقيق)متدولىژي(  : فصل سىم 

 130 ....................................................................................................................................هقذهِ

 131 آى...........................................................................................ًَع تحقيق ٍ رٍػ اًجبم  3-1

 133 ....................................................................................................................فزايٌذ تحقيق 3-2

 135 .............................................................................................جن ًوًَِجبهؼِ آهبري ٍ ح 3-3

 138 ...............................................................................................اثشار جوغ آٍري اطلاػبت 3-4

 138 ......................................................................................پزعؾٌبهِ..................طزاحي  3-4-1

 147 .....................................................................................رٍايي ٍ پبيبيي اثشار اًذاسُ گيزي 3-5

 149 اپزعؼ ًبهِ در هحيط تحقيقبتي......................................................................... پبيبيي3-5-1

 149 پبيبيي اپزعؼ ًبهِ در هحيط تَليذي............................................................................3-5-1

 150 ..........................................................................................رٍػ تجشيِ ٍ تحليل دادُ ّب 3-6

 151 ...............................................................................................تنٌيل ّبي تصوين گيزي 3-7

 153 .................................................................................تنٌيل ٍسى دّي آًتزٍپي ؽبًَى 3-7-1

 155 ................................................................................(sawرٍػ هجوَع ٍسيي عبدُ) 3-7-2

 Topsis....................................................................................................... 156رٍػ 3-7-3

 158 ...............................  ........اعتزاتضي رتجِ ثٌذي گشيٌِ ّب............................................... 3-7-4

 158 .............................................................................................رتجِ ّب هيبًگييرٍػ  3-7-4-1

 159 ...............................................................................................................ثزدارٍػ  3-7-4-2



 و 

 

  

  صفحه           عنوان

 162 ...........................هقذهِ.............................................................................................................

 163 ................ي.........................قبتيط تحقيل اطلاػبت در هحيِ ٍ تحليبخص اٍل :تجس 4-1

 163 ...................................هؾخصبت سهيٌِ اي افزاد ًوًَِ................................................ 4-1-1

 164 ...............................تزميت جٌغيتي افزاد ًوًَِ...................................................... 4-1-1-1

 164 ......................تزميت ٍضؼيت تبّل افزاد ًوًَِ...................................................... 4-1-1-2

 165 .................ًوًَِ..........................................................................تزميت عٌي افزاد  4-1-1-3

 165 ..............تزميت عبثقِ مبر افزاد ًوًَِ..................................................................... 4-1-1-4

 166 ................افزاد ًوًَِ.........................................................تزميت هذرك تحصيلي  4-1-1-5

 167 ..................تزميت ؽغل افزاد ًوًَِ........................................................................ 4-1-1-6

 167 .........................................................................تزميت هيبًگيي درآهذ افزاد ًوًَِ.. 4-1-1-7

 168 ...........................................................................ثزرعي پبعخ ثِ عَالات پزعؼ ًبهِ 4-1-2

 171 ...................ّب..................................................................تحليل ّوجغتگي ثيي هتغيز  4-1-3

 172 .............تحليل ّوجغتگي ثيي هتغيز ّبي تحقيق ٍ هؾخصبت ًوًَِ اي آهبري...... 4-1-3-1

 177 ...اك داًؼاؽتز يٍ ػلاقِ ثِ رٍػ ّب يشؽيػَاهل اًگ يز ّبيي هتغيث يل ّوجغتگيتحل 4-1-3-2

 180 .........................................................ؽٌبعبيي ػَاهل اًگيشؽي هَثز در اؽتزاك داًؼ 4-1-4

 182 ..................رتجِ ثٌذي ػَاهل اًگيشؽي ؽٌبعبيي ؽذُ در اؽتزاك داًؼ...................... 4-1-5

 تجزيه و تحليل يافهو هاي تحقيق   :چهارم  فصل 

 



 ز 

 

  صفحه           عنوان

 183 .....................رتجِ ثٌذي ػَاهل اًگيشؽي ثز اعبط هيبًگيي ػَاهل......................... 4-1-5-1

 saw................................................... 184رتجِ ثٌذي ػَاهل اًگيشؽي ثز اعبط رٍػ  4-1-5-2

 topsis............................................... 186رتجِ ثٌذي ػَاهل اًگيشؽي ثز اعبط رٍػ  4-1-5-3

 187 ي.......رتجِ ثٌذ يز رٍػ ّبيي رتجِ ّب در عبيبًگيثز اعبط ه يشؽيػَاهل اًگ يرتجِ ثٌذ 4-1-5-4

 189 .............ثزرعي ًقؼ تئَري ّبي اًگيشؽي هحتَايي در اؽتزاك داًؼ....................... 4-1-6

 191 ..................ؽٌبعبيي رٍػ ّبي هَرد ػلاقِ اؽتزاك داًؼ......................................... 4-1-7

 193 .........................................................رتجِ ثٌذي رٍػ ّبي هَرد ػلاقِ اؽتزاك داًؼ 4-1-8

 194 .................  ..........تحقيق................................................................آسهَى فزضيِ ّبي  4-1-9

 194 ..................تحليل رگزعيَى ثيي هتغيز ّبي تحقيق................................................ 4-1-9-1

 196 بيل ثِ اؽتزاك داًؼ ٍ رفتبر اؽتزاك داًؼ.تحليل رگزعيَى ثيي هتغيز ّبي تو 4-1-9-1-1

 198 .....ل ثِ اؽتزاك داًؼيٍ توب يدرًٍ يشؽيػَاهل اًگ يز ّبيي هتغيَى ثيل رگزعيتحل 4-1-9-1-2

 199 ....ل ثِ اؽتزاك داًؼيٍ توب يزًٍثي يشؽيػَاهل اًگ يز ّبيي هتغيَى ثيل رگزعيتحل 4-1-9-1-3

 200 ............ل ثِ اؽتزاك داًؼيٍ توب ػ ّبػلاقِ ثِ رٍ يز ّبيهتغي يَى ثيل رگزعيتحل 4-1-9-1-4

 202 .............................تحليل هغيز............................................................................... 4-1-9-2

 204 (SEM)آسهَى فزضيِ ّب ٍ تغت هذل ثب اعتفبدُ اس هذلغبسي هؼبدلات عبختبري  4-1-10

 227 ......هقبيغِ تغت هذل تحقيق تَعط تحليل هغيز ٍ هذلغبسي هؼبدلات عبختبري... 4-1-11

 t............................... 230اًذاسُ گيزي هتغيز ّبي اصلي هذل تحقيق ثب اعتفبدُ اس آسهَى  4-1-12

 232 ........................ي...................ذيط تَليل اطلاػبت در هحيِ ٍ تحليبخص دٍم :تجس 4-2

 233 ..........................................هؾخصبت سهيٌِ اي افزاد ًوًَِ........................................ 4-2-1



 ح 

 

  صفحه           عنوان

 232 ..........................................................................تزميت جٌغيتي افزاد ًوًَِ........... 4-2-1-1

 233 ......................................تزميت ٍضؼيت تبّل افزاد ًوًَِ..................................... 4-2-1-2

 234 تزميت عٌي افزاد ًوًَِ.......................................................................................... 4-2-1-3

 234 تزميت عبثقِ مبر افزاد ًوًَِ.................................................................................. 4-2-1-4

 235 ...................................هذرك تحصيلي افزاد ًوًَِ......................................تزميت  4-2-1-5

 235 ..................................تزميت ؽغل افزاد ًوًَِ........................................................ 4-2-1-6

 236 ..................................افزاد ًوًَِ.........................................تزميت هيبًگيي درآهذ  4-2-1-7

 236 ..........................................................................ثزرعي پبعخ ثِ عَالات پزعؼ ًبهِ 4-2-2

 240 .....................................................................تحليل ّوجغتگي ثيي هتغيز ّب................ 4-2-3

 240 ...............تحليل ّوجغتگي ثيي هتغيز ّبي تحقيق ٍ هؾخصبت ًوًَِ اي آهبري... 4-2-3-1

 245 ..اؽتزاك داًؼ يٍ ػلاقِ ثِ رٍػ ّب يشؽيػَاهل اًگ يز ّبيي هتغيث يل ّوجغتگيتحل 4-2-3-2

 247 .........................................................ؽٌبعبيي ػَاهل اًگيشؽي هَثز در اؽتزاك داًؼ 4-2-4

 250 رتجِ ثٌذي ًْبيي ػَاهل اًگيشؽي ؽٌبعبيي ؽذُ در اؽتزاك داًؼ.............................. 4-2-5

 253 .............................اؽتزاك داًؼ.......ثزرعي ًقؼ تئَري ّبي اًگيشؽي هحتَايي در  4-2-6

 255 ..................................ؽٌبعبيي رٍػ ّبي هَرد ػلاقِ اؽتزاك داًؼ......................... 4-2-7

 257 .........................................................رتجِ ثٌذي رٍػ ّبي هَرد ػلاقِ اؽتزاك داًؼ 4-2-8

 258 .................................  ..........آسهَى فزضيِ ّبي تحقيق................................................ 4-2-9

 258 ..............................................تحليل رگزعيَى ثيي هتغيز ّبي تحقيق.................... 4-2-9-1

 260 .تحليل رگزعيَى ثيي هتغيز ّبي توبيل ثِ اؽتزاك داًؼ ٍ رفتبر اؽتزاك داًؼ 4-2-9-1-1



 ط 

 

  صفحه           عنوان

 262 .....ل ثِ اؽتزاك داًؼيٍ توب يدرًٍ يشؽيػَاهل اًگ يز ّبيي هتغيَى ثيل رگزعيتحل 4-2-9-1-2

 263 ....ل ثِ اؽتزاك داًؼيٍ توب يزًٍثي يشؽيػَاهل اًگ يز ّبيي هتغيَى ثيل رگزعيتحل 4-2-9-1-3

 264 ...........ل ثِ اؽتزاك داًؼيٍ توب ػلاقِ ثِ رٍ ػ ّب يز ّبيي هتغيَى ثيل رگزعيتحل 4-2-9-1-4

 265 .......................................تحليل هغيز..................................................................... 4-2-9-2

 267 (SEM)آسهَى فزضيِ ّب ٍ تغت هذل ثب اعتفبدُ اس هذلغبسي هؼبدلات عبختبري  4-2-10

 277 ........هغيز ٍ هذلغبسي هؼبدلات عبختبري. هقبيغِ تغت هذل تحقيق تَعط تحليل 4-2-11

 t............................... 280اًذاسُ گيزي هتغيز ّبي اصلي هذل تحقيق ثب اعتفبدُ اس آسهَى  4-2-12

 281 ......ي......ذيٍ تَل يقبتيط تحقيل اطلاػبت در هحيِ ٍ تحليسِ تجسيبخص سَم : هقب 4-3

 281 ......هقبيغِ هحيط تحقيقبتي ٍ تَليذي اس هٌظز تؼذاد پزعؼ ًبهِ ّبي هَرد تحليل.... 4-3-1

 282 .............اي ًوًَِ آهبري. هقبيغِ هحيط تحقيقبتي ٍ تَليذي اس هٌظز هتغيز ّبي سهيٌِ 4-3-2

 284 يٌِ ايٍ سه ياصل يز ّبيي هتغيث ياس هٌظز ّوجغتگ يذيٍ تَل يقبتيط تحقيغِ هحيهقب 4-3-3

 286 ................هقبيغِ هحيط تحقيقبتي ٍ تَليذي اس هٌظزؽٌبعبيي ػَاهل اًگيشؽي........... 4-3-4

 290 ...................اس هٌظز رتجِ ثٌذي ػَاهل اًگيشؽي.....هقبيغِ هحيط تحقيقبتي ٍ تَليذي  4-3-5

 293 ....شػ در اؽتزاك داًؼياًگ يِ ّبيز ًظزياس هٌظز تبث يذيٍ تَل يقبتيط تحقيغِ هحيهقب 4-3-6

 294 ..........هقبيغِ هحيط تحقيقبتي ٍ تَليذي اس هٌظز ؽٌبعبيي رٍػ ّبي اؽتزاك داًؼ. 4-3-7

 296 .........هحيط تحقيقبتي ٍ تَليذي اس هٌظزرتجِ ثٌذي رٍػ ّبي اؽتزاك داًؼ.هقبيغِ  4-3-8

 t..... 298هقبيغِ هحيط تحقيقبتي ٍ تَليذي اس هٌظز ٍضؼيت هتغيز ّب ثب اعتفبدُ اس آسهَى  4-3-9

 spss. 299ز تَعط يل هغيثب اعتفبدُ اس تحل يذيٍ تَل يقبتيط تحقيق در هحيغِ هذل تحقيهقب 4-3-10

 301 (SEMهقبيغِ هذل تحقيق در هحيط تحقيقبتي ٍ تَليذي ثب اعتفبدُ اس) 4-3-11



 ي 

 

  صفحه           عنوان

 306 ......................................................................................................................................هقذهِ

 307 .........................................فزايٌذ اًجبم تحقيق................................................................ 5-1

 309 ...................................................................................................................ًتبيج تحقيق 5-2

 311 .............................................پيؾٌْبد ثِ عبسهبى ّبي هَرد هطبلؼِ................................. 5-3

 313 .......................................ي اعتفبدُ مٌٌذُ اس ًتبيج تحقيق.............پيؾٌْبد ثِ عبسهبى ّب 5-4

 314 ...................................................پيؾٌْبد ثزاي تحقيقبت آتي......................................... 5-5

 318 .....................................................................................................پزعؼ ًبهِپيَعت الف ( 

 lisrel............................................. 324ًزم افشار راٌّوبي ًبم گذاري هتغيز ّب درپيَعت ة (

 326 ....................حقيقبتي......................در هحيط ت   LISREL( خزٍجي ًزم افشار  جپيَعت 

 335 ...........................يط تَليذي....................در هح   LISREL(خزٍجي ًزم افشار  د پيَعت

 

 نتيجه گيزي  و  پيتنهاد   :پنج، فصل 

   713پیوست ها و ضاائ،......................................................................... 

   743فهرست منابع و ما خذ........................................................................ 

 354 ..........چنيذُ اًگليغي................................................................................................................



 ك 

 

جداولفهرست   

 

 صفحه                            عنوان

 : فصل اول

  

 : دوم فصل 

 51 .....................عيز تنبهلي هذيزيت داًؼ ٍ تلاػ ّبي ػلوي جْت تَعؼِ آى....... 1- 2جذٍل 

 81 ............................رٍػ ّبي اؽتزاك داًؼ ثز اعبط ًَع داًؼ قبثل اؽتزاك...........2- 2جذٍل 

 113 .........................هبسلَ............................ػَاهل اًگيشؽي در علغلِ هزاتت ًيبس ّبي  3- 2جذٍل 

 116 .........................ػَاهل اًگيشؽي در ًظزيِ ًيبسّبي عِ ػبهلي آلذرفز....................... 4- 2جذٍل 

 120 ......................ّزسثزه.....................................ػَاهل اًگيشؽي در ًظزيِ دٍ ػبهلي  5- 2جذٍل 

 125 ........ ..............................ػَاهل اًگيشؽي ؽٌبختِ ؽذُ تَعط ًظزيِ پزداساى هختلف 6- 2جذٍل 

 : سىم فصل 

  

  

 

  



 ل 

 

 صفحه                            عنوان

 : چهارم فصل 

 

  : يقبتيط تحقيالف (جذاٍل در هح

 .............................................اعتبًذارد ٍ هيبًگيي ػَاهل اًگيشؽي درًٍياًحزاف  1-4جذٍل

 .............................................اًحزاف اعتبًذارد ٍ هيبًگيي ػَاهل اًگيشؽي ثيزًٍي 2-4جذٍل

 داًؼ............................اًحزاف اعتبًذارد ٍ هيبًگيي ػلاقِ ثِ رٍػ ّبي اؽتزاك  3-4جذٍل

 ................................اًحزاف اعتبًذارد ٍ هيبًگيي عَالات توبيل ثِ اؽتزاك داًؼ 4-4جذٍل

 .....................................اًحزاف اعتبًذارد ٍ هيبًگيي عَالات رفتبر اؽتزاك داًؼ 5-4جذٍل

 ...............ّوجغتگي ثيي هتغيزّبي تحقيق ٍهتغيز ّبي سهيٌِ اي................ضزيت  6-4جذٍل

 .......اعويزًَف ثزاي آسهَى ًزهبل ثَدى هتغيز ّب......–ًتبيج آسهَى مَلوَگزٍف  7-4جذٍل 

 ....................ّب.............................................ضزيت ّوجغتگي پيزعَى ثيي هتغيز  8-4جذٍل

 ........ٍهقبيغِ آى ثب هيبًگيي ٌّذعي مل. هحبعجِ هيبًگيي حغبثي ػبهل اًگيشؽي 9-4جذٍل 

 .........................ػَاهل اًگيشؽي من اّويت در اؽتزاك داًؼ ثز اعبط ًَع آًْب 10-4جذٍل

  

  

  

  



 م 

 

  هصفح                                        عنوا ن                                                                                                                       

 

 

 

 183 ...............رتجِ ثٌذي ػَاهل اًگيشؽي ؽٌبختِ ؽذُ ثز اعبط هيبًگيي حغبثي آًْب 11-4جذٍل

 SAW....................... 185رتجِ ثٌذي ػَاهل اًگيشؽي ؽٌبختِ ؽذُ ثز اعبط رٍػ  12-4جذٍل 

 TOPSIS................. 186رتجِ ثٌذي ػَاهل اًگيشؽي ؽٌبختِ ؽذُ ثز اعبط رٍػ  13-4جذٍل 

 187 ...هختلف. يدر رٍػ ّب ّبي رتجِ يبًگيثز اعبط ه يشؽيػَاهل اًگًْبيي  يرتجِ ثٌذ 14-4جذٍل 

 188 ..........رتجِ ثٌذي ًْبيي ػَاهل اًگيشؽي دٍرًي ٍ هقبيغِ رتجِ آًْب ثب مل ػَاهل 15-4جذٍل 

 189 ..........رتجِ ثٌذي ًْبيي ػَاهل اًگيشؽي ثيزًٍي ٍ هقبيغِ رتجِ آًْب ثب مل ػَاهل 16-4جذٍل 

 189 ............................اؽتزاك داًؼثزرعي تبثيز تئَري ّبي هحتَايي اًگيشؽي در  17-4جذٍل 

 190 .....................ثزرعي تؼذاد ػَاهل هَثز تئَري ّبي اًگيشؽي در اؽتزاك داًؼ 18-4جذٍل 

 saw 191هَثز در اؽتزاك داًؼ ثز اعبط رٍػ  ييهحتَا يشؽياًگ يّب يتئَر يرتجِ ثٌذ 19-4جذٍل

 192 مل يي ٌّذعيبًگيغِ آى ثب هياؽتزاك داًؼ ٍ هقب يرٍػ ّب يي حغبثيبًگيهحبعجِ ه 20-4جذٍل

 193 رٍػ ّبي اؽتزاك داًؼ موتز هَرد ػلاقِ افزاد............................................... 21-4جذٍل 

 194 ............د ػلاقِ ثز اعبط هيبًگيي رتجِرتجِ ثٌذي رٍػ ّبي اؽتزاك داًؼ هَر 22-4جذٍل 

 196 .....................هتغيز ّبي اصلي تحقيق در هذل هفَْهي ٍ ًحَُ اًذاسُ گيزي آًْب 23-4جذٍل

 198 .............................ل ٍ رفتبر اؽتزاك داًؼيتوب يز ّبيي هتغيَى ثيل رگزعيج تحليتبً 24-4جذٍل 

 199 .يدرًٍ يشؽيداًؼ ٍ ػَاهل اًگ ل ثِ اؽتزاكيتوب يز ّبيي هتغيَى ثيل رگزعيج تحليًتب 25-4جذٍل

 200 يزًٍثي يشؽيل ثِ اؽتزاك داًؼ ٍ ػَاهل اًگيتوب يز ّبيي هتغيَى ثيل رگزعيج تحليًتب 26-4جذٍل 


