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 تقدیر وتشکر

انجام این پژوهش را مدیون همکاار  و حمماا ااارار اراوانای  مای رانا   ا  

 .وارم روح  بتوان  اند ی اح لطفشان را جبران  ن امید

سر ار خان  ر تر ایران باغباان با  خااهر هما  حمماا  :اح اساتید محترم راهنما

ساا  شاادرر   01،مهربانی وصبور  شان،اح ر تر محمد رضا عابد     ااتخاار 

 .ایشان مرا اتفاقی بزرگ و خوش بور سپاسگزارم

محترم مشاور ب  مق حمما  اراوانی  شیدند ر تر سید اسماعیل هاشمی استار 

 .و راهنمایی ها  حیار  نمورند لطف بیکرانشان را ارج می نه 

اح راهنمایی هاا  راوران محتارم اساتار ر تار ساید امماد امماد ،ر تر ااهما  

بهرامی،استار ر تر سیمین مسینیان و ر تر سیده منور یزر     با رقا ااراوان و 

 .ان نام  و غنی  ررن آن یار  رساندند متشکرمنقد عالی رر اصلاح پای

سروران ارجمندم معلمان و مدیران مدارس شهر ررصامیمان  و خالااان  وقاا 

 .دذاشتند و صبوران  ب  پرسشنام  ها پاسخ رارند بی نهایا اح حممتشان سپاحدزارم

رعا ها  ماررم و رلگرمی ها  پدرم مرا سرمای  ا  بزرگ بوره و هسا رساا 

 .در شناس شما هست بوس و ق

خواهرم مهندس معااوم  ربیعای متحمال حمماا  ااراوان رر مرامال مختلاف 

پژوهش شدند و با موصل  اراوان و رو  دشاره همیش   مک  ررند اح ایشان نیز 

 .متشکرم

عذر  مهد  و سینا  عزیز ب  رلیل  می وقتی    برایشان راشت   رر پایان احپسران

 .این ب  بعد جبران نمای خواهی نموره و امیدوارم اح 
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 تقدی  ب  

همسرم ر تر رضوان 

 صالحی
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 56 ..................................................  اي ٔ ًَزِ ثزدار ْؼت تيپ رغجت پبيّ يٕرد دٔو ًَٕدار دايزِ(: 8-2)ػکم 

 57 ...............................................................  ْبي پزطتيژ ثبلا ثزاي يٕرد دٔو ًَٕدار ٔ ثزدار يميبص(: 9-2)ػکم 

 57 ...............  ي پزطتيژ ثبلاي يٕرد دٔو ثب اطتفبدِ اس تًبيم ٔ تٕاَبئيْب ًَٕدار ٔ ثزدار يميبص(: 11-2) ػکم

 58 ...................................................  يميبص پبيّ ثزاي يٕرد طٕو 8اي ٔ ًَزِ ثزدار  ًَٕدار دايزِ(: 11-2)ػكم 

 59 ....................................................... طٕو ْبي پزطتيژ پبئيٍ ثزاي يٕرد  ًَٕدار ٔ ثزدار يميبص(: 12-2)ػكم 

 59 .....................................  4يّ ثزاي يٕرد اي ٔ ًَزِ ثزدار ْؼت يميبص رغجت پب ًَٕدار دايزِ(: 13-2)ػكم 

 61 .....................................  5اي ٔ ًَزِ ثزدار ْؼت يميبص رغجت پبيّ ثزاي يٕرد  ًَٕدار دايزِ(: 14-2)ػكم 

 61 .........  ثب ًَزات تًبيم ٔ تٕاَبئي ثّ عٕر جذاگبَّ 5اي ٔ ًَزِ ثزدار ثزاي يٕرد  ًَٕدار دايزِ (:15-2)ػكم 

 65 .............................................................................. ْبي ٔيژگيٓبي گشيُّ ثزاي يبدِ يٕثز يُذُي(: 16-2)ػکم 

 اصهي، آيبدِ کزدٌ  PGIاس  27يبدِ )ْبي ٔيژگيٓبي گشيُّ ثزاي يبدِ کى اثزتز  يُذُي(: 17-2)ػکم 

 65 ............................................................................................................................................................ گشارػبت ثيًّ 

 12در طٕال ( 2)ٔيزداٌ ( 1)يمبيظّ انگٕي پبطخ ثيٍ سَبٌ . ْبي ٔيژگي طٕال يُذُي(: 18-2)ػکم 

 67 ........................................................................................................................................ ( تؼًيز کبيپيٕتز) PGIاس 

 21در طٕال ( 2)ٔيزداٌ ( 1)نگٕي پبطخ ثيٍ سَبٌ يمبيظّ ا. ْبي ٔيژگي طٕال يُذُي(: 19-2)ػکم 

 68 ................................................................................................................. ( ايظتگبِ ثزق فؼبر لٕي ادارِ ) PGIاس 

 68 .................................................... يُذُي پبيبئي ثزاي يميبص اصهي تًبيم پزداسع اعلاػبت  :(21-2)ػکم 

 69 ................................................... يُذُي پبيبئي ثزاي يميبص کٕتبِ تًبيم، پزداسع اعلاػبت (: 21-2)ػکم 

 75 .............................................................................................. ت طُج دٔ ًََّٕ اس تصٕيزْبي رغج(: 22-2)ػکم 

 112 ....................................................................................... ارسػٓبي کبري ٔ پبيّ در فضبي رغجت (: 24-2)ػکم 



 02 

 صفحّ  عُٕاٌ 

 115 ......................... ػبيم ثشرگ ػخصيت  پُجرغجت ثشرگ ٔ  ػغ تيپپيَٕذْبي اصهي ثيٍ (: 23-2)ػکم 

 119 ............................................................................................ . ي رغجتٓبي ػغهي چبرچٕة گظتزِ: (25-2) ػکم

 163 .................................................................... ْؼت يميبص پبيّ ثزاي کم يؼهًبٌاي  ًَٕدار دايزِ(: 1-4) ػکم

 163 .............................................  ثزاي کم ًََّٕ ي يؼهًبٌْبي پزطتيژ ثبلا ًَٕدار ٔ ثزدار يميبص(: 2-4)م ػک

 164 ................................................................ چٓبر تيپي ثزاي کم ًََّٕ يؼهًبٌْبي  ًَٕدار يميبص(: 3-4)ػکم 

 165 ........................ ْؼت يميبص پبيّ ثزاي يؼهًبٌ ثب کبرائي ثبلا ٔ پبئيٍاي  ًَٕدار دايزِيمبيظّ (: 4-4) ػکم

 165 ...........................................  ثزاي يؼهًبٌ ثب کبرائي ثبلا ْبي پزطتيژ ثبلا ًَٕدار ٔ ثزدار يميبص(: 5-4)ػکم 

 166 ..................... پبئيٍ ثزاي ًََّٕ ي يؼهًبٌ ثب کبرائي پبئيٍْبي پزطتيژ  ًَٕدار ٔ ثزدار يميبص(: 6-4)ػکم 

 166 .............................. چٓبر تيپي ثزاي يؼهًبٌ ثب کبرائي ثبلا ٔ پبئيٍْبي  ًَٕدار يميبص يمبيظّ(: 7-4)ػکم 

 168 ........................................................................ ي کم ًََّٕ يؼهًبًٌَبيغ ًَٕدار ػغ تيپي ثزا(: 8-4)ػکم 

 171 ...................................... ْؼت يميبص پبيّ ثزاي يؼهًبٌ ثّ تفکيک جُظيتاي  ًَٕدار دايزِ(: 9-4) ػکم 

 171 ...........................................................  ثزاي يؼهًبٌ سٌْبي پزطتيژ ثبلا ًَٕدار ٔ ثزدار يميبص(: 11-4)ػکم 

 171 ..................................................... پبئيٍ ثزاي يؼهًبٌ يزدْبي پزطتيژ  ًَٕدار ٔ ثزدار يميبص(: 11-4)ػکم 

 172 ............................................ چٓبر تيپي ثزاي يؼهًبٌ ثّ تفکيک جُظيتْبي  بصًَٕدار يمي(: 12-4)ػکم 

 174 ........................... ْؼت يميبص پبيّ ثزاي يؼهًبٌ ثّ تفکيک دٔرِ تذصيهياي  ًَٕدار دايزِ(: 13-4) ػکم

 175 ............................ پبئيٍ ثزاي يؼهًبٌ دٔرِ ي دثيزطتبٌْبي پزطتيژ  ًَٕدار ٔ ثزدار يميبص(: 14-4)ػکم 

 175 ............................. ئيٍ ثزاي يؼهًبٌ دٔرِ ي راًُْبئيپبْبي پزطتيژ  ًَٕدار ٔ ثزدار يميبص(: 15-4)ػکم 

 176 .................................. چٓبر تيپي ثزاي يؼهًبٌ ثّ تفکيک دٔرِ تذصيهيْبي  ًَٕدار يميبص(: 16-4)ػکم 

 178 .......................ْؼت يميبص پبيّ ثزاي يؼهًبٌ ثّ تفکيک ييشاٌ تذصيلاتاي  ًَٕدار دايزِ(: 17-4) ػکم

 178 .................................................. ديپهىپبئيٍ ثزاي يؼهًبٌ ْبي پزطتيژ  ًَٕدار ٔ ثزدار يميبص(: 18-4)ػکم 

 179 ......................................... پبئيٍ ثزاي يؼهًبٌ فٕق ديپهىْبي پزطتيژ  ًَٕدار ٔ ثزدار يميبص(: 19-4)ػکم 

 179 .............................................. پبئيٍ ثزاي يؼهًبٌ نيظبَضْبي پزطتيژ  ًَٕدار ٔ ثزدار يميبص(: 21-4)ػکم 

 181 ......................................... ثبلا ثزاي يؼهًبٌ فٕق نيظبَضْبي پزطتيژ  ًَٕدار ٔ ثزدار يميبص(: 21-4)ػکم 

 181 ............................. چٓبر تيپي ثزاي يؼهًبٌ ثّ تفکيک ييشاٌ تذصيلاتْبي  يبصًَٕدار يم(: 22-4)ػکم 

 182 .......................... ْؼت يميبص پبيّ ثزاي يؼهًبٌ ثّ تفکيک رػتّ تذصيهياي  ًَٕدار دايزِ(: 23-4) ػکم

 183 ......................................... ثبلا ثزاي يؼهًبٌ رػتّ ريبضيْبي پزطتيژ  ًَٕدار ٔ ثزدار يميبص(: 24-4)ػکم 

 183 ...................................... پبئيٍ ثزاي يؼهًبٌ رػتّ تجزثي ْبي پزطتيژ ًَٕدار ٔ ثزدار يميبص(: 25-4)ػکم 

 184 ...................................... پبئيٍ ثزاي يؼهًبٌ رػتّ اَظبَي ْبي پزطتيژ ًَٕدار ٔ ثزدار يميبص(: 26-4)ػکم 
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 184 ............................................... ثبلا ثزاي يؼهًبٌ رػتّ ُْز ْبي پزطتيژ ًَٕدار ٔ ثزدار يميبص(: 27-4)ػکم 

 185 ................................ يک رػتّ تذصيهيچٓبر تيپي ثزاي يؼهًبٌ ثّ تفکْبي  ًَٕدار يميبص(: 28-4)ػکم 
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 ْا فٓرست جدٔل

 صفحّ  عُٕاٌ 

 128 .................................................................. تٕسيغ فزأاَي ًََّٕ يٕرد يغبنؼّ ثز دظت جُظيت(: 1-3)جذٔل 

 128 ................................................................. ْبي تٕصيفي يتغيز طٍ ثّ تفکيک جُظيت ػبخص(: 2-3)جذٔل 

 128 .................................................... تٕسيغ فزأاَي ًََّٕ يٕرد يغبنؼّ ثز دظت طغخ تذصيلات(: 3-3)جذٔل 

 129 ...................................................... ي ًََّٕ يٕرد يغبنؼّ ثز دظت رػتّ تذصيهيتٕسيغ فزأاَ(: 4-3)جذٔل 

 129 ........................................................ تٕسيغ فزأاَي ًََّٕ يٕرد يغبنؼّ ثز دظت دٔرِ تذصيهي(: 5-3)جذٔل 

 129 ............................................................ تٕسيغ فزأاَي ًََّٕ يٕرد يغبنؼّ ثز دظت پظت اداري(: 6-3)جذٔل 

 PGI .................................................................................................... 131يذبطجّ ًَزات يميبطٓبي (: 7-3)جذٔل 

دِ ثبسآسيبئي يميبطٓبي تًبيم، کبرآيذي، يؼبغم ٔ خزًْظبَي درَٔي ٔ ثزآٔرد ثجبت (: 8-3)جذٔل 

 133 ..................................................................................................................................................... يميبطٓبي تزکيجي 

 136 ..................................................  خلاصّ َتبيج آسيٌٕ گًبرع تصبدفي ثز اطبص طٍ ٔ جُض(: 9-3)جذٔل 

ْبي يؼبغم،  يميبص پزطؼُبيّ 18ضزايت ًْجظتگي ْز طٕال ثب ًَزِ کم در (: 11-3)جذٔل 

 137 .................................................................................................................................................. ٔ تًبيلاتتٕاًَُذيٓب 

ًْجظتگي ثيٍ يميبطٓبي اصهي طيبّْ کزٔي فزدي ثب يميبطٓبي رغجت طُج ضزايت (: 11-3)جذٔل 

 141 .................................................................................................................................................ْبنُذ ػغهي -تذصيهي

ضزايت ًْجظتگي ثيٍ يميبطٓبي اصهي طيبّْ کزٔي فزدي ثب يميبطٓبي رغجت طُج (: 12-3)جذٔل 

 142 ....................................................................................................................................................................... گ اطتزاَ

رْجزي ٔ ضزايت ًْجظتگي يميبطٓبي پزطتيژ ثبلا، يتٕطظ ٔ پبئيٍ ثب دٔ يميبص (: 13-3)جذٔل 

 142 ..............................................................................................................................................................کبرْبي دطتي

 ًْجظتگي ثيٍ يميبطٓبي يزتجظ طيبّْ کزٔي فزدي ثب يميبطٓبي يزتجظ رغجت اصهي(: 14-3)جذٔل 

 143 ....................................................................................................................................................................... اطتزاَگ 

 144 ............................................................................. يؼبغم ضزايت پبيبئي يميبطٓبي اصهي فزو (: 15-3)جذٔل 

 144 ......................................................................... يميبطٓبي اصهي فزو تٕاًَُذي  ضزايت پبيبئي(: 16-3)جذٔل 

 145 ............................................................................... بئي يميبطٓبي اصهي فزو تًبيم ضزايت پبي(: 17-3)جذٔل 

 147 ...................................... يميبطٓبي رغجت اصهي طبسيبَذْي ػذِ ثزاطبص يٕضٕػٓبي كهي(: 18-3)جذٔل 

 151 ...... خلاصّ َتبيج ضزيت ًْجظتگي ثيٍ يميبص اػتيبق ػغهي ثب رضبيتًُذي ٔ ػًهکزد(: 19-3)جذٔل 

 151 .................................................................... ثؼذ پزطؼُبيّ رضبيتًُذي ػغهي ييُّ طٕتب 21(: 21-3)جذٔل 

 161 ............... يبتزيض ضزايت ًْجظتگي ثيٍ تيپٓبي ْؼتگبَّ رغجت در ثيٍ يؼهًبٌ ػٓزکزد(: 1-4)جذٔل 
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 161 .............................................. خلاصّ َتبيج ثزاسع يذل ْؼت تيپي در ثيٍ يؼهًبٌ ػٓزکزد(: 2-4)جذٔل 

 161 ........................................................ خلاصّ َتبيج ثزاسع يذل کزٔي در ثيٍ يؼهًبٌ ػٓزکزد(: 3-4)جذٔل 

 167 .......... ْبنُذ در ثيٍ يؼهًبٌ ػٓزکزد يپٓبي رغجت ػغهييبتزيض ضزايت ًْجظتگي ثيٍ ت(: 4-4)جذٔل 

 168 ............................... ْبنُذ ثب رغجتٓبي يؼهًبٌ ػٓزکزد خلاصّ َتبيج ثزاسع يذل ػغ تيپي(: 5-4)جذٔل 

ييبَگيٍ، اَذزاف يؼيبر ٔ خلاصّ َتبيج تذهيم ٔاريبَض يزثٕط ثّ رغجتٓبي ػغهي ثز (: 6-4)جذٔل 

 169 ............................................................................................................................................................ دظت جُظيت

بر، خلاصّ َتبيج تذهيم ٔاريبَض ٔ آسيٌٕ تؼميجي يزثٕط ثّ ييبَگيٍ، اَذزاف يؼي(: 7-4)جذٔل 

 173 ............................................................................................................................... رغجتٓبي ػغهي ٔ دٔرِ تذصيهي

يميبص رغجتٓبي ػغهي ثز  31ييبَگيٍ، اَذزاف يؼيبر ٔ خلاصّ َتبيج تذهيم ٔاريبَض (: 8-4)جذٔل 

 176 ..............................................................................................................................................دظت ييشاٌ تذصيلات

آسيٌٕ تؼميجي ثز دظت رػتّ  ييبَگيٍ، اَذزاف يؼيبر، خلاصّ َتبيج تذهيم ٔاريبَض ٔ(: 9-4)جذٔل 

 177 ........................................................................................................................................................................ تذصيهي

رغجت ػغهي يؼهًبٌ ثب رٔع گبو  31خلاصّ َتبيج تذهيم رگزطيٌٕ اػتيبق ػغهي ثز (: 11-4)جذٔل 

 181 ............................................................................................................................................................................ ثّ گبو

رغجت ػغهي يؼهًبٌ ثب  31خلاصّ َتبيج تذهيم رگزطيٌٕ ثؼذ اطتفبدِ اس تٕاَبئيٓب ثز (: 11-4)جذٔل 

 185 .......................................................................................................................................................... رٔع گبو ثّ گبو

رغجت ػغهي يؼهًبٌ ثب رٔع گبو  31لاصّ َتبيج تذهيم رگزطيٌٕ ثؼذ پيؼزفت ثز خ(: 12-4)جذٔل 

 187 ............................................................................................................................................................................ ثّ گبو

رغجت ػغهي يؼهًبٌ ثب رٔع گبو ثّ  31خلاصّ َتبيج تذهيم رگزطيٌٕ ثؼذ فؼبنيت ثز (: 13-4)جذٔل 

 187 ................................................................................................................................................................................. گبو

بو ثّ رغجت ػغهي يؼهًبٌ ثب رٔع گ 31خلاصّ َتبيج تذهيم رگزطيٌٕ ثؼذ تزفيغ ثز (: 14-4)جذٔل 

 188 ................................................................................................................................................................................. گبو

رغجت ػغهي يؼهًبٌ ثب رٔع گبو ثّ  31خلاصّ َتبيج تذهيم رگزطيٌٕ ثؼذ التذار ثز (: 15-4)جذٔل 

 188 ................................................................................................................................................................................. گبو

رغجت ػغهي يؼهًبٌ ثب  31خلاصّ َتبيج تذهيم رگزطيٌٕ ثؼذ خظ يؼي طبسيبٌ ثز (: 16-4)جذٔل 

 189 .......................................................................................................................................................... رٔع گبو ثّ گبو

رغجت ػغهي يؼهًبٌ ثب رٔع گبو ثّ  31داع ثز خلاصّ َتبيج تذهيم رگزطيٌٕ ثؼذ پب(: 17-4)جذٔل 

 189 ................................................................................................................................................................................. گبو
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رغجت ػغهي يؼهًبٌ ثب رٔع گبو  31خلاصّ َتبيج تذهيم رگزطيٌٕ ثؼذ ًْکبراٌ ثز (: 18-4)جذٔل 

 191 ............................................................................................................................................................................ ثّ گبو

رغجت ػغهي يؼهًبٌ ثب رٔع گبو ثّ  31خلاصّ َتبيج تذهيم رگزطيٌٕ ثؼذ خلاليت ثز (: 19-4)جذٔل 

 191 ................................................................................................................................................................................. گبو

رغجت ػغهي يؼهًبٌ ثب رٔع گبو ثّ  31خلاصّ َتبيج تذهيم رگزطيٌٕ ثؼذ اطتملال ثز (: 21-4)ل جذٔ

 191 ................................................................................................................................................................................. گبو

رغجت ػغهي يؼهًبٌ ثب رٔع گبو ثّ  31خلاصّ َتبيج تذهيم رگزطيٌٕ ثؼذ فؼبنيت ثز (: 21-4)جذٔل 

 191 ................................................................................................................................................................................. گبو

ؼهًبٌ ثب رٔع گبو رغجت ػغهي ي 31خلاصّ َتبيج تذهيم رگزطيٌٕ ثؼذ يظئٕنيت ثز (: 22-4)جذٔل 

 192 ............................................................................................................................................................................ ثّ گبو

رغجت ػغهي يؼهًبٌ ثب رٔع گبو ثّ  31خلاصّ َتبيج تذهيم رگزطيٌٕ ثؼذ ايُيت ثز (: 23-4)جذٔل 

 192 ................................................................................................................................................................................. گبو

رغجت ػغهي يؼهًبٌ ثب  31خلاصّ َتبيج تذهيم رگزطيٌٕ ثؼذ خذيت اجتًبػي ثز (: 24-4)جذٔل 

 193 .......................................................................................................................................................... رٔع گبو ثّ گبو

رغجت ػغهي  31زطيٌٕ ثؼذ رضبيت اس يٕلؼيت اجتًبػي ثز خلاصّ َتبيج تذهيم رگ(: 25-4)جذٔل 

 193 ........................................................................................................................................ يؼهًبٌ ثب رٔع گبو ثّ گبو

رغجت ػغهي يؼهًبٌ ثب رٔع  31خلاصّ َتبيج تذهيم رگزطيٌٕ ثؼذ رٔاثظ اَظبَي ثز (: 26-4)جذٔل 

 194 ..................................................................................................................................................................... گبو ثّ گبو

ٔع گبو ثّ رغجت ػغهي يؼهًبٌ ثب ر 31خلاصّ َتبيج تذهيم رگزطيٌٕ ثؼذ تکُيک ثز (: 27-4)جذٔل 

 194 ................................................................................................................................................................................. گبو

رغجت ػغهي يؼهًبٌ ثب رٔع گبو ثّ  31خلاصّ َتبيج تذهيم رگزطيٌٕ ثؼذ تُٕع ثز (: 28-4)جذٔل 

 195 ................................................................................................................................................................................. گبو

رغجت ػغهي يؼهًبٌ ثب رٔع  31خلاصّ َتبيج تذهيم رگزطيٌٕ ثؼذ ػزايظ کبري ثز (: 29-4)جذٔل 

 195 ..................................................................................................................................................................... گبو ثّ گبو

رغجت ػغهي يؼهًبٌ ثب رٔع  31ثز ( کم)ذي خلاصّ َتبيج تذهيم رگزطيٌٕ رضبيتًُ(: 31-4)جذٔل 

 196 ..................................................................................................................................................................... گبو ثّ گبو

رغجت ػغهي يؼهًبٌ ثب رٔع گبو  31خلاصّ َتبيج تذهيم رگزطيٌٕ ثؼذ کبرآيذي ثز (: 31-4)جذٔل 

 197 ............................................................................................................................................................................ ثّ گبو
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رغجت ػغهي يؼهًبٌ ثب رٔع گبو  31خلاصّ َتبيج تذهيم رگزطيٌٕ ثؼذ ًُْٕائي ثز (: 32-4)جذٔل 

 197 ............................................................................................................................................................................ ثّ گبو

رغجت ػغهي يؼهًبٌ ثب  31خلاصّ َتبيج تذهيم رگزطيٌٕ ثؼذ طبسگبري ػخصي ثز (: 33-4)جذٔل 

 197 .......................................................................................................................................................... رٔع گبو ثّ گبو

رغجت ػغهي  31خلاصّ َتبيج تذهيم رگزطيٌٕ ثؼذ لبثهيت اػتًبد ٔ اعًيُبٌ ثز (: 34-4)جذٔل 

 198 ........................................................................................................................................ يؼهًبٌ ثب رٔع گبو ثّ گبو

رغجت ػغهي يؼهًبٌ ثب رٔع  31ثز ( کم)بيتجخؼي خلاصّ َتبيج تذهيم رگزطيٌٕ رض(: 35-4)جذٔل 

 198 ..................................................................................................................................................................... گبو ثّ گبو

رغجت ػغهي يؼهًبٌ  31ثز ( اس ديذ يؼهى)خلاصّ َتبيج تذهيم رگزطيٌٕ ػًهکزد يؼهى (: 36-4)جذٔل 

 199 ...................................................................................................................................................... ثب رٔع گبو ثّ گبو

رغجت ػغهي يؼهًبٌ  31ثز ( اس ديذ يذيز)خلاصّ َتبيج تذهيم رگزطيٌٕ ػًهکزد يؼهى (. 37-4)جذٔل 

  ثب رٔع گبو ثّ گبو
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 فـم أل                                                                      

 کهيبت پژْٔغ 

 

 

 

 

 

 يمذيّ

ؼغجتٙبي نغٍي يکي اؾ لٛيتؽيٓ ٚ پبيعاؼتؽيٓ ثطم تفبٚتٙبي فؽظي ٚ ِّٛوٌٛتؽيٓ ٚقوهٍٗ ثوؽاي تٓجهوك فوؽظ ٚ      

 ٚنوغٍي ٘كوتٕع   ِكوهؽ  ي ٖ ؼغجتٙوبي نوغٍي ثههوتؽيٓ قوبضتبؼ اؼؾيوبثي نوعٖ ظؼ ِهوبٚؼ       زمهمت  ظؼ. ثبنٕع ِسهّ ِي

ْ    آٔٙبي تٛبؼيف ظلهك  ؼنع ٚ تٛقٛٗ، نٕبضت ؼيهٗ ٖ   اؾ ظقتٗ وبؼ٘بيي ثوٛظٖ ووٗ ِسمموبْ اؾ آ ظؼ . أوع  گؽيوؿاْ ثوٛظ

ْ ،  ثوؽظي ،  تهٍوؽ ،  ِسمموبٔي ِبٕٔوع اقوتؽأ    ، ي اؼؾيبثي ؼغجتٙوب  اثتعاي تبؼيطچٗ ّ٘گوي    گٕوب ٘بٚ   ظاؼٌوي  ٚ  ٌهتوٛ

أوع   تٛبؼيف آٔٙب ٚ افؽاظ ظيگؽي وٗ ؼاٖ آٔٙب ؼا ظٔجبي وؽظٖ. (2115،  ٔمً اؾ ثؽاْٚ ٚ ٌٕت) تٛبؼيفي ؼا ِٓؽذ وؽظٔع

                                                           

1 - Strong  

2 - Leona Tyler 

3 - Ralph Berdie 

4 - Wilbur Layton 

5  - John Darley 

6 - Theda Hagenah 

7  - Brown & Lent 
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ؼغجتٙوب ِٓوؽذ نوعٖ    اؾ ظؼ زبٌي وٗ اخوؿاي ثكوهبؼي   . وٕٕعٖ ثٛظ ؼغجتٙب ٚ ٚٛاًِ تٛههٓ ءّٚعتب ِتهىً اؾ ٘ؽ ظٚ خؿ

ٓ . پٕعاؼٖ أگهؿٖ يب قبئك ٚ ضٛظ، نطًهت :ٙب غوؽ نعٖايٍي ظؼ اوثؽ آٔ ءقٗ خؿ، اقت وٕٕوعٖ ووٗ ظؼ    ظٚ ٚبًِ تٛهوه

ٖ اختّبٚي نعْ ٚ يوبظگهؽي تبوهوع    ثؽ، غوؽ نعٖ ؾيبظ ِٛؼظ ؼغجتٙب ي ضتٚ نوبًِ توبرهؽام ِسهٓوي ٚ ؼٚأهوٕب     کوؽظ

 . ظ٘ع ؼغجتٙب ؼا ِٛؼظ تبوهع لؽاؼ ِيپػيؽي  ٚؼارتوٗ ژٔتهه ٚ  ژٔٙبٚ  ؛نٛٔع ِي

ٖ     پؽظاؾاْ تلانٙبي قطتي ؼا ثوؽاي فؽِوٛي  ٗ ٔٗؽي، چٗ اگؽ ٓ ِفٙوَٛ ظؼ  ايو  ، أوع  ثٕوعي تٛوبؼيف ؼغجتٙوب أدوبَ ظاظ

ثوٗ ٚجوبؼم ظيگوؽ    . ٘بي ؼغجت ِتؽاظف نعٖ اقوت  ثب ّٔؽام اؼائٗ نعٖ ظؼ ِٛؼظ ٔهّؽضٙبي پؽقهٕبِٗ، ِٛاؼظثكهبؼي 

ٖ    گهؽي ِي أعاؾٖ آؾِْٛ  ؼغجتٙب غبٌجب ثٗ يٛؼم آٔچٗ وٗ ٗ  . أوع  وٕع ظؼ ٔٗوؽ گؽفتوٗ نوع ي اؼؾيوبثي   ثٕوبثؽايٓ ظؼ ؾِهٕو

تٛاْ ؼغجتٙب ؼا ثٗ ٕٚٛاْ تٛخهٙي ثوؽاي فٛبٌهتٙوبيي ووٗ ثوٗ يوٛؼم ظٚقوت ظاؼَ يوب ظٚقوت ٔوعاؼَ ثهوبْ            ِي، ؼغجتٙب

 . (2115، ثؽاْٚ ٌٕٚت) تٛؽيف وؽظنٛٔع  ِي

 ياقوت کوٗ تٛقوّ تؽيكو      قوهب٘ٗ کوؽٚي فوؽظي   ، يکي اؾ اثؿاؼ٘بي ُِٙ ثؽاي قٕدم ؼغجتٙب ظؼ قبٌٙبي اضهؽ

، کٗ تست ٕٚٛاْ ِعي کؽٚي فوؽظي تٛقوٛٗ يبفوت    (2112) ِعي ؼغجت تؽيكي. ؼنع ٚ گكتؽل يبفتٗ اقت (2112)

ٌٕوع کوٗ نوم    ٘ب ٓ ِعي ثؽ ضولاف ِوعي  اي . ٔٗؽيٗ ؼٚ ٚ پؽظيگؽ ثٕب نعٖ اقت، (0997) ٌٕع٘ب ثؽ اقبـ ٔٗؽيٗ ِٛؽٚف

، انوهبء /ضتبؼ ؼغجوت ؼا نوبًِ افوؽاظ   ِمهبـ ايٍي اقت کوٗ قوٗ ثٛوع قوب     08ظاؼاي ، گؽفت أعاؾٖ ِي تهپ ؼغجت ؼا 

ٓ ِوعي  اي . ٌٕع ٔبِٛتجؽ ٘كتٕع٘ب ٘بي ِعي وؽٚي ِعٚي ٔهكت وٗ تهپ. ظ٘ع ٔهبْ ِي، ثبنع ٘ب ٚ پؽقتهژ ِي ايعٖ/٘ب ظاظٖ

ٓ ظايوؽٖ ٘وُ تٕٙوب    ايو  ٘وب ٘كوتٕع ووٗ ضوٛظ     ٘ب تٕٙب يىي اؾ چٕعيٓ ؼاٖ تٛيهف ظايؽٖ ؼغجت ٓ تهپاي ٓ اظٚبقت وٗاي ثؽ

٘وبي خعيوع أدوبَ     ثهٕوي  پوهم ، ظ٘ع ٘بي خعيع اؼائٗ ِي عٖاي ِعي وؽٚي، ثٗ ٚلاٖٚ. ؼغجت اقتثطهي اؾ وؽٖ ٚقهٙ 

 . (0996،  ٘بؼِٓ) ٘بي نغٍي اؾ ظيعگبٖ ؼٚأهٕبقي نغٍي ظاؼظ ظ٘ع ٚ وبؼثؽظ٘بي لٛي ثؽاي کهفهت ؼغجت ِي

٘وبي   شگوؿاؼل نوعٖ ثوٗ يوٛؼم ّٔوؽام ٔهّوؽ      ٚگهؽي نعٖ  أعاؾٖ  ؼغجتٙبي، ظؼ چبؼچٛة ِعاضلام ِهبٚؼٖ

ي ِؽاخٛوبْ ِوٛؼظ    ٘بيي ظؼثبؼٖ ؼإّ٘بيي ٚ ٘عايت ؼنع فؽَهٗثٗ ِٕٗٛؼ  ِهبٚؼاْتٛقّ تٛإٔع  ِي، پؽقهٕبِٗ ؼغجت

تٛإٔع ثؽاي ثؽؼقي ٚ خكوتدٛي نوغٍي اقوتفبظٖ نوٛٔع ٚ ظيوعگبٖ       ٘ب ِي ٓ فؽَهٗاي ٓ تؽتهتاي ثٗ. اقتفبظٖ لؽاؼ گهؽٔع

بْ ثوٗ  خٛو نٛظ تب ضٛظاظؼاوي ِؽا ِي قجت٘ب  ّٔؽام ٔهّؽش. ٔعآٚؼتبؾٖ ٚ اْلاٚبم خعيعي ؼا ثؽاي ِؽاخٛبْ فؽاُ٘ 

اِىبٔبم نغٍي ثؽاي ثُٛوي اؾ افوؽاظ    لگكتؽ، ي لجٍي تهطهى ؼغجتٙبي ٔبنٕبضتٗ :اؾ خٍّٗ. ْؽق ِطتٍفي اؼتمب يبثع

ٓ ) يب ثٗ قبظگي تبيهع ووؽظْ أتطبثٙوبي نوغٍي   ، ظيگؽاي  ٚ ِسعٚظ نعْ أتطبثٙب ثؽاي ٚعٖ چوٗ   اگوؽ . (0994،  ٘بٔكو
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ٗ     غجتٙبي ثهبْ نعٖ نٛا٘ع يىكوبٔي ؼا ظؼ ِوٛؼظ اٚتجوبؼ پوهم    ؼ ْ    ثهٕوي ثوؽاي أتطوبة ؼنوت  ي ظأهوگب٘ي ٚ نوغً ٔهوب

ٓ ايو  ثوؽاي . اوثؽ افؽاظي وٗ ثبيع أتطبة نوغٍي يوب تسًوهٍي ظانوتٗ ثبنوٕع ظچوبؼ تؽظيوع ٚ ظٚظٌوي ٘كوتٕع         ، ظٕ٘ع ِي

ؼتّٕع ثؽاي نوؽٚ٘ زؽووت ثوٗ قوّت فؽايٕوع      لعاي  تٛأع ثٗ ٕٚٛاْ أگهؿٖ ٘بي ؼغجت ِي ّٔؽام پؽقهٕبِٗ، ِؽاخٛبْ

 . ٘ب ٚ اِىبٔبم نغٍي ثبنع عٖاي ي ثؽؼقي ٚ تٛقٛٗ

ثوؽاي تًوّهّبم    :ي ؾٔعگي اؼؾنوّٕع ثبنوع   تٛأع ظؼ قؽاقؽ ظٚؼٖ ي ؼغجت ِي اقتفبظٖ اؾ پؽقهٕبِٗثٓٛؼکٍي 

ٙبي ربثت نوغٍي يوب   َٚٛهتٕ٘گبِي کٗ افؽاظ ، وٕٕع تؽي ؼا ٍْت ِي ٕ٘گبِي وٗ افؽاظ وبؼ پؽچبٌم، نغٍي ٚ آِٛؾل

 نوٛٔع  ٕ٘گوبِي ووٗ افوؽاظ ثوٗ ظٚؼٖ ثبؾٔهكوتگي ٔؿظيوه ِوي       ٚ  (2110،  کهُ ٚ ِٛهٓ) وٕٕع ثهىبؼ نعْ ؼا تدؽثٗ ِي

 . (2112،  ٘بٔكٓ ٚ اقکبلاؼظ)

ي پوژٚ٘م ثوب اقوتفبظٖ     اثتعا ثبيكتي قبضتبؼ ؼغجتٙبي ّٔٛٔٗ، ٘بي ؼغجت ٓ اقبـ لجً اؾ اقتفبظٖ اؾ پؽقهٕبِٗاي ثؽ

ي ِٛؼظ ٔٗؽ ثؽآٚؼظ کوؽظٖ ٚ ثوؽ    يب ِعٌٙبي ِٛتجؽ ثؽؼقي نٛظ تب ثتٛاْ ِهؿاْ تٕبقت آْ ِعي ؼا ظؼ خبِٛٗ٘ب  اؾ ٔٗؽيٗ

 . ٘بي ِطتٍف تًّهّبم ِٕبقجي اتطبغ کؽظ ظؼ ِٛؼظ نبغٍهٓ زٛؾٖ، اقبـ اٚتجبؼ آْ

 ثيبٌ يظئهّ 1-1

ؼ اکثوؽ آٔٙوب ظيوعٖ    ٘وبي نوغٍي ظ  ؼغجوت ، ٘بي ثكهبؼي کٗ ظؼ ِعٌٙبي ؼنع نوغٍي ٚخوٛظ ظاؼٔوع    ظؼ ِهبْ ِتغهؽ

ظؼ زمهمت ؼغجتٙبي نغٍي ثههتؽيٓ قبضتبؼ اؼؾيوبثي نوعٖ   . نٛظ ٚ اؼؾيبثي آٔٙب خؿ اقبقي ِعاضلام نغٍي اقت ِي

ؼغجت ؼا ِهً ثبْٕي ثٗ زُوٛؼ يوش نويء ٚ يوب ثوٗ        اقتؽأ . (2115، ثؽٚاْ ٚ ٌٕت) ظؼ ِهبٚؼٖ ِكهؽ نغٍي ٘كتٕع

ٔٙفتوٗ    ٚ فٛبٌهت  تّبيً،  ازكبـ،  ْ چٙبؼ ٚيژگي تٛخٗکٕع کٗ ظؼ آ زؽکت ظؼ آِعْ تٛقّ آْ ني تٛؽيف ِي

ظؼ ثكوهبؼي  ، ٓايو  ثوب ٚخوٛظ  . ضوٛؼظ  تبرهؽ ِسهّ ٚ توٛاؼ  ثوٗ چهوُ ِوي    ، ٘بؼغجت ظؼ ثهٓ تٛبؼيف ظيگؽ. ٔٙفتٗ اقت

توٛاْ ثوٗ ٕٚوٛاْ     ٘وب ؼا ِوي  ؼغجت، ثٕبثؽايٓ. أع ٘بي ؼغجت ِتؽاظف نعٖ ٘بي پؽقهٕبِٗ ٓ تٛبؼيف ثب اؼائٗ ّٔؽٖاي ِٛاؼظ

. (2115، ثوؽٚاْ ٚ ٌٕوت  ) ثهوبْ کوؽظ  ، ئي کٗ ثٗ يٛؼم ظٚقت ظاؼَ يب ظٚقوت ٔوعاؼَ اقوت   ٘ب ثؽاي فٛبٌهتتٛخهٙي 

رجوبم ٚ ِٛفمهوت فوؽظي ظؼ    ، ٘وبي ثكوهبؼ لوٛي ظؼ أتطبثٙوبي نوغٍي ٘كوتٕع ٚ ؼَوبيت        ؼغجتٙبي نغٍي تٛههٓ کٕٕعٖ

 . (0985،  اقپٛکبْ) ٘بي آِٛؾني ٚ نغٍي ٚاثكتٗ ثٗ آْ اقت ؾِهٕٗ

                                                           

1- Kim & Moen 

2- Scullard 

3 - Strong 

4  - Attention 

5 -Feelling 

6  - Liking 

7 -Activity 

8 -Spokan 


