
 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 
 

 

 
 
 
 
 
 

 (M.A صورتجلسه دفاع از پايان نامه كارشناسي ارشد(  
 

 
 مديريت آموزشي: رشته:                     سياوش ديندارلو       تاريخ: نام و نام خانوادگي دانشجو 

هيات علمي رابطه مديريت دانش و هوش سازماني در بين اعضاي  :از پايان نامه خود با عنوان

  دانشگاه آزاد اسلامي واحد مرودشت

  

  .با درجه         و نمره              دفاع نموده است
  
  

  نام و نام خانوادگي اعضاء هيات داوري              سمت           امضاء اعضاي هيات داوري
  
         دكتر   مسلم صالحي                              استاد راهنما         - 1
                            استاد مشاور  دكتر  نادر شهامت      - 2
                            استاد داور    دكتر مژگان اميريان زاده- 3
                استاد داور                      دكتر زهرا خداداد  - 4

 
 معاونت پژوهشي/                      مدير.                          مراتب فوق مورد تاييد است

                                                       
  

  دكتر سهرابي   
  

                                     مهر و امضاء



 
 

 
 

 دانشگاه آزاد اسلامي

  واحد مرودشت

 دانشكده علوم تربيتي و روانشناسي

(M.A)   درجه كارشناسي ارشد  پايان  نامه براي دريافت

مديريت آموزشي: گرايش  

:عنوان   

رابطه مديريت دانش و هوش سازماني در بين اعضاي هيات علمي 

 دانشگاه آزاد اسلامي واحد مرودشت 

:استاد راهنما  

 دكتر مسلم صالحي

:استاد مشاور  

 دكترنادر شهامت 

:نگارش  

 سياوش ديندارلو 

1390خرداد ماه    



 
 

  :تقدیم
 

  ر به پدر و ماد
  

و به هر آن کس که به من کلمه ای  
  .اموخت

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 
 

  :سپاسگذاری
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 :چكيده

هدف از اين تحقيق رابطه مديريت دانش و هوش سازماني در بين اعضاي هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي 
جهت نمونه گيري از .  همبستگي بوده است–روش تحقيق از نوع روش توصيفي  . حد مرودشت بوده است وا

 نفر اعضاي هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد مرودشت به روش طبقه تصادفي و با توجه به 211بين 
زماني براي جمع آوري اطلاعات از دو پرسشنامه هوش سا.  نفر انتخاب شدند136جدول مورگان 

. استفاده شده است/ ) 89(با پايايي ) 2007( و مديريت دانش جوزف حداد /) 90(با پايايي )2003(البرخت
جهت تجزيه و تحليل داده ها از آمار توصيفي و استنباطي استفاده شده است كه در قسمت استنباطي از 

يل واريانس يك راهه روش هاي آماري ضريب همبستگي پيرسون، رگرسيون چند گانه، تي تست و تحل
بين مديريت دانش و هوش سازماني  :استفاده شده است كه پس از تجزيه و تحليل داده ها نتايج نشان داد كه

. و بين متغير هاي ثبت دانش، استقرار دانش و مشاركت دانش با هوش سازماني رابطه معناداري وجود دارد
ولي هوش سازماني افراد با . ارشد و دكتري تفاوت نداردهوش سازماني در بين زنان و مردان و در بين افراد 

-هاي خلق دانش، ثبت دانش و استقرار دانش ميهمچنين مولفه. توجه به سنوات خدمت متفاوت مي باشد
  بيني نمايندتوانند هوش سازماني را پيش
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  فصل اول

  كليات پژوهش

  
  

  

  



 
 

  

  مقدمه 1-1

كه جوامع به صورت عام و طوري ، به شرفت هستنديسام آور در حال پن با سرعتي سرفناوري هاي نوي

يشان را در اين عرصه به دنبال ترفند هايي مي گردند كه بقاصف ناپذير  صورت خاص با شتابي وبازار به

ودن ه بكرده است و ديگر زندسفه حياتشان تغييرسازمانها بايد بپذيرند كه فل. آشفته و متلاطم تضمين كنند

، چرا كه امروزه به دنبال رقابت و ابزار آن باشنددهي مداوم نمي باشد و بايد به معناي رسيدن به وضعيت سود

كمتر شركتي در اين عرصه به صورت سنتي و به دور از قواعد جديد بازي كسب و كار مي كند و براي اينكه 

، مي  بتواند يك قدم از آنها پيش گرفترت بسياربتواند پا به پا رقبا باقي ماند يا شايد به سختي و با مها

سلط بر بنابراين ت.  بتوان خود يك قاعده جديد انگاشتبايستي به قواعد بازي كاملا مسلط بود تا شايد روزي

 ) 1389باقري ، (    در كسب و كار يك الزام و ضرورتي اجتناب ناپذير تلقي شود فناوريها وابزار ها جديد 

 مي 1 بي نظير و جديد به منظور بقا در ميان رقباي خويش استفاده از هوش سازمانييكي از ابزار هاي

باشد هوش سازماني به عنوان راهبردي مهم و ضروري براي حفظ مزيت رقابتي سازمان ها و صنايع توسعه 

 يافته و به عنوان يك ضروريت براي دستيابي به بهره وري بيشتر در سازمان ها و صنايع كوچك و بزرگ

 ) 1388كهن سال ،  ( .مطرح شده است

ن آظرفيت يك سازمان براي به كار گيري همه نيروي مغزي اش و تمركز : هوش سازماني عبارتند از

    )1389طهماسبي و همكاران ،  (  .نيروي بر انجام ماموريتش

ها آن ، تواناييها و ضعف وشمندي سازمان هاهوش سازماني به دنبال آن است كه با سنجش وضعيت ه

، راهكار هاي لازم را براي بهبود هوش سازماني و در نهايت بهبود مدهآرا شناسايي و براساس نتايج به دست 

  )1389جعفري ،  (  .عملكرد سازمان را ارائه نمايد

 نقش مهمي در تسهيل فرموله كردن استراتژي هوش 2، مديريت دانشاز زمان گسترش هوش سازماني

، يستماتيك جهت پيدا كردنمديريت دانش به عنوان يك فرايند س. ن را داردسازماني و پياده سازي آ
                                                 
1- Organization intelligence 
2- Knowledge management 



 
 

كنان از حوزه خاص ، چكيده سازي و ارائه اطلاعات در جهت افزايش درك و فهم كارانتخاب، سازماندهي

نش حاصل از تجربه خود كمك يت دانش به سازمان در كسب، درك و بيمدير.  مي باشد مورد علاقه شان

، ذخيره سازي و به كار گيري دانش  دانش به تمركز سازمان بر اكتسابهاي خاص مديريتليت فعا. مي كند

. ( ، برنامه ريزي استراتژيك و تصميم گيري كمك مي كند از قبيل حل مسئله، يادگيري پويابراي مواردي

   )1389باقري ،

 هوش سازماني مي شوند ، بويژه در تنظيمات سازماني موجب توسعهمافراد در كنار هدانش و تجربه   

راي سازمان ب مناسب اطلاعاتي و ايجاد امادگي هدف كليدي هوش سازماني نگهداشتن سازمان در وضعيت. 

اتحاد و هم افزايي ميان هوش سازماني و مديريت دانش به تعيين جريان دانش و . در مقابل چالش ها است

بداند و آنچه بهتر است چه لازم است آنقرار دارد ، شكاف ها براي ارزيابي بهتر  موقعيتي كه سازمان در آن 

 بهره وري ه ها ، افزايش توانمندي ودانش از طريق مديريت بهتر ايديت مدير.، كمك مي كند دنبال كند

ين مديريت دانش از طريق بنابرا..منجر به افزايش هوش سازماني گردددانش مي تواند كاركنان و رهبري موثر 

گيري، برنامه ريزي، هدف گذاري فرايند تصميم ش در سازمانها به هوش سازماني در و دانعات تزريق اطلا

 )1389طاهري ، (   .كمك مي كند

  

  

  بيان مسئله1-2

تحت تاثير سهولت تي يك سازمان يا يك جامعه انساني ، قدرت ومزيت رقابدر گذشته نه چندان دور

، نيروي هاي بودند كه به مواد اوليهزمان سا ،زسازمان هاي پيشتا.  قرار داشتدسترسي آن به منابع مادي

، شرايط به كلي رقابت كنونيولي درعصر.ترسي بيشتري داشته باشند ليد دسانساني ارزان و ساير عوامل تو

كري و امروزه قدرت قالب سازمان ديگر منابع مادي و فيزيكي نمي باشد  بلكه سرمايه ف. متحول گرديده است

 )1387 نسبي ، السادات. (و مسلط در عرصه هاي رقابت جهاني است الب قدرت فكري ودانش قدرت ق



 
 

دي با بهره چنين افرا.  بالا بهره مند هستند1 موفق و كارا هستند كه از بهره هوشيي، افراددر اين عصر

. ت فكر ودانش خود بر مسائل و مشكلات زندگي غلبه مي كنندرو با استفاده از قدگيري از هوش خدادادي 

، با چه زمان به جلوتر مي رود، بخصوص اين كه درعصرحاضر هر اين گونه استياي سازماني نيز وضع بهدر دن

و اداره آنها مشكل تر ها ي جديد، سازمان ها پيچيده تر پيداش نيازها و چالشتوجه به پيشرفت علوم و فنون و

، بع عظيم و خلاق هوش انسانيبر مناين مفهوم زماني اهميت بيشتري مي يابد كه بپذيريم علاوه . مي شود

كهن . ( يك ابزار مكانيكي هوشمند به نام هوش سازماني نيز در روند عملكرد سازمان ها نقش بسزايي دارد

  )1388سال، 

مشتريان، جامعه و : مانندمه عوامل موثر بر سازمان هوش سازماني برخورداري از دانش فراگير از ه

، عمليات و فرايند هاي سازماني كه تاثير بسياري بر كيفيت و تصاديمخاطبان، ارباب رجوع، رقبا، محيط اق

  )1388 به نقل از مختاري ، 22006هالال ( .تصميمات مديريتي در سازمان مي گذارند است

هوش سازماني به عنون راهبردي مهم وضروري براي حفظ مزيت رقابتي سازمان و صنايع توسعه يافته 

( ها و صنايع كوچك مطرح شده است ابي به بهره وري بيشتر در سازمان تيو به عنوان يك ضرورتي براي دس

  )همان منبع

توان ادعا كرد كه شناسايي و استفاده از هوش سازماني مي تواند براين امروزه با اطمينان كامل مي بنا

 ، به 2003 ،3البرچت. ( قدرت رقابت پذيري يك سازمان را افزايش دهد و از ديگر سازمان ها متمايز نمايد 

 )1388نقل از كهن سال،  

ل تعيين كننده بررسي هاي محققان نشان داده است كه هوش سازماني تحت تاثير يك سري عوام

كه توجه به آن ها مي . ، استراتژي هاي سازماني و ساختار سازماني مي باشد مانند مديريت دانش، فرهنگ

كهن سال . ( سازمان باشد  افزايش هوش سازماني درر بخشي وتواند گامي مهم در جهت بهبود كارايي و اث

،1388( 

                                                 
1 - Intelligence Quotient        
2 - Halan 
3 - Alberchet 



 
 

   ، مديريت دانش مي باشديكي از عوامل موثر و تاثيرگذار بر هوش سازمانيهمانگونه كه بيان شد 

 به كه تخصصي دانش و اي زمينه اطلاعات ها، ارزش تجارب، از سيال تركيبي از است عبارت دانش مديريت

   فراهم جديد اطلاعات و تجارب كسب و ارزيابي براي را چوبي هارچ يكپارچه، و منسجم صورت

  ) 1386  ، عزيزي ( .كند مي

، هدايت و تصميم گيري صحيح درسازمان ق اطلاعات و دانش به برنامه ريزيمديريت دانش از طري

و از  مناسب باشد انكه براي اتخاذ تصميماتتوزيع شود و مهمتركمك مي كند دانش مي تواند در سازمان 

كسب رقابتي براي سازمان گردد و در نهايت ميزان هوش سازماني را به صورت چشمگير اين طريق منجر به 

  .افزايش دهد 

 اگر هوش و دانش نيستند جداشدني عمل در هردو و ويژيگي يك هوش و باشد مي دارايي يك دانش

 طريق از را هوش و دانش.  كنند لقخ را بيشماري هاي ارزش توانند مي شوند، گرفته كار به مناسب طور به

 و مديران به . شد خواهد ضعيف نباشد كار در تمرين كه صورتي در بخشيم بهبود نيماتو مي تمرين

   )1388،كهن سال (.دهند قرار خود كار لوحه سر را سازماني هوش و شود كه دانش مي توصيه متخصصان

 زمينه در تحقيقي حال به تا كه واين انيسازم هوش و نشدا مديريت اهميت به توجه با بنابراين

 هوش و دانش مديريت بين رابطه بررسي به پژوهش اين در كه دارد قصد محقق نگرفته صورت عالي موزشآ

 .دبپرداز مرودشت واحد اسلامي زادآ دانشگاه علمي هيات اعضاي بين در سازماني

 اهميت و ضرورت تحقيق  - 3 -1

 سازمان كمك مي كند يكي از ظماني در سازمان به بقا و حف هوش سازلابزارو تكنولوژي هاي مث

مهمترين مزاياي هوش سازماني تصميم گيري در سازمان است كه تصميم گيري در تمام مقاطع سازمان 

مديريت دانش در اين .مي گذارند ثير، بهر وري و كيفيت تاري است چرا كه تصميمات روي هزينهامري ضرو

 در گرفتن تصميمات به هوش سازماني ،زرو دانش از طريق اطلاعات و دانش به تجا نقش بسزايي دارد مديري

كمك مي كند و هر چه اين تصميمات با اطلاعات و دانش به روز گرفته شوند منطقي تر و كاملتر هستند  و 

  .ن ها مي شوندزايش بهروري و توانمندي در سازماباعث اف



 
 

و ايجاد كار امد در موفقيت سازمان  ه به آن عنوان معياري و توجه ويژبنابراين نياز به هوش  سازماني 

جهت مشاركت فعال كاركنان و بروز خلاقيت انها كاملا احساس مي شود محيط و جو سازماني مطلوب 

 ) 1387نسبي ،.(

شناسايي هوش سازماني اين امكان را به سازمان مي دهد كه بتواند نياز به تغييرات را تشخيص دهد و 

زير مجموعه وابسته را فراهم  سازد و با به كار گيري راه  نه سازي فرايند و بهبود عملكرد خود وامكان بهي

حل هاي هوش سازماني مي تواند ميزان تعهد كاركنان نسبت به سازمان را افزايش داده و زمينه مناسبي 

كهن سال، . (  نمايند وري در سازمان را فراهماي بالقوه كاركنان وافزايش بهره جهت شكوفايي استعداد ه

1388 (  

يكي از دلايل ديگر اهميت و ضروريت هوش سازماني را مي توان چنين بيان كرد كه به كمك هوش 

، توسعه چشم انداز ها ، برنامه ها و عملكرد هاجاد تنوع در منابع ماليسازماني است كه سازمان مي تواند به اي

  ) 1388الهيان و همكاران ، .( ب بپردازد ، تعريف ماموريت ها و طراحي راهبرد هاي مناس

ها كه رقابتي ظاهر شوند و همانند انسان هوش سازماني سبب مي شود كه سازمان ها اگاهتر در بازار 

از طريق هوش خود با محيط مي پردازد و از دانش و تجربه خود براي حل مشكلات استفاده مي كنند 

، چهار چوب ها و روش هاي  هوش سازماني به صورت ر هاز در كسب و كار از طريق ابزا،سازمان ها ني

 سرمايه گذاري در .هزينه ها و افزايش سود مي پردازد،كا هش انه به تطبيق با محيط ،حل مشكلاتهوشمند

از سوي ديگر مديريت دانش به عنوان فرايندي .  مزيت رقابتي براي سازمان مي شوداين زمينه سبب كسب

را براي نيل به اين هوشمندي فراهم مي سازد واين تعامل به صورت مستقيم و منسجم دانش ضمني و صريح 

مديريت دانش از طريق گام هاي خود به صورت متمايز با چرخه هوشمندي .يا غير مستقيم حاصل مي گردد

 سازمان ارتباط برقرار مي كند و از طريق ايجاد و كسب دانش به هدايت و برنامه ريزي بهتر و دقيقتر

 وري و در اختيار برنامه ريزان وآ، دانش صريح از كل سازمان گرد دي كمك مي كند در اين مسيرهوشمن

هاي ونيكي به عنوان ورودي براي ابزاراين دانش مي توان در قالب الكتر. هدايتگران سازماني قرار مي گيرد

   )1389فروزنده و همكاران. (سازمان باهوش مورد استفاده قرار گيرد 



 
 

د به مولفه هاي آن گسترش دهيم بايتوانيم هوش سازماني را در سازمان امروزه براي اينكه ببنابراين  

  3،  ميل به تغيير2، سرنوشت مشترك1 ،چشم اندازاستراتژيك: كه اين مولفه هاي عبارتندازهم توجه كرد

  )1387مختاري پور، . (7 و فشار عملكرد6  كاربرد دانش5، اتحاد وتوافق4، روحيه

 

، ابعاد و ساير عوامل مرتبط با مديريت دانش و تواند به شناخت ودرك بيشتر مفهومحقيق مي اين ت

هوش سازماني منجر شود در ضمن از چهار چوب مورد استفاده و يافته هاي اين تحقيق مي توان در رفع 

مديريت دانش جست كه در عصر رقابتي و پر تلاطم  امروز تنها به وسيله از مشكلات و معضلاتي بهربسياري 

 . نوين قابل حل مي باشد  هايو هوش سازماني به عنوان مزاياي رقابتي در سازمان

بنابراين با توجه به اهميت و ضروريت مديريت دانش و هوش سازماني محقق قصد دارد كه در اين 

د زاآپژوهش به بررسي رابطه بين مديريت دانش و هوش سازماني در بين اعضاي هيات علمي دانشگاه 

  . اسلامي واحد مرودشت بپردازد 

  

 اهداف تحقيق 1-4

  هدف كلي 1-4-1

 ن رابطه بين مديريت دانش و هوش سازماني در بين اعضاي هيات علمي يتبي

   اهداف جزئي1-4-2 

  ن  ارتباط بين مولفه هاي مديريت دانش و هوش سازماني                                     يتبي.1 

                                                 
1-Strategicvision                       
2- Shared fate                             
3- Appetite for change               
4- Sprit 
5-  Knpwledge deployment  
6- Performance pressure 
 
 
 
 
 
 



 
 

    قدرت پيش بيني كنندگي هريك از مولفه هاي مديريت دانش از هوش سازماني  ن ميزان يتبي.2 

    تفاوت هوش سازماني اعضاي هيات علمي زن ومرد ن يتبي . 3

 تفاوت هوش سازماني اعضاي هيات علمي با ميزان سنوات خدمت ن يتبي. 4

  متفاوت تفاوت هوش سازماني اعضاي هيات علمي با سطح تحصيلات ن ي تبي.5

 

   و سوالات تحقيقفرضيات -5 -1

  فرضيات تحقيق

  .بين مديريت دانش و هوش سازماني رابطه معناداري وجود دارد. 1  

  .بين مولفه هاي مديريت دانش و هوش سازماني رابطه معنادار وجود دارد   . 2  

             .بين هوش سازماني در بين زنان و مردان تفاوت معنادار وجود دارد .3  

 .      ين هوش سازماني افراد با توجه به سنوات خدمت تفاوت معنادار وجود دارد ب. 4  

  .   تفاوت معنادار وجود دارد سطوح تحصيلي مختلف بين هوش سازماني افراد با توجه به . 5  

   ل تحقيقسوا

  پيش بين قوي تري براي هوش سازماني است ؟ از مولفه هاي مديريت دانش كدام يك  .1

 فاهيم واصطلاحات تعريف م 1-6

  تعاريف  نظري  

 هوش سازماني 

جهت گرداوري اطلاعات و توانايي هاي افراد سازمان توانايي و گنجايش يك سازمان در هوش سازماني

ن در محيط آن اطلاعات و توانايي ها به دانش و راه حل هايي كه توسط آ، درك ماهيت محيط و تبديل 

  ) 2003لبرخت ، ا. ( سازمان ارزشمند قلمداد مي شود

  مديريت دانش  



 
 

 تخصصي دانش و اي زمينه اطلاعات ها، ارزش تجارب، از سيال تركيبي از است عبارت دانش مديريت

 كند مي فراهم جديد اطلاعات و تجارب كسب و ارزيابي براي را چوبي چهار يكپارچه، و منسجم صورت به كه

  ) 1386 ، عزيزي( 

  تعاريف عملياتي

  هوش سازماني 

(  اين پژوهش منظور از ميزان هوش سازماني، نمره اي است كه افراد از مقياس هوش سازماني در

، يير، اتحاد وتوافق، ميل به تغا هفت مولفه چشم انداز استراتژيك، سرنوشت مشتركب) 2003البرخت ، 

  . روحيه، كاربرد دانش و فشار عملكرد كسب مي نمايند 

  مديريت دانش 

افراد از مقياس مديريت دانش جوزف حداد اي است كه  ازمديريت دانش نمره  در اين پژوهش منظور

  .، ثبت دانش،  استقرار دانش و تسهيم دانش كسب مي نمايند   مولفه خلق دانش4با ) 2006(

  

  

  

  

  

  

  

  

  


