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  تقدیم به

پدر و مادرم که مرا در رسیدن به علم و دانش یاري 

. نمودند و هر چه دارم از برکت وجود پرمهرشان است



  تقدیر و تشکر

  پژوهش    خداوند بزرگ و متعال کار تکمیل این اکنون که به یاري

خود می دانم که از استاد گرانقدرم، جناب  وظیفه   است   رسیده   پایان   به 

آقاي دکتر علی علاقه بند استاد راهنماي بنده که در دو مقطع تحصیلی 

 معرفت  و   دانش    کسب   کارشناسی و کارشناسی ارشد در حضورشان 

 این پایان نامه به عنایت، صبر و نظرات خردمندانه ایشان مزین نموده واتمام

همچنین از آقا ي دکتر عباس . است کمال تشکر و قدر دانی را داشته باشم

  پژوهش   مختلف   مراحل   در   عباس پور که رهنمود هاي ارزنده شان 

یز از بخشید تقدیر و تشکر فراوان نمایم و ن  اثر   این   به   خاصی   غناي 

  زحمت   جناب آقاي دکتر حمید رحیمیان که به عنوان استاد داور قبول 

اینجانب را مطالعه   کار   حاصل   کامل   حوصله   و   بادقّت   و   فرمودند 

نموده و مورد قضاوت قرار داده اند خالصانه تشکر می کنم و براي همه این 

. زون را خواستارمعزیزان از خداوند متعال طول عمر و توفیق روزاف



  :چکیده

دخترانه دولتی و غیرانتفاعی شهر تهران بر مبناي مؤلفه هاي متوسطه  مقایسه مدارس "پژوهش حاضر با هدف 

 پیمایشی و بر –تحقیق از حیث روش، توصیفی .  صورت گرفته است"سازمان یادگیرنده از دیدگاه دبیران 

 5یادگیرنده براساس چارچوب نظري پیتر سنگه شامل مبناي هدف، از نوع کاربردي است سنجش سازمان 

مؤلفه تسلط فردي، مدل هاي ذهنی، یادگیري گروهی، چشم انداز مشترك، و تفکرسیستمی و با استفاده از 

جامعه آماري این پژوهش را دبیرستان هاي دولتی و غیرانتفاعی . پرسشنامه محقق ساخته صورت گرفته است

 دبیرستان 58)  سهمیه اي (  که به روش نمونه گیري خوشه اي چند مرحله اي شهر تهران  تشکیل می دادند

شمالی، جنوبی، شرقی، غربی و (  منطقه آموزش وپرورش 5از )  غیر انتفاعی 24 دولتی و 34( دخترانه 

که  19با توجه به اینکه منطقه .  نفر از دبیران پرسشنامه را تکمیل کردند4انتخاب و در هر مدرسه ) مرکزي 

 دبیرستان به عنوان نمونه  10از ناحیه جنوب انتخاب شده بود فاقد مدارس غیرانتفاعی  بود از این منطقه 

براي تجزیه تحلیل داده ها از شاخص هاي آمار توصیفی میانگین و انحراف معیار و در بخش . انتخاب شد

 نتایچ پژوهش حاکی از آن است . تک گروهی استفاده شده استt گروه هاي مستقل و tاستنباطی از آزمون 

که بین مدارس دولتی و غیرانتفاعی در تمام مؤلفه هاي سازمان یادگیرنده تفاوت معنی داري وجود دارد و 

مدارس غیرانتفاعی از وضعیت بهتري برخوردارند، همچنین  یافته هاي پژوهش نشان داد که مدارس منطقه 

در زمینه مؤلفه هاي سازمان یادگیرنده در وضعیت ضعیف  آموزش و پرورش از سایر مناطق شهر تهران 19

  . تري قرار دارند
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وهشکلیات پژ: فصل اول

  :مقدمه

به طوري که می . بشمار می رود وتحولات  محیطی جزء جدایی ناپذیر زندگی سازمانها اتتغییر، امروزه    

 به دلیل ماهیت عصري که درآن به سرمی بریم تفاوت بسیاري باسازمانهاي  معاصرتوان گفت سازمانهاي

آن یعنی شتاب فراوان تغییرات وافزایش عدم عصر حاضر رامی توان با دومشخصه اصلی . گذشته دارند

این ویژگی هاي محیطی، مدیریت  سازمانها را بسیار پیچیده کرده اند  وراه حل هاي . قطعیت تعریف کرد

دل درشرایط امروزهیچ چیزخطرناك تراز((تافلربه قول . دیروز ضرورتاً پاسخگوي  مسائل امروز نیستند

  . ))بستن به کامیابی هاي دیروزنیست

درسازمانهاي امروز وظایف پیچیده جایگزین وظایف ساده  شده اندو کارکنان تحصیل کرده ومتخصص به 

براي شناخت فهم مسائل وویژگی ها ي . جاي کارگران کم سواد وبی مهارت گذشته قرار گرفته اند

فردا ضرورتی اجتناب سازمانها، درچنین شرایطی اطلاع ازروند تغییرات آنها  وتوسعه افق دید به سازمانهاي 

با وجود این، مطالعاتی که با توجه به تحولات سریع جهانی در مورد سازمانها صورت گرفته، . ناپذیر است

نشان می دهند  که آنها  مثل گذشته قابل پیش بینی نیستند ونام هاي دیگري متناسب با عصر حاضر به خود 

  .  پیشگام، دانایی محور و  یادگیري محورگرفته اند، سازمانهایی باعنوان یادگیرنده، فراجو،

.      سازمانهاي یادگیرنده مفهومی است که همراه با پیچیده ترشدن محیط سازمانها مطرح شده است

هرچقدرعدم اطمینان محیطی ناشی از پیچیدگی وتغییرات آن بالاتر باشد سازمانها براي تطبیق خود باتحولات 

سازمان هاي  .  گسترده ازعوامل محیطی پیدا می کنندمحیطی نیاز شدیدي به دانش وآگاهی
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یادگیرنده سازمان هایی هستند که می توانند نیازهاي محیطی رابه خوبی تشخیص داده وابزار لازم جهت 

  ). 1، ص 1378زالی، (تطبیق خود با آن را فراهم آورند وبدین وسیله به حیات خود ادامه دهند 

نده ارزش زیادي براي ایجاد توانایی یادگیري، و بعد از آن، آموخته ها را پیوسته        مفهوم سازمان یادگیر

آنها می . سازمان ها از منابع مختلفی می توانند بیاموزند. در دسترس همه اعضاي سازمان گذاشتن قائل  است

د و سایر سازمان ها توانند از تجربه هاي خود یاد بگیرند، از پیمان کاران، عرضه کنندگان، شرکا، مشتریان خو

البته همه این ها به تمایل سازمان به جستجوي فرصت  هاي یادگیري از این منابع بستگی دارد و . بیاموزند

علاقه ( اینکه سازمان سهیم شدن در اطلاعات را یک رفتار کاري منتظره و ارزشمند براي خود قلمداد کند 

ري از سوي سازمان موجب افزایش محصولات، فرایند فراهم کردن زمینه هاي یادگی). 175، ص 1385بند، 

ها و خدمات جدید را به دنبال داشته و زمان لازم براي سازگار نمودن سازمان با تغییرات محیطی را نیز کوتاه 

می کند زیرا این نوع یادگیري نه از نوع اتفاقی، بلکه فرایندي هوشیارانه، هدفمند، مستمر و رشد یابنده است 

مارکوارت، ترجمه جعفري مقدم، ( ا براي حرکت در مسیر خلاقانه و غیر متداول آماده می سازد و افراد ر

  ). 21، ص 1381

       با ملاحظات فوق باید اعتراف کرد که سازمان هاي کامیاب آینده با هر نامی که باشند باید یادگیري را 

ن سازمان ها ضامن بقاء آنهاست به نظر می اساس کار خود قرار دهند و در شرایط کنونی که یادگیرنده بود

رسد مهمترین مسئولیت مسئولان امروز کشور درك دقیق چالش هاي فوق و تدوین برنامه ها و سیاست هاي 

  . هماهنگ و دور اندیشانه و سنجیده، براي ارتقاء سازمان هاي کنونی کشور به سازمان یادگیرنده باشد
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  : بیان مسئله

ی  که همه چیز به شدت در حال تغییر  است، آماده سازي محیط هاي مناسب آموزشی یعنی         در دنیائ

مدارس براي پرورش افرادي که بتوانند خود را با شرایط حال و آینده همسو کنند جزء وظایف نظام  آموزش 

ل در و پرورش است به طوري که  اگر وضعیت در مدارس براي تطابق با شرایط محیطی آماده باشد تحو

سایر سازمانها به آسانی صورت خواهد گرفت  زیرا ماموریت  این نظام  از یک سو پرورش انسان هاي سالم 

  . خلاق بالنده و رشد یافته واز سوي دیگر تأمین کننده ي  نیازهاي نیروي انسانی سازمان هاي جامعه است

درسه انجام می شود جایگاه ویژه اي بر    از آنجایی که مدیر آموزشی  در همه فعالیت هاي آموزشی که در م

جامعه . . عهده دارد به همین منظور  باید از مهارت ها و توانایی ها ي متناسب با شرایط موجود برخوردار باشد

پیچیده امروز از مدیران کارکردهاي دیگري جدااز اداره کردن معلمان و شاگردان و ایجاد نظم و ترتیب در 

ان مدارس با حفظ کارکردهاي سنتی خود نمی توانند در اجراي نقشی که باید در مدرسه را می طلبد، مدیر

مدیران مدارس براي ایفاي نقش مدیریتی . مدرسه ایفا کنند موفق باشند و نیازهاي آموزشی را برطرف کنند

خود در مدرسه بهتر است از مدیریت سنتی که حالت تمرکز و بوروکراتیک دارد دست بردارند وبا بهره 

گیري از دیدگاه هاي جدید مدیریتی مانند سازمان یادگیرنده در جهت ارتقاء عملکرد دانش آموزان و پر 

کردن خلاء موجود در عملکرد آنها و اثربخش نمودن مدارس خود اقدام کنند و مدارس خود را به سمت 

  . مدارسی که در آنها از ویژگی هاي سازمان یادگیرنده برخوردار هستند سوق دهند
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 به زعم سنگه، نقش مدیر در سازمان یادگیرنده عبارت است از نقش طراح، معلم، مدیر برنامه اي که می 

تواند فرادید یا چشم انداز مشترکی براي اعضاي سازمان به وجود آورد و مدلهاي ذهنی رایج و متداول را به 

یوسته قابلیتها و تواناییها ي خود را براي او مسئول ساختن سازمانی است که در آن، کارکنان، پ. چالش بطلبد

علاقه (   یعنی مدیر، مسئول یادگیري است  -شکل دادن آینده شان، گسترش می دهند و بهبود می بخشند 

  ). 175، 1385بند، 

.     معلمان در مدارس یادگیرنده همواره به صورت دسته جمعی به بحث و تبادل نظر با یکدیگر می پردازند

ار در گروه، تعامل پیوسته با یکدیگر  در تدوین، برنامه ریزي و اجراء امور دارند و به آزمون ایده از طریق ک

معلمان در طول سال تحصیلی به صورت مداوم زمان کافی براي بحث و . هاي جدید و حل مسأله می پردازند

شیچتر( پرس وجو و امتحان راههاي جدید براي انجام امور را دارند 
1

   ). 199، ص2005، 

در مدارس یادگیرنده شرایطی  حاکم است که افراد افکار جدید را فرا گرفته و تعهد مدیر و کارکنان به 

مدرسه بسیار بالا است به همین دلیل براي یادگیري مداوم بسیار مشتاق هستند و از صرف زمان و انرژي هیچ 

به افکار یکدیگر احترام می گذارند و به ابایی ندارند در این مدارس اعضاء مدرسه باهم کار می کنند و 

واسطه ارتباط اثربخشی که در سازمان برقرار است بازخوردهاي مناسب دریافت می کنند و با یادگیري 

گروهی، مدل هاي ذهنی مشترکی در بین آنها شکل می گیرد و با تمرکز بر اعتماد و تعهدي که به ارزش هاو 

ی در بین اعضاء به وجود آید که با  برخورداري از ویژگی تفکر هنجارهاي مدرسه دارند  آرمان مشترک

  سیستمی شرایطی  براي مدیر مدرسه ایجاد می شود  که بتواند مدرسه خود و محیط پیرامون آن را به 

  

                                               
1- Schechter    
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برخورداري از مولفه هاي سازمان . صورت کل نگرانه و به نحوه سازنده اي مدیریت و  ارزیابی کند

رسه شرایطی را ایجاد می کند که آن مدرسه می تواند از یک مسیر درست  به اهداف یادگیرنده براي  مد

  . آموزشی خود با توجه به شرایط محیطی دست پیدا کند

     بررسی عملکرد مدارس غیر انتفاعی و دولتی نشان می دهد که اقبال ایشان از آموزه هاي یادگیري 

وجودو میزان برخورداري از رهبري آموزشی اثربخش در عمل سازمانی  یکسان نبوده بلکه بسته به شرایط م

در این تحقیق ما در صدد  هستیم که اولاً مدارس دولتی و . تفاوت هاي چشمگیري  از خود بروز می دهند

غیرانتفاعی  را بر مبناي مولفه هاي سازمان یادگیرنده، شامل تسلط فردي، مدل هاي ذهنی، آرمان مشترك، 

 تفکر سیستمی مورد مقایسه  قرار دهیم و درثانی بررسی بکنیم که تفاوت هاي این نوع یادگیري گروهی و

  . مدارس از لحاظ مولفه هاي سازمان یادگیرنده چگونه است

  :اهمیت وضرورت پژوهش  

امروزه با توجه به تغییرات سریع محیطی، شرایط نا پایدار، پیشرفت سریع علم ودانش، سازمان هاي       

رمعرض تند باد تغییرات قرار دارند و از این رو آنها باید هرچه سریع تر خودرا با این رشد پرشتاب آموزشی د

ازآنجا که ترقی جوامع دروجودانسان هاي آگاه وروشن است ایجاداین آگاهی و روشنی . هماهنگ نمایند

تبلور . که ازآن به تغییرمطلوب نگرش ها تعبیرمی شود، ازوظایف عمده ي آموزش وپرورش است

لذاسازمان هاي آموزشی باید . کارآموزش وپرورش درتربیت نیروي انسانی متعهد، متخصص وماهراست

بتوانندهمواره برنامه ها، اهداف، تشکیلات، سیاست گذاري ها وفعالیت هاي خویش راپیوسته با شرایط 

  . نندومقتضیات زمان ومکان وهمچنین فضاي ارزشی حاکم برجامعه وسازمان ها هماهنگ ک
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بر همین اساس درعصر حاضر تکاپوي جهانی درصدددستیابی به برنامه هاي راهبردي براي نوسازي نظام 

آموزشی براي تأمین مدارسی است که ازطریق ترویج وغنی سازي یادگیري علاوه بر افزایش توانایی 

  . سازگاري انسان با محیط به توسعه ي خلاقیت ونوآوري در انسان نیز بینجامد

درجهان امروزهرمدرسه اي باید یک سازمان یادگیرنده باشد  ) 1385به نقل از میر قاسمی، (زنظربرانت ا

فرهنگ مدرسه اي که برپایه ي یادگیري حرفه اي پایدار وعمیق . وبتواند مطابق باتغییرات محیطی تغییر کند

  . باشد، تأثیر زیادي درپیشرفت دانش آموزان خواهد داشت

  :نکه  بررسی مدارس به عنوان سازمان یادگیرنده، ازچند جهت حائزاهمیت می باشدما حصل کلام ای

  

روند تحولات دردنیاي امروز اصلاحات آموزشی راامري ضروري ساخته است به طوري که می توان    -1

گفت برخی ازصاحب نظران براین باورند که تنها ازطریق  طراحی مجدد اساسی درسیستم آموزشی وتربیتی 

کلمن توان مشکلات وموانع دانش آموزان   درمسیر موفقیت آنها راحل وفصل کرد به عنوان مثال می 

 معتقد است که ذات دیوان سالارانه ي مدارس عمومی حل مسئله ي خلاقانه را فرو نشانده ودریافت )1997(

 برمدارس آنها را سیستم بوروکراتیک حاکم. پذیري را درحدبالا واصلاح سیستم قابل تبدیل رامسدود کرده

وادار به کارگیري روش هاي قدیمی می نماید وریسک پذیري وارزش گذاري به فکر هاي جدیدرا دل سرد 

می کند شناخت مدارس به عنوان سازمان یادگیرنده راه رابراي فرایند هاي خلاقانه وپویا باز می کند تنها آن 

یر تربیت وآموزش کودکان وجوانان رانشان وقت است که مدارس خواهند توانست چالش هاي موجود درمس

، ص 2007بوون و همکاران، ( داده و شکاف موجود بین موفقیت تحصیلی وموفقیت زندگی رامسدود کرد

199.( 
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 اینکه علم وتکنولوژي یک واقعیت وحقیقت غیرقابل انکار به حساب می آید انتشار تکنولوژي، اطلاعات -2

. ه وجود آورده است که درآن تبادلات دریک هزارم ثانیه صورت می پذیردو ارتباطات در واقع جهانی را ب

اشاعه ي فن آوري اطلاعات به تدریج ارتباط میان افراد وجهان رامتحول می سازد انقلاب ارتباطات به تدریج 

ارتباط ازراه دور نقش انسان را در دستیابی به اطلاعات گسترش می دهد براي بهره گیري درست ازعصر 

. تباطات توسعه ي جامعه ي آینده به جامعه ي یادگیرنده از سازمان هایی به نام مدارس باید شروع کنیمار

آموزان نیز از نظر فرهنگی وتحصیلات درحال حاضر بسیار  به دلیل پیشرفت سریع علم خانواده هاي دانش-3

رضایت اولیاي دانش بالا هستند وحساسیت آنها برعملکرد آموزشی مدارس بیشتر است ودرنتیجه جلب 

آموزان به سادگی قبل نیست برهمین اساس مدارس به خصوص مدارس غیر انتفاعی جهت تأمین نیازهاي 

دانش آموزان باید به صورت سریع و مؤثر عمل کنند وبا کسب اطلاعات لازم دانش آموزان راجهت مواجه 

. شدن باتغییرات محیط بیرون مدارس به درستی آماده کنند

ر کیفیت کاري دانش دردانشگاه نازل است بدون تردید نخستین عامل راباید درزیر ساخت هاي اگ  - 4

علمی وآموزشی جامعه یعنی مدارس جستجو کرد بنابراین براي بهبود فرایند یاددهی ویادگیري وبالا بردن 

دگیرنده کیفیت آموزشی وسوق یافتن به سوي مدارس اثربخش نیازمند است که مدارس به سمت مدارس یا

بدین ترتیب امروزه به سبب پیچیدگی ها وپویایی هاي محیطی وضرورت تطبیق پذیري . سوق پیداکنند

.     مدارس با این عوامل طراحی مدارس به عنوان سازمان یادگیرنده امري ضروري واجتناب ناپذیر است

  


