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  ग़عاوষࢌ پژو঒ش و ૹن آوری 

  ฬ ଘم ೯دا 
  ඖࣁ࡭ور اخلاق پژو঒ش

॥ت و ھࢤواره ୀ ජ໎ฬ اعمال اিسان و ੬ࣚਵ ଘور پاس دا८ت ग़قام بൎند داিش و  و৯د ণࣄحان و ا௿د ଘ اଌن ଒ عالم ख़ࡗතر ೯دا گاه دا஺ه భ با یاری از ೯دا پژو঒ش و ଘ ෘ੣ো اھࢡࢹت جا৾
ه و از داি࡮࡝ویان و اࠝضاء ආൿঘࢌ علਖی وا೮د୓ی دا஺ه آزاد اسلاਗی ਵࣞ࠻ھد ਗی ඟ໋د৤م اફول زୌ را భ ا৅جام नعاॼࢹت ୓ی پژو਌঒ی ॠد ඼້ ෘ੣োار داداࣅتلای ၁ঘ඼່گ و ৳مدن ඩযری، ما 

  :آن ੾࡙ূی نඅൢ࣓م
  .تلاش భ راণتای پی ओوਪی ਼ࣹࣣࡲت و و༙داری ଘ آن و دوری از দଽوଡ پඛھان سازی ਼ࣹࣣࡲت: اલل ਼ࣹࣣࡲت ओوਪی -١

  .و ساୌ صاনبان ऑق) ا૮িن،ਲ࣪وان وষبات(اනශزام ଘ رعاশࢌ کاढ़ل ࣹࡷوق پژوพ঒ࢂඟان و پژوঘیدگان : رعاশࢌ ࣹࡷوقاલل  -٢

کاران پژو঒ش: اલل مالࢁࢹت مادی و ਹग़ࣨوی -٣ िه ھ૟ൎه و ک஺ࣨوی داਹग़ ل ࣹࡷوق مادی وढ़ࢌ کاশرعا ଘ ࠻ھدৎ.  

  .و ৔وૐॣه ই࡭ور భ ک૟ൎه ජ໑اउل پژو঒شৎ࠻ھد ଘ رعاশࢌ ॡصاॺح مਚی و ෘ੣ো భ داಶඍن پیشبرد : اલل ঃناनع مਚی -٤

  .ৎ࠻ھد ଘ ا౼ංناب از দଽوଡ جاষࢋ داری ඵදر علਖی و ࣹفا੉ت از اड़وال، ඵ෤झূزات و ঃناভع భ ا౻ංیار: اલل رعاশࢌ اোصاف و اماষࢌ -٥

  .ಧජࣖط با ূ਼࡛࣪قৎ࠻ھد ઺ ଘیاষࢌ از اໆرار و اطلاعات ඼මख़ماଡ ا඼່اد، سازمان ୓ و ই࡭ور و ک૟ൎه ا඼່اد و ৩ھاد୓ی ໑ : اલل رازداری  -٦

  .ৎ࠻ھد ଘ رعاশࢌ ৤ඟ໓م ୓ و क़ඟ໓ت భ ୓ ا৅جام ূ਼࡛ࣣقات و رعاশࢌ جاষࢋ ৑قد و ऒودداری از দଽوक़ඟ໓ ଡت شਣൊی: اલل اනළرام - ٧

کاران علਖی و داি࡮࡝ویان ඵද ଘر از ड़واردی ਵ ଒࣡ع ৗ༚و਩ی دارد: اલل ୃو৆ج -٨ िھ ଘ ل آنலج ূ਼࡛ࣣقات و ا৆تاষ ଐش و اشاিرواج دا ଘ ࠻ھدৎ.  

  .শنداනශزام ୀ ଘا঵ࢌ ओوਪی از দଽوଡ رभتار ඵදر଑ඟ໓ ای و اعلام ड़و઱ع ඌিඁࢌ ই ଘسا਩ی ऑ ଒وزه علم و پژو঒ش را ଘ شا૚঵ه ୓ی ඵදرعلਖی ਗی آلا: اલل ୀا঵ࢌ -٩
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  معاونت پژوهش و فن آوري

  به نام خدا

  تعهد اصالت رساله يا پايان نامه تحصيلي
 اينجانب  محمد هادي طهماسبي عملهدانش آموخته مقطع كارشناسي ارشد در رشته

  از پايان نامه خود تحت عنوان 06/06/1392روانشناسي صنعتي و سازماني   كه در تاريخ   

نقش واسطه اي فرهنگ سازماني در تعيين رابطه بين مديريت دانش وكيفيت زندگي كاري در  "
  "مركز بهداشت مرودشت

  :با كسب نمره      دفاع نموده ام بدينوسيله متعهد مي شوم

اين پايان نامه حاصل تحقيق و پژوهش انجام شده توسط اينجانب بوده و در مواردي كه از دستاوردهاي  )1
, مطابق ضوابط و رويه موجود, استفاده نموده ام...)مقاله و , كتاب, اعم از پايان نامه(علمي و پژوهشي ديگران

 .مورد استفاده و ساير مشخصات آنرا در فهرست مربوطه ذكر و درج كرده ام نام منبع

در ساير دانشگاه ها و موسسسات ) پايين تر يا بالاتر, هم سطح( اين پايان نامه قبلاً براي هيچ مدرك تحصيلي )2
 .آموزش عالي ارائه نشده است

از ... ثبت اختراع و , ي اعم از چاپ كتابقصد استفاده و هرگونه بهره بردار, چنانچه بعد از فراغت از تحصيل )3
 .از حوزه معاونت پژوهشي واحد مجوزهاي مربوطه را اخذ نمايم, پايان نامه داشته باشم

عواقب ناشي از آن را مي پذيرم و دانشگاه آزاد , چنانچه در هر مقطع زماني خلاف موارد فوق ثابت شود )4
ضوابط و مقررات رفتار نموده و در صورت ابطال اسلامي واحد مرودشت مجاز است با اينجانب مطابق 

 .مدرك تحصيلي ام هيچگونه ادعايي نخواهم داشت

  :نام و نام خانوادگي

 تاريخ و امضاء
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 دانشگاه آزاد اسلامي

 واحد مرودشت

  گروه  روانشناسي دانشكده علوم تربيتي و روانشناسي،

  در رشته روانشناسي صنعتي وسازماني) M.A(پايان نامه براي دريافت درجه كارشناسي ارشد 
 

  :عنوان

نقش واسطه اي فرهنگ سازماني در تبيين رابطه بين مديريت دانش وكيفيت زندگي كاري در مركز 
 بهداشت مرودشت

 

  :استاد راهنما

  دكتر مجيد برزگر
  

 :استاد مشاور

  عباداله احمديدكتر 

  

  :نگارش

 محمد هادي طهماسبي

  1392تابستان
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  )M.A(صورتجلسه دفاع از پايان نامه كارشناسي ارشد 

                   06/06/1392تاريخ در  محمد هادي طهماسبي عمله :  نام و نام خانوادگي دانشجو 
  روانشناسي صنعتي و سازماني: رشته 

يين رابطه بين مديريت بنقش واسطه ای فرھنگ سازمانی در ت:  از پايان نامه خود با عنوان

  مرودشت و درمان شھر دانش وکيفيت زندگی کاری در مركز بھداشت
 

  .با درجه      ونمره  دفاع نموده است

  امضاء اعضاي هيات داوري    سمت    نام و نام خانوادگي اعضاء هيات داوري

 

  استاد راهنمادكتر مجيد برزگر       - 1

  

  استاد مشاور      دكتر عباداله احمدي     - 2

  

  استاد داور   دكتر سيروس سروقد    - 3

  

  معاونت پژوهشي/مدير.                                                مراتب فوق مورد تاييد است 

  مهر و امضاء        
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ری   ণپاسఴذا

 ଘ ت و॥ࢌ ا঻඼້ وࣿبड़ طاࢼࢾش ଒ لऋ و ସ،ی را ৑ ଽࡶਈی ඼່ ଒و ਗی رود ഊمد নیات .شࢁඟ ا৯درش ඣ໑ید ৑ع࢟تज़ࢸت ೯دا

 .৑ع࢟ت ड़وओود ا॥ت و ৑ ଽ ୀعਠേی شࢁඟی واࣿب و پس ৑ ଽ భࡶਈی د.ا॥ت و औون ਗ ୀی آید،ग़ࡶජح ذات

  از د॥ت و زبان ୀ ଒ آید                                                    ච໊ ࠱ھده شࢁඟش భ ଘ آید

گارش اଌن رساଘ ଔ پایان رণیده ا॥ت ऒ ୀود ඼່ض  ਗی داৣم ଒ ازاণتاداਯࣨون ଘ ଒ یاری ೯دا  ৽ ن وଌدو৬ ࣞعالਵ د৯ناب وপ اৣم
พ়ࢁඟوदدردا਩ی ঍࣒م وୀای اীشان ड़وनࡺࢹت భ৳ماਗی ජ໑اउل ز৯دਛی  دන඿ر ࣅباداଔ  اॐمدیوপناب آ༚ی  دන඿ر ൐ख़ید ୀزඟ໋آ༚ی 

  .راآرزوঃندم
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 ଘ م৤قدৎ: 
گاه ا৯د૙ীه ام Aণن خا಻ൻീࡑ৅  

  ز৯دজ࣓مग़علم 
  ඼ෙय़باৣم پدر

  ଒ ୁرਛی پرواز భ آسمان ا৯د૙ীه را اول بار భ مࢁࢵب وی آड़و঩࣎م
  ৎقد৤م ଘ تک ঢل آسمان ز৯دজ࣓م

  ඼້ار گاه ૼن ॺ భࡗ૗ه دോอං౱࣓م
 ସ୍مر ماد

  ଘ ଒ دلࢂਗඟی و پشتیبا਩ی او ච໋ଽ یأس و ฬاঃیدی భ دلم راه ষیاभࢌ
 ৎقد৤م ଘ ا१وه  ඼ෙय़ و و༙

ଽواऒ୍مସ  
گارش اଌن  پژو঒ش ھൕࣂ૙ه ঍ భنارم রود৯درضا ୀزඟ໋و   عਚی اධ඿ر وনیدی زاده   و ৎقد৤م ଘ دوণتان ସ୍م  ৽ భ ଒.  
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 ॡطاॻࢋ ॥඼ෙवت
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 چكيده

و هدف از انجام پژوهش حاضر بررسي نقش واسطه گري فرهنگ سازماني در رابطه بين مديريت دانش 
كليه كاركنان شبكه بهداشت و درمان جامعه آماري اين پژوهش . مي باشد كيفيت زندگي كاري كاركنان

با استفاده از  . نفربود 180باشندكه شاملمي مشغول به كار 91-92شهرستان مرودشت بوده كه در سال 
يري تصادفي ساده گ روش نمونهبرآورد گرديده كه با استفاده از  118جدول مورگان تعداد حجم نمونه 

پرسشنامه؛ مقياس كيفيت زندگي كاري قاسم زاده، پرسشنامه  3ها از براي گردآوري داده. اندانتخاب شده
 فرهنگ سازماني هافستيد و  پرسشنامه مديريت دانش جوزف حداد استفاده شده است كه روايي و پايايي

از بين ابعاد مديريت دانش، بين بعد استقرار ، نتايج پژوهش نشان داد كه. آنها مورد تأييد قرار گرفته است
دانش و همچنين بعد ثبت دانش و مديريت دانش به صورت كلي، با كيفيت زندگي رابطه مثبت و 
معناداري وجود دارد، از بين ابعاد فرهنگ سازماني، تنها بين بعد فاصله قدرت، با كيفيت زندگي رابطه 

عاد مديريت دانش بعد هاي خلق دانش، ثبت، استقرار دانش قادر مثبت و معناداري وجود دارد، از بين اب
به پيش بيني كيفيت زندگي مي باشد و از بين ابعاد فرهنگ سازماني، تنها بعد فاصله قدرت  قادر به پيش 

همچنين در تحليل مسير ابعاد خلق دانش و ثبت دانش قادر به پيش بيني .بيني كيفيت زندگي مي باشد
ي كاركنان مي باشند كه اين حالت اثر واسطه اي فرهنگ سازماني را در اين رابطه كيفيت زندگي كار

 .  نشان مي دهد

 

    .فرهنگ سازماني، مديريت دانش، كيفيت زندگي كاري :كليد واژه ها
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  مقدمه
. و اجتماعي پيدا نموده انددر دنياي كنوني، سازمانها جايگاه والا و برجسته اي در ساختار فرهنگي 

بسياري از فعاليتهاي اساسي و حياتي مرتبط با زندگي افراد در سازمانها صورت مي پذيرد و زندگي بدون 
  .وجود سازمان ها، تقريباً غيرممكن است

بوده است در جامعه امروزي بهبود ) غير كاري (در حالي كه در گذشته فقط تاييد بر زندگي شخصي 
 30در ).1373محب علي (سازمان و كاركنان آن در آمده استكاري يكي از مهمترين اهداف كيفيت زندگي 

سال اخير روانشناسان،جامعه شناسان وديگر دانشمندان علوم اجتماعي آرام آرام به نيازهاي انساني كارمندان 
مهم در محتوا  اين توجه باعث شده است كه علاوه بر شخصي كردن كارها به مسائل انساني.توجه كرده اند

ناميده )OWL(1امروزه اين شقوق را برنامه كيفيت زندگي كاري.و هم در فرآيند مشاغل نيز توجه شود
  ).1376فرجوند،(اند

يك افسانه شايع وجود دارد كه كشمكش براي دستيابي به اهداف تجاري از طريق كار داراي كيفيت 
كه توجه به موضوعات  نشان داد)1998(شگاه هارواردبالا وزندگي خانوادگي همساز نيستند،اما تحقيقات دان

نيز )2001(2پژوهش ديگري گوست.كاري،نتايج سودمندي براي يك سازمان ميتواند داشته باشدكيفيت زندگي
بر زندگي فردي وزندگي خانوادگي تاثير دارد و هم بر عملكرد بهره » كيفيت زندگي كاري«نشان داده است 
  ). 1380غفار زاده،(وري سازماني

برنامه كيفيت زندگي كاري شامل بهبود در فرهنگ سازماني است كه باعث رشد و تعالي كاركنان در 
لذا،نظام ارزشي كيفيت زندگي كاري سرمايه گذاري روي افراد را به عنوان ).3،1998فيليپو(سازمان مي شود

از طرف ديگر برآورده ).4،1990شريف(مهمترين متغير در معادله مديريت راهبردي مورد توجه قرار مي دهد
  ).1380غفار زاده،(ساختن نيازهاي كاركنان به بهسازي و كارآيي بلند مدت سازمان نيز منجر خواهد شد

در غالبا كشورهاي در حال توسعه با نوعي پايين بودن اثربخشي و كارآيي سازمان مواجه هستند و اين 
بالاي سازماني كه داراي ارزشها و باورهاي ،وجود افرادي با تعهد حالي است كه جهت رفع اين مشكل
اهميت اين امر وقتي بيشتر نمايان ميشود كه نظام اداري سازماني را به .مشتركي باشند،لازم و ضروري است

با اين تعبير،وجود يك حس و باور .،تلقي كنيمتحقق اهداف توسعه در ابعاد مختلفمنزله ابزاري جهت 
فرهنگ .جهت انسجام بخشيدن به بخشها و ابعاد مختلف،الزامي است مشترك ميان مجموعه اعضاي سازمان

فرهنگ سازماني،نوعي برنامه .ژيك را در انسجام و يا افول سازماني ايفا مي كند ،نقش بسيار استرات1سازماني
. ريزي انديشه جمعي است كه در ساليان اخير به عنوان يك تفكر غالب در عرصه سازمانها مطرح بوده است

                                                            
1 -Quality of work life 
2 -Gost 
3 -Filippo  
4 -Shareef  
1-Organizational culture 
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هر كسي به نوعي با جمع و گروههاي .نديشه جمعي،متمايز كننده اعضا از يك گونه با گونه ديگر استاين ا
كشورهاي در حال توسعه در راه رسيدن به .انساني كار كرده باشد،از وجود اين پديده سازماني آگاه است

ي فناوري،با ايهاهداف توسعه در ابعاد اقتصادي،اجتماعي،فرهنگي،سياسي،صرف نظر از مسايل و دشوار
فرهنگ سازمان به كاركنان سازمان .نوعي فقدان فرهنگ سازماني مناسب در نظام اداري خود،مواجه هستند

آنها را از ديگران متمايز مي سازمانهاي موفق را برجسته مي سازد و  هآنچه كهويت سازماني مي بخشد،
د و خلاق است و كاركنان نيز به نوبه خود ،پرورش و نگهداري كاركنان با استعداتوانايي آنها در جذب،كند

فرهنگ قوي مشخص كننده  ي توافق در ميان اعضاي .وابستگي عميقي نسبت به سازمان پيدا خواهند كرد
اگر رضايت و توافق در مورد اهميت ارزشها و .يك سازمان در اهميت به باورها و ارزشهاي فرهنگ است

نگ قوي و اگر توافق اندك باشد،فرهنگ ضعيف باورها وجود داشته باشد،آن فرهنگ يك فره
  ).1389 ،جاوداني(است

يكي از ابزارهاي كه .دنياي متغير امروز ايجاب ميكند كه سازمانها براي بقا به دنبال ابزاري نوين باشند
مديريت دانش فرآيندي است كه به .است 2سازمانها را در تامين اين اهداف ياري مي دهد مديريت دانش

سازمانها كمك ميكند تا اطلاعات مهم را بيابند،و گزينش،سازماندهي و منتشر كنند؛تخصصي است كه براي 
مديريت دانش گستره اي از .فعاليت هايي چون حل مشكلات،آموختن پويا،و تصميم گيري ضروري است

اما اين به .ازمان به عملكرد هوشمندانه تر بهبود مي بخشدويژگي هاي عملكرد سازماني را با قادر ساختن س
تنهايي كافي نيست چرا كه مديريت دانش يراي آنكه فابل استفاده باشد نيازمند هماهنگي با فرهنگ سازماني 

  ).1389، به نقل از جاوداني1384حسن زاده،(موجود است
در تعيين رابطه مديريت دانش و بنابر مطالب فوق با توجه به نقش واسطه گري فرهنگ سازماني 

  .كيفيت زندگي كاري ما به دنبال اين هستيم كه رابطه بين اين سه متغير را مورد بررسي قرار دهيم
  

  بيان مسئله
امروزه تقريبا تمامي صاحبنظران معتقدند بين عوامل موثر بر حوزه كار و توليد،منابع انساني مهمترين 

  ).1384از قاسم زاده، ،به نقل1گاسيو(عامل محسوب مي شود
ده شوند احتمال بيشتري رهر چه خواست ها و نيازهاي متفاوت افراد از سوي سازمان بيشتر برآو

وجود دارد كه كاركنان به كار دلبسته شوند،از كارشان،سرپرستشان وهمكارانشان خشنود تر باشند،به فشار 
ار گردند و از سلامت جسم و روان بيشتري عصبي كمتري گرفتار شوند،كمتر دچار حادثه يا غيبت از محل ك

ات طيف وسيعي از وظايف و مسئوليت هاي مديريت منابع انساني از قبيل ماين اقدا. برخوردار شوند
مشاركت كاركنان در تصميم گيري،توسعه و غناي شغلي،امنيت محيط كار،پرداخت مناسب و آموزش و 

                                                            
2 -Knowledge management 
1 -Gascio 
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گاسيو،به نقل (خوانده مي شود»كيفيت زندگي كاري«ماتل مي شود مجموعه اين اقدامارتقاي كاركنان را شا
در سالهاي اخير رواج زيادي پيدا كرده است،اما » كيفيت زندگي كاري«گرچه اصطلاح)1384از قاسم زاده،

  ).1387 ،به نقل از زارع ؛2،1994لاسكوكر و روچلي(هنوز در مورد آن توافق كمي وجود دارد
كاري به موضوع اجتماعي عمده اي در سراسر دنيا مبدل در مديريت معاصر مفهوم كيفيت زندگي 

در حاليكه در دهه هاي گذشته فقط بر زندگي كاري تاكيد داشتند ولي اكنون در ).3،1998لوتاتر(شده است
جستجوي نظام جديدي براي كمك به كاركنان هستند تا بتوانند بين زندگي كاري و زندگي شخصي خود 

برنامه كيفيت زندگي كاري شامل هرگونه بهبود در فرهنگ سازماني است كه ).4،2006آكد(تعادل برقرار كنند
  ).1998فيليپو،.(باعث رشد و تعالي كاركنان در سازمان مي شود

مفهومكيفيتزندگيكاريدرحالحاضرمربوطبهفلسفهايدر 
سازمانهاستكهميخواهدشأنومنزلتكاركنانراافزايشدهد،تغييراتيدرفرهنگ 

  ).1387به نقل از زارع  ؛5،2003نگامبي(دهديكيوروحيكاركنانراافزايشسازمانيايجادكندورفاهفيز
ت كه مي توان با ،تاثير فرهنگ سازماني بر اعضاي سازمان به حدي اس)1997(از نظر بارون وگرينرگ

، نسبت به چگونگي رفتار، احساسات، ديدگاه ها و نگرش اعضاي سازمان پي برد و بررسي زواياي آن
با اهرم فرهنگ سازماني، به . را در قبال تحولات مورد نظر، پيش بيني و هدايت كرد واكنش احتمالي آنان

بارون و (سادگي ميتوان انجام تغييرات را تسهيل كرد و جهت گيري هاي جديد را در سازمان پايدار كرد 
  ).1997گرينبرگ،

اط با دانش در سازمان باعث مي شود،ذهن كاركنان سازمان در ارتب» دانش قدرت است «فرهنگ 
همواره مخدوش باقي بماند ودر نتيجه باعث حداقل تبادل اطلاعات بين كاركنان، كه مهمترين نقش را در 

. تبديل شود» تبادل دانش قدرت زا است«افزايش دانش سازماني دارند، مي شود، اين فرهنگ بايد به فرهنگ 
اي انگيزشي مناسب آن پديد سازمانها بايستي در جهت پياده سازي واقعي مديرت دانش سيستمه

اثر بخشي مديريت دانش را ايجاد فرهنگ سازماني مي دانند،كه در آن  كليد)2000(مطالعات مارتي .آورند
فرهنگ،دانش را مهم دانسته و بعنوان پديده اي پويا در نظر بگيرند و مديران به كسب و توزيع دانش 

البته مديريت .گسستني با فرهنگ محيط آموزشي داردآنها معتقدند كه مديريت دانش پيوندي نا .بپردازند
به نقل از ديندارلو، ( دارند و هر دو بر هم تاثير دارنددانش و فرهنگ سازماني رابطه ي متقابلي با يكديگر 

1390.(  
در محيط پويا و پيچيده امروزي براي سازمانها ضروري است كه به طور مداوم دانش جديدي را به 

بنابراين مديريت سازمان ها .بخشي و كاربرد در محصولات و خدمات خود بكار گيرندشكل ايجاد اعتبار 
                                                            
2  - Laskuker&Rucheli 
3 - Lutater 
4 -Akeid 
5- Negambi  
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بايد با تكيه بر دانش برتر امكان اتخاذ تصميمات معقول تر در موضوعات مهم و بهبود عملكردهاي مبتني بر 
سازمانها  دانش را پيدا كنند از اين رو مديريت دانش مقوله اي مهمتر از خود دانش محصوب مي شود كه در

به دنبال آن است تا نحوه ي چگونگي تبديل اطلاعات و دانسته هاي فردي و سازماني را به دانش و مهارت 
  .)1،2000پروبست(هاي فردي و گروهي تبيين و روشن نمايد

  
و . از اين رو سازمانها بايد محيطي براي اشتراك، انتقال و تقابل دانش در ميان اعضا بوجود آورند

  .در جهت با مفهوم كردن تعاملاتشان آموزش دهندافراد را 
بين فرهنگ سازماني با مديريت دانش و كيفيت زندگي كاري مي تواند تضمين كننده رابطه شناخت 

رشد، كارايي،اثر بخشي بالاتر بوده و نهايتا شكوفايي سازمانها را به دنبال داشته باشد، بنابراين با توجه به 
ن تحقيق به دنبال اين هدف هستيم تا به تبيين نقش واسطه اي فرهنگ سازماني مطالعات صورت گرفته در اي

  .در تعيين رابطه بين مديريت دانش و كيفيت زندگي كاري بپردازيم 
  

  اهميت و ضرورت پژوهش
توجهي كه هم اكنون به كيفيت زندگي كاري مي شود،بازتابي است از اهميتي كه همگان بر آن قائل 

كه شمار بسياري از كاركنان از كار خود ناراضي و در پي كاري معني دارتر  اند چنين مي نمايد
اهميت .هستند،كاركنان در خواست دارند در پيامد هاي اقتصادي و غير اقتصادي كارشان،تغييراتي داده شود

در به ويژه .پاداشهاي غير اقتصادي در مقايسه با اهميت پاداشهاي اقتصادي،هم اكنون در حال افزايش است
چنين به نظر مي رسد كه نياز شديدي به بهتر .نزد كاركناني كه از آموزش وپرورش بالايي بهره مند هستند

  .  كردن كيفيت زندگي كاري بسياري از كارگران و كارمندان وجود دارد
دست كم به چهار دليل زير پژوهش هاي مرتبط با كيفيت زندگي كاري،از جمله پژوهش حاضر 

  :داراي اهميت است

،به اين معنا ين افراد و سازمان بوجود مي آوردكيفيت زندگي كاري سطح بالايي از تعهد متقابل را ب .1
كه افراد به اهداف سازمان و توسط آن متعهد باشند و سازمان نيز به نيازهاي افراد و بالندگي آنان 

 .متعهد باشد

طريق ايجاد مشاغل و محيط  كيفيت زندگي كاري به عنوان يك هدف،بهبود عملكرد سازماني را از .2
 .هاي كاري چالشي تر،راضي كننده تر و موثر تر براي افراد در كليه سطوح سازمان فراهم مي كند

كيفيت زندگي كاري به عنوان يك فرآيند،موجبات تحقق اهداف را از طريق دخالت دادن و  .3
 .مشاركت فعال كليه افراد سازمان فراهم مي نمايد

                                                            
1 –Probest 
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ده اي است كه امروزه از مرز سازمان و شركت فراتر مي رود و اثرات آن كيفيت زندگي كاري پدي .4
تحقيقات ارتباط آن را با . در زندگي خصوصي فرد و خارج از سازمان نيز قابل مشاهده مي باشد

 .كيفيت زندگي خانوادگي نيز تاكيد كرده اند

باعث رشد و تعالي  ه بهبود در فرهنگ سازماني است كهنبرنامه كيفيت زندگي كاري،شامل هرگو
از اين رو نظام ارزشي كيفيت زندگي كاري سرمايه گذاري بر روي )1990فليپو،(كاركنان در سازمان مي شود

  ).1990شريف،(له مديريت راهبردي مورد توجه قرار مي دهددافراد به عنوان مهمترين متغير در معا
ان مي توانند تأثير مهم و مثبتي در فرهنگ سازماني تأثير عمده اي در رفتار سازماني دارد و مدير

توسعه و بهبود فرهنگ سازماني داشته باشند، همچنين فرهنگ سازماني مي تواند بر عملكرد و استرس 
فرهنگ سازماني شديداً در شكل گيري و تلاش . شغلي و نهايتاً تعهد و كارايي افراد سازمان تأثيرگذار باشد

  ).1377ترابي كيا، (اثر داردتباط متقابل با  ديگران كاركنان و ار
در يك سازمان امكان دستيابي به حداكثر عملكرد و كارآيي نيست مگر با وجود فرهنگي مناسب در 

، كاركرد و فضاي سازماني مي تواند به تعهد. سازمان كه باعث برانگيخته شدن و رقابت در كار مي گردد
، خشنودي شهنگ سازمان انتظار دارند از نوع پاداكاركنان بر اساس ادراك از فر. رضايت شغلي اثر بگذارد

  ). 1958، 1ديويس(ناكامي ها بهره مند شوندها و 
، دانش خود را است كه امروزه شماري از سازمانهااهميت مديريت دانش در عصر حاضر به حدي 

ها در  اندازه گيري مي كنند و به منزله ي سرمايه فكري سازمان و نيز شناختي براي درجه بندي شركت
اين مؤسسه ها،استقرار مديريت دانش در سازمان را،به عنوان بخشي از .گزارشات خود منعكس مي كنند

مديريت دانش به مثابه راهبرد سازمان،ضروري مي دانند و ازطرفي مديريت دانش ازطريق اطلاعات ودانش 
  ).1384؛حسن زاده ،1384موسوي ،(به برنامه ريزي، هدايت وتصميم گيري صحيح درسازمان كمك مي كند 
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