
  

  دانشکده آموزش هاي الکترونیکی
  

  )تجارت الکترونیکی(پایان نامه کارشناسی ارشد در رشته مهندسی فناوري اطلاعات
  

شعب : مطالعه موردي(موثر بر پذیرش پرداخت هاي سیار ارائه مدلی جهت بررسی عوامل
  )بانک صادرات شهر زاهدانمنتخب 

  
  :توسط

  بهزاد کیانی
  

  :راهنما اناستاد
  دکتر رضا اکبریان

  دکتر علیرضا کشاورز حداد
  

  1391ماه  بهمن
  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  
  

  به نام خدا
  اظهار نامه

 گرایش تجارت الکترونیکی، اطلاعات مهندسی فناوريدانشجوي رشته  بهزاد کیانیاینجانب 
اظهار می کنم که این پایان نامه حاصل پژوهش خودم بوده و  الکترونیکیهاي  آموزشدانشکده 

در جاهایی که از منابع دیگران استفاده کرده ام، نشانی دقیق و مشخصات کامل آنها را نوشته 
همچنین اظهار می کنم که تحقیق و موضوع پایان نامه ام تکراري نیست و تعهد می نمایم . ام

کلیه . تاوردهاي آن را منتشر ننموده و یا در اختیار غیر قرار ندهمکه بدون مجوز دانشگاه دس
  .حقوق این اثر مطابق با مالکیت فکري و معنوي متعلق به دانشگاه شیراز است

  
  بهزاد کیانی: نام و نام خانوادگی

  :و امضا تاریخ
  

  

  

  

  

  

  

  



  به نام خدا
  

شعب منتخب بانک : مطالعه موردي( سیارارائه مدلی جهت بررسی عوامل موثر بر پذیرش پرداخت هاي 
  )صادرات شهر زاهدان

  
  :توسط

  بهزاد کیانی
  

  پایان نامه
ارائه شده به تحصیلات تکمیلی دانشگاه به عنوان بخشی از فعالیت هاي تحصیلی لازم براي اخذ درجه 

  کارشناسی ارشد
  

  :در رشته
  تجارت الکترونیکی -مهندسی فناوري اطلاعات
  

  از دانشگاه شیراز
  شیراز

  
  جمهوري اسلامی ایران

  
  :ارزیابی شده توسط کمیته پایان نامه با درجه

  .........................)رئیس کمیته(رضا اکبریان، دانشیار بخش اقتصاددکتر 

  .........................و الکترونیک تادیار بخش مخابراتدکتر علیرضا کشاورز حداد، اس

  .........................کامپیوتر، استادیار بخش هاشمی ستاردکتر 

  .........................و الکترونیک قی، استادیار بخش مخابراتدکتر شاپور گلبهار حقی

  91بهمن ماه 

  



  

  تقدیم به

  
  

  :تقدیم به پدر بزرگوار و مادر مهربانم
 

خریدند و خود را سپر آن دو فرشته اي که از خواسته هایشان گذشتند، سختی ها را به جان 
  .تا من به جایگاهی که اکنون در آن ایستاده ام برسم ،بلاي مشکلات و ناملایمات کردند

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  
  

  اريسپاسگز
  
  

نعمت هاي خود را بر  ،در تمامی مراحل زندگی و رم که همیشهدر ابتدا از خداوند بزرگ سپاسگزا
بر خود واجب می دانم که از زحمات استادان سپس . من ارزانی داشته تا به این مرحله رسیده ام

کشاورز حداد، دکتر شاپور گلبهار  علیرضا ، دکترران خود آقایان دکتر رضا اکبریانراهنما و مشاو
  .تشکر نمایم ستار هاشمیدکتر  آقايحقیقی و 

  



  د
 

  
  

  چکیده
  
  

  ارائه مدلی جهت بررسی عوامل موثر بر پذیرش پرداخت هاي سیار
  )شعب منتخب بانک صادرات شهر زاهدان: مطالعه موردي( 

  
  به کوشش

  

  بهزاد کیانی
  
  

براي این که مشتریان . پرداخت سیار استسیار،  تجارت حوزهیکی از خدمات نوین در 
خود استفاده نمایند،  روزمره پرداخت سیار را به عنوان روش پرداخت بپذیرند و از آن در زندگی

با  پایان نامهدر این . شناختاخت هاي سیار از جانب مشتریان را باید عوامل موثر بر پذیرش پرد
عوامل موثر بر پذیرش پرداخت هاي سیار شناسایی شدند  بررسی تئوري هاي پذیرش فناوري،

مدلی براي پذیرش پرداخت هاي سیار در جامعه ایران ارائه شده   پس از شناسایی این عوامل،و 
سپس به جمع آوري نظریات مشتریان شعب منتخب بانک صادرات در شهر زاهدان با . است

فناوري هاي متعدد مورد استفاده در پرداخت  علاوه بر این .نامه پرداخته ایم استفاده از پرسش
و با توجه به زیر ساخت فنی مخابرات ایران و  سیار در جهان نیز بررسی و معرفی شده اند

براي پیاده سازي خدمات پرداخت سیار توصیه  USSDو NFC استفاده از  ،شرایط جامعه ایران
  .می گردد

نگرش افراد نسبت به هنجارهاي  نتایچ نمونه مورد مطالعه تحقیق نشان می دهد که
اجتماعی، سازگاري و هزینه استفاده از خدمات پرداخت سیار بر پذیرش این روش جدید 
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این روش ک استفاده از پرداخت سیار و مزیت پرداخت تاثیر دارد و نگرش افراد نسبت به ریس
در انتها با . پرداخت نسبت به سایر روش  هاي پرداخت بر پذیرش پرداخت سیار تاثیري ندارد

  .پرداخت در جامعه ارائه داده ایم تحلیل این نتایج، راهکارهایی براي پذیرش بهتر این روش
  

  کلمات کلیدي
  

  بانکداري سیار، تجارت سیارپذیرش پرداخت سیار، پرداخت سیار، 
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  به ترتیب ارجاع در متن و واژگان لاتین نشانه هاي اختصاريفهرست 
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سیم که انتقال صوت و  نوعی از تکنولوژي انتقال بی

 فراهمدیتا را به طور همزمان بر روي یک فرکانس 
  .می کند

CDMA  Code division multiple access 

از تکنولوژي انتقال بی سیم که انتقال داده ها نوعی 
  .را زمان بندي می نماید

TDMA  Time division multiple access 
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 BSC Base station controler  کنترل کننده ایستگاه هاي موبایل

 VLR Visitor location register  پایگاه داده ثبت اطلاعات مکان جاري تلفن همراه
 HLR Home location register  پایگاه داده ثبت اطلاعات مکان اصلی تلفن همراه



  ظ
 

  BS Base station  ایستگاه موبایل
  USSD Unstructured Supplementary 

Service Data  
 Session based method ---   مبتنی بر جلسه کاريروش 
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  مقدمه
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 مقدمه -1

  
  

 مقدمه -1-1

  
داشته اند و تا حد زیادي هه اخیر تاثیرات بسیاري بر زندگی فناوري هاي جدید در دو د
، 2به دلایلی مانند عدم وابستگی به مکان و زمان 1تجارت سیار .سبک زندگی را تغییر داده اند

جالب و ، بسیار مفید است و خدمات تلفن هاي همراهو نرخ نفوذ بالاي  3در دسترس پذیري بالا
 آن لازمه ،موفق و کارآمدي داشته باشیم سیارکه تجارت  براي این  .دهد سودمندي ارائه می

در  سیارتوانیم بگوییم که تجارت  صورتی میو در . است 4موفقیت در عرصه بانکداري سیار
بانکداري سیار  .محقق شده باشد سیار کشور ما پیاده سازي شده است که پیش از آن بانکداري

به انجام عملیات بانکی یا دسترسی به خدمات مالی از طریق یک وسیله سیار نظیر تلفن همراه 
سب و کار در ارائه امکانات بانکداري شود که صنعت بانکداري را با مدل هاي جدید ک گفته می

با بانکداري سیار، مشتري . به مشتریان، دگرگون ساخته است) سلف سرویس(از نوع خودیاوري
در حال ((تواند با یک تلفن همراه و ارتباط شبکه اي از دورترین مکان در هر زمان و حتی  می

ترین مزیت هاي  و این یکی از مهم ،، به حساب هاي خود دسترسی داشته باشد))حرکت
  .)1389 ،آبرویی(ر نسبت به بانکداري اینترنتی استبانکداري سیا

، از بی سیمفوق العاده ابزارها و فناوري هاي  و گسترش در آینده نزدیک به کمک امکانات
جمله عدم محدودیت مکانی، هزینه پایین و راحتی استفاده، تجارت و بانکداري سیار جایگاه 

  .خواهند داشت ا سان هژه اي در زندگی انوی

                                                             
1 -mobile commerce 
2 -ubiquitous 
3 -availability 
4 -mobile banking 
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رداخت سیار به پ .است 1یکی از خدمات نوین در حوزه بانکداري سیار امکان پرداخت سیار
جهت  ،تراکنش هاي پرداختبراي هدایت ) یژه تلفن همراهبه و( بی سیماستفاده از ابزارهاي 

 به صورت مستقیم یا با واسطه گفته می ،انتقال پول یا بودجه از پرداخت کننده به گیرنده
ها را براي استفاده در  ابزارهاي سیار چندین ویژگی خاص دارند که آن. ),Mallat 2007(شود

مانند استفاده رایج از تلفن هاي همراه که باعث شده . بسیار مفید می نماید ،عملیات پرداخت
و همچنین بر خلاف تلفن هاي سیمی و کامپیوتر هاي رومیزي، . در دسترس عموم قرار بگیرند

شود که بتوان اطلاعات شخصی  ابزارهاي سیار به کاربران نزدیک تر هستند که این باعث می
 ،ها به عنوان یک ابزار پرداخت سودمند و در نتیجه از آن ،ذخیره نمودها  کاربران را در آن

  ).1390 ،و کیانی یزدانی(استفاده نمود
سازمان ها و شرکت هاي بسیاري در زمینه پرداخت هاي سیار سرمایه گذاري هاي هنگفتی 

صد  2010هفتاد میلیون دلار و گوگل در سال  2009از جمله نوکیا در سال . انجام داده اند
ها مستقیما بستگی به این  سود آوري آن. میلیون دلار در این زمینه سرمایه گذاري نموده اند

یزدانی (کانال پرداخت مورد علاقه مشتریان باشد و از آن استفاده نمایند ،دارد که پرداخت سیار
و از که مشتریان پرداخت سیار را به عنوان روش پرداخت بپذیرند  براي این .)1390و کیانی، 

. شناختباید عوامل موثر بر پذیرش پرداخت هاي سیار از جانب مشتریان را  ،آن استفاده نمایند
و پس از شناسایی خواهند شد عوامل موثر بر پذیرش پرداخت هاي سیار لذا در این مطالعه 

براي پذیرش بهتر پرداخت هاي سیار از جانب مشتریان ارائه شناسایی این عوامل، راهکارهایی 
  .واهد گردیدخ

  
 

 تشریح و بیان مسئله -1-2

 
توسعه و گسترش سریع و روز افزون فناوري اطلاعات و ارتباطات در قرن بیستم چهره 

و تحولات شگرفی در عرصه هاي گوناگون زندگی انسان ها نظیر رشد  .جهان را دگرگون ساخت
دانش بشري، ارتقاي تجارت و تولید، بهبود امنیت نظام هاي مالی، توسعه مناسبات مدنی در 
                                                             
1 -mobile payment 
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از جمله پیامدهاي این . ها ایجاد نمود جامعه، بهبود کیفیت زندگی، کیفیت سلامت و امثال این
ی و انجام فرایندهاي خرید، فروش، انتقال و مبادله کالاها، تحولات، ظهور تجارت الکترونیک

خدمات و اطلاعات به روش هاي الکترونیکی، و به دنبال آن تحولات اساسی در نظام هاي مالی 
  .و نحوه کسب و کار موسسات مالی است

بانک ها و موسسات مالی با توجه به نیازهاي جدید مشتریان خود و براي دستیابی به فرصت 
ي باالقوه بازار و کسب مزیت رقابتی، به سمت استفاده وسیع از بانکداري الکترونیکی به ها

عنوان کاربرد هاي جدید فناوري در صنعت بانکداري، و ارائه انواع خدمات مالی به صورت 
  .وي آورده اندالکترونیکی ر

ی، و جهان شاهد پیشرفت سریع وسایل سیار ارتباط ،از سوي دیگر در طول دهه گذشته
ایجاد نوع جدیدي از تجارت به نام تجارت سیار، به عنوان باعث  بوده که بی سیمفناوري هاي 

جارت سیار فرآیندي است که طی آن تبادلات تجاري ت .بخشی از تجارت الکترونیکی شده است
از طریق شبکه هاي مخابراتی سیار و با استفاده از ابزارهاي پرداخت سیار نظیر تلفن همراه یا 

  .)Yang, et al., 2011(رددگ سایر ابزارهاي دیجیتالی مشخص، انجام می
تلفن سیار وسیع ترین فناوري عصر حاضر است و ضریب نفوذ آن بالاتر از فناوري هاي دیگر 

، نزدیک به دو دهه 1مطابق آمار اتحادیه جهانی مخابرات. بوده و رشد بسیار سریعی داشته است
اما پس از آن فقط در طی . تا تلفن سیار یک میلیارد مشترك در دنیا کسب کرد ،طول کشید

چهار سال یک میلیارد دیگر و سپس در طی دو سال یک میلیارد دیگر و سپس فقط در طی 
میلیارد از  9/5 ،2011و در سال  .به مشترکین تلفن همراه اضافه شد سال یک میلیارد یک

  ).ITU, 2011(ندانسان ها مشترك تلفن همراه هست
تجارت و بانکداري سیار با رفع تدریجی محدودیت هایی نظیر استانداردهاي چندگانه، 
محدودیت باندهاي ارتباطی، اندازه هاي محدود صفحه نمایش و سایر محدودیت هاي فیزیکی و 

 همچنین میزان بالاي ضریب نفوذ تلفن همراه .کند زیرساختی رشد فزاینده اي را تجربه می
بخصوص در کشورهاي در حال توسعه که از نظر تعداد مشترکین سیار هنوز به مرز اشباع (

همزمان با توسعه قابلیت هاي ابزارهاي سیار و نرم افزارهاي کاربردي، استاندارد  ،)نرسیده اند

                                                             
1 -ITU 


