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 تؾىز ٍ لذرداًی:

ثٻ ق٧ط اٶسضـ ٲعیس ٶٗٳز  ټط ٶٟؿی ٦ٻ ٞطٸ ٲی ضٸز ٲٷز ذسای ضا ٖعٸػ٭ ٦ٻ َبٖشف ٲٹػت ٢طثز اؾز ٸ 

 دؽ زض ټط ٶٟؽ زٸ ٶٗٳز ٲٹػٹز اؾز ٸ ثط ټط ٶٗٳز ق٧طی ٸاػت  ٲٳس حیبر اؾز ٸ چٹٴ ثطٲی آیس ٲٟطح شار،

 ٦ع ٖٽسٺ ق٧طـ ثٻ زضآیس   اظ زؾز ٸ ظثبٴ ٦ٻ ثطآیس

 - ی اللهُ َٖٯَیِٻِ ٸَ آٮِٻِنَٯَّ -ٸَ اٮحَٳِسُ ٮِٯّٻِ اٮَّصِی ٲَٵَّ َٖٯَیِٷب ثِٳُحَٳَّسٍ ٶَجِیِّٻِ 

 ثٗس اظ حٳس ٸ ؾذبؼ اٮٽی ...

 ٪كبی ٲٵ ثٹز؛ ټبیی ثبقٱ ٦ٻ زض ایٵ زٸضٺ اضظقٳٷس، ثٹزٶكبٴ ضاٺ زاٶٱ ؾذبؾ٫عاض سٳبٰ آٴی ذٹز ٲیٸْیٟٻ

 دسض ٸ ٲبزض ٖعیعٰ ٦ٻ ټٳبٶٷس سٳبٰ ضٸظټبی ٪صقشٻ ثب نجط ٸ حٹنٯٻ زض ٦ٷبضٰ ثٹزٶس.

ټبی ثی  ٦ٻ ثب سلاـػٳكیس دطٸیعیبٴ  ز٦شطآ٢بی  ٚلاٲٗٯی ضئیؿی اضزٮی ٸز٦شط  آ٢بی ٢سض، ؾبسیس ٖعیع ٸ ٪طاٴا

ی ذٹز زض اٶؼبٰ ایٵ دبیبٴ ٶبٲٻ ٲطا یبضی ٶٳٹزٶس ٸ ثٻ ټٷ٫بٰ ٶیبظ ثطای ح٭ ٲك٧لار ایٷؼبٶت اظ ټیچ ٦ٳ٧ی زضیٙ قبئجٻ

 ٶٹضظیسٶس.

 اٶس، ؾذبؾ٫عاضٰ.ټٳچٷیٵ اظ سٳبٰ ٖعیعاٶی ٦ٻ زض سٳبٰ ضٸظټبی سحهی٭ یبض ٸ ٦ٳ٥ حبٮٱ ثٹزٺ 

 ثطای ټٳ٫ی ایكبٴ آضظٸی ؾلاٲشی ٸ ؾطثٯٷسی زاضٰ.  
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 چىیذُ

یس٪ی ٸ ٪ٹٶب٪ٹٶی ٞعایٷسٺ ٦ؿت ٸ ٦بض اٲطٸظی ٲسیطاٴ ضا ٲؼجٹض ٦طزٺ اؾز سب زض دی یبز٪یطی ٲؿشٳط ٸ اططثرف ثبقٷس. ٞطآیٷس دیچ

سط٦یت ٲٷبؾجی اظ اططثركی ٖٳٯیبسی ٸ ضاټجطز ضا ټسایز ٦ٷس. زض  سب ٢بثٯیز اٶُجب٠ ؾبظٲبٴ ضا ثبلا ٲی ثطز ٸ ثٻ ؾبظٲبٴ ٦ٳ٥ ٲی ٦ٷس ،یبز٪یطی

ؾیؿشٳی زض  حیبسی اؾز. اؾشٟبزٺ اظ دٹیبیی،بؾبیی قبذم ټبی ٖٳٯ٧طز، ػٽز ټسایز ؾبظٲبٴ ثٻ ؾٹی اټساٜ ثٯٷس ٲسر چٷیٵ قطایُی، قٷ

ثطضؾی ضٞشبض ټط دسیسٺ ٸ اظ ػٳٯٻ زض ٞطآیٷس ثٽجٹز ٦بضر اٲشیبظی ٲشٹاظٴ، ٲٹػت اٞعایف یبز٪یطی ٸ زض٤ ثٽشط ٖٹاٲ٭ ٲٹطط زض ٲٹ٣ٞیز ٦ؿت 

 بییٸزیز ټبی اؾشٟبزٺ اظ ٦بضر اٲشیبظی ٲشٹاظٴ اظ زیس٪بٺ ؾیؿشٳی ٲٹضز ثحض ٢طاض ٲی ٪یطز ٸ ٦بضثطز دٹیٸ ٦بض ٲی قٹز. زض ایٵ سح٣ی١ ٲحس

 ؾیؿشٳی ٸ ٶٓطیٻ ثبظیٽب ثٻ ٖٷٹاٴ اثعاضی ػٽز اٞعایف اططثركی ٦بضر اٲشیبظی ٲشٹاظٴ اضائٻ ٲی ٪طزز. 

ٲشیبظی ٲشٹاظٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ثبظی٧ٵ زضٶٓط ٪طٞشٻ قسٺ ٸ زض ٶٓطیٻ ثبظیٽب، ټط ٸػٻ ٦بضر ا ثب ضٸی٧طز ثبظیٽبی ٪طٸټیٖلاٸٺ ثط ایٵ، 

اضظـ قبدٯی ټط ثبظی٧ٵ اظ ائشلاٞبر ٲكرم ٲی قٹز. زض ٶٽبیز ثب سٹػٻ ثٻ اضظـ ټبی ثسؾز آٲسٺ ثٽشطیٵ سط٦یت اؾشطاسػی ثطای اػطا اٶشربة 

 ٲی قٹز.

 

 ظاٴ دٹیب، سئٹضی ثبظیٽب، اضظـ قبدٯی اؾیؿشٳی، ٦بضر اٲشیبظی ٲشٹ دٹیبیی٦بضر اٲشیبظی ٲشٹاظٴ،  ّای ولیذی: ٍاصُ



 

 

 

 

 : 1 فصل

 اتیٍ ول همذهِ

 

 

 

 

 همذهِ -1-1

ټبیی ثرطای ٦ٷشرط٬ ٸ ټرسایز ٖٳٯ٧رطز     قسٴ ٲٹؾؿبر، ٮعٸٰ ث٧بض٪یطی ؾیؿشٱسط دؽ اظ ػٷ٩ ػٽبٶی زٸٰ ثب دیچیسٺ

ط ٲیرعاٴ ؾرٹز یرب    ٖٳرسسب ثیربٶ٫   ضاٴ ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٲی ٪طٞشٷس،آٶٽب ٦بٲلا ٲحؿٹؼ ثٹز. قبذم ټبی ٲبٮی ٦ٻ زض آٴ زٸ

ٮرصا ثرطای   ٸ ٣ٍٞ اظ ی٥ ثٗس ٶكبٴ ٲری زازٶس.  ظیبٴ ؾبظٲبٶٽب ثٹزٺ، سبطیط سهٳیٳبر اسربش قسٺ ضا دؽ اظ ؾذطی قسٴ ٖٳٯیبر

ضٸقرٽبی ٲشٗرسزی ثرطای     ثرٻ ثٗرس   1980س. اظ ایٵ ضٸ اظ زټرٻ  ٞطاټٱ آٸضزٴ ظٲیٷٻ ای ٲٷبؾت ثطای سٹؾٗٻ ٸ ثٽجٹز ٶبسٹاٴ ثٹزٶ

أ قسٶس ٦ٻ ٖٳسسب ثط سٹؾرٗٻ ٲؿرشٳط ثرب اؾرشٟبزٺ اظ ایرسٺ ټرب ٸ ا٧ٞربض ػسیرس سب٦یرس زاقرشٷس.           ٲسیطیز ٸ ٦ٷشط٬ ٖٳٯ٧طز اثس

ظ ٲسیطیز ٲجشٷی ثط ٖٳٯ٧طز ثیبٶ٫ط ی٥ ؾطی ا٢ساٲبر اؾز ٦ٻ زض ضاؾشبی اټساٜ ؾبظٲبٴ ٸ ثٻ نٹضر دیٹؾشٻ ؾربظٲبٴ ضا ا 

ساٜ ٲرٹضز ٶٓرط ؾرٹ٠ ٲری زټرس. ٮرصا       ثٻ نٹضر ی٧ذبضچٻ، ٦بضا ٸ اطرطثرف ثرٻ ؾرٳز اټر     دبییٵ سطیٵ سب ثبلاسطیٵ ؾُح آٴ

ٞطآیٷسی ٦ٻ سٹاٶبیی اضظیبثی ٸ ٦ٷشط٬ چٷیٵ ؾیؿشٳی ضا زاضا ثبقس، ثبیس اٸلا ٲجشٷی ثط اټساٜ ٸ اؾشطاسػی ټبی ؾبظٲبٴ ثرٹزٺ،  

طبٶیب ػبٲٕ ٶ٫ط ثبقس ٸ اظ سٳبٰ ظٸایب ثٻ ؾبظٲبٴ ٶ٫بٺ ٦ٷس ٸ طبٮظب ٦٭ اض٦بٴ ی٥ ؾبظٲبٴ ضا ثٻ نٹضر ی٧ذبضچرٻ زض ثرط زاقرشٻ    

 ].1[بقسث
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اظ ثیٵ ضٸـ ټبی ٲرشٯٟی ٦ٻ سب٦ٷٹٴ ثطای اضظیبثی ٸ ټسایز ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٶٽب ٲُطح قسٺ اٶس، ٖلا٢ٻ اًٖبی آ٦بزٲی ټب ٸ 

ثط ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ ٸ ثطٶبٲٻ ضیعی اؾرشطاسػی٥ اٞرعایف    1ٲح٣٣یٵ زض زټٻ اذیط زض ٲٹضز ٶٟٹش ٸ اٖشجبض ٦بضر اٲشیبظی ٲشٹاظٴ

 دیسا ٦طزٺ اؾز.  

اظ ی٥ سرٹاٮی ٦رٻ ٞٗبٮیرز ټربی سٹٮیرس اضظـ       1992ضز 2ی ٲشٹاظٴ َطاحی قسٺ سٹؾٍ ٦بدلاٴ ٸ ٶٹضسٹٴ٦بضر اٲشیبظ

ضقس  ٸس زاذٯی،، ٞطآیٷ ٲكشطی،ٲبٮی چٽبض ٲٷٓط ٖجبضسٷس اظ : ].2[ط زضٶٓط ٲی ٪یطز، اؾشٟبزٺ ٲی ٦ٷسقط٦ز ضا اظ چٽبض ٲٷٓ

  ٦عی زض ػٷجٻ ثٗسی اؾشٟبزٺ ٲی قٹز.. قبذم ټبی ٖٳٯ٧طز زض ټط ػٷجٻ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲٗیبض ذطٸػی ٲطٸ یبز٪یطی

 هٌظز هالی 

٦ٷس ٦ٻ ، دیبزٺ ؾبظی ٸ اػطای ٦ساٲی٥ اظ اؾرشطاسػی ټرب ثرٻ ثٽجرٹز ٦ٳر٥ ٲری       ٲٗیبضټبی ٖٳٯ٧طز ٲبٮی ٲكرم ٲی

٦ٷٷس. ثبظ٪كز ؾطٲبیٻ، ٸػٹٺ ٶ٣س حبن٭ اظ اٸٮٹیز ټبی ٦ٹسبٺ ٲسر ٸ زض ٶٽبیز ؾٹزثركی دطٸغٺ اظ ٲٗیبضټبی ٲٽٱ ایرٵ  

 سٲٷٓط ٲی ثبقٷ

 هٌظز هؾتزی

ٲٷٓط ٲكشطی ٶیع ٶشبیؼی ضا ټٳطاٺ ثب ٪عاضٺ ټبی ٲشٟبٸر اضظـ اضائٻ ٲی زټس. ایرٵ ٶشربیغ ؾرٽٱ ثربظاض اظ ٲكرشطی ټربی       

ا٦شؿبة ٸ ٶ٫ٽساضی ٲكشطیبٴ زض ٢ؿٳز ټبی ټسٜ ٸ ؾٹز ثركری ٲكرشطیبٴ   ٻ اقشطا٤ ٪صاضی حؿبة ثب ٲكشطیبٴ،ذبل، ث

 .ی زاضی ضا ثیٵ ضيبیز ٲكشطی ٸ ٖٳٯ٧طز ٲكرم ٦طزٺ اٶسضا قبٲ٭ ٲی قٹٶس. ثًٗی اظ ٲُبٮٗبر اضسجبٌ ٲٗٷ

 هٌظز فزایٌذ داخلی

ی٥ ٲس٬ ٲٷ٣ُی اظ ٦بضر اٲشیبظی ٲشٹاظٴ زض ٶٓط ٲی ٪یطز ٦ٻ ٢بثٯیز ټبی ٦بض٦ٷبٴ، ثٽجٹز ٦ربضآیی ٞطآیٷرس زاذٯری    

ثربلای اثرسأ،    ضا ٲسیطیز ٲی ٦ٷس. ٦بدلاٴ ٸ ٶٹضسٹٴ ٞٗبٮیز ټبی ظٶؼیطٺ اضظـ قط٦ز ضا ثرٻ چٽربض ًٞربی ٞطآیٷرس ؾرُح     

ټط ی٥ اظ ایٵ ًٞبټب ٲری سٹاٶرس قربٲ٭ ٞطآیٷرسټبی     آئیٵ ٶبٲٻ ټب س٣ؿیٱ ثٷسی ٦طزٶس .ٲسیطیز ٲكشطی، ٖٳٯ٧طز ٸ ٲحیٍ ٸ 

 ثعض٪شط یب ظیطٞطآیٷسټبیی قٹٶس. زض ٸا٢ٕ ٦ی٥ ؾبظٲبٶی ٲی سٹاٶس اظ ضاٺ ټبی ٲشٟبٸر ٢ُٗٻ ٢ُٗٻ قٹز.

 هٌظز رؽذ ٍ یادگیزی 

قس ٸ آٲرٹظـ ضا سٹؾرٗٻ   ضبضر اٲشیبظی ٲشٹاظٴ قبٴ ضا ثط ضٸی ٞٗبٮیز ټبیی ٦ٻ ػٷجٻ ٦بدلاٴ ٸ ٶٹضسٹٴ اؾبؼ ٲس٬ ٦

ٲی زټٷس، ٢طاض زازٺ اٶس. ایٵ ٲٷٓط سٹاٶبیی ٦بض٦ٷربٴ، ؾیؿرشٱ ټربی اَلاٖربسی ٸ ټرٱ سرطاظی ؾربظٲبٶی ثرطای ٲرسیطیز یر٥           

 ].2[٪یطزٸ ٸ١ٞ زازٴ سٛییطار ضا زض ٶٓط ٲیسؼبضر 

 

                                                 
1 Balanced Score Card 

2 Kaplan, Norton 
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ٲشٹاظٴ ٦ٻ سٹؾٍ ٶٹضسٹٴ ٸ ٦بدلاٴ اضائٻ قسٺ اؾرز ثرٻ َرٹض ٪ؿرشطزٺ زض قرط٦شٽبی      اٸٮیٻ ٦بضر اٲشیبظی  ایٵ سٹؾٗٻ 

ذسٲبسی ٸ سٹٮیسی، ؾبظٲبٴ ټبی ٚیطاٶشٟبٖی ، ٶٽبزټبی زٸٮشی ٸ زی٫ط نٷبیٕ زض اَطاٜ ػٽبٴ اؾشٟبزٺ قسٺ اؾرز. زض حرب٬   

ټربی ٚیطٲربٮی اؾرز، ضا    حبيط قط٦شٽب ثٻ َٹض ٞعایٷسٺ ای ؾیؿشٱ ټبی ؾٷؼف ٖٳٯ٧طز ػسیسی ٦ٻ ثط حؿت اٶساظٺ ٪یطی 

   .اػطا ٲی ٦ٷٷس

اظ ی٥ اثرعاض اٶرساظٺ ٪یرطی ٖٳٯ٧رطز ثرٻ اثرعاضی ثرطای         1990زټٻ  اؾٍثٗس اظ ایٵ ٲ٣سٲٻ ٦بضر اٲشیبظی ٲشٹاظٴ زض اٸ

ز ټبی ٲرسیطیز اؾرشطاسػی٥   ٦بضر اٲشیبظی ٲشٹاظٴ ی٥ ؾبذشبض ثطای ٞٗبٮیضٸـ ثطٶبٲٻ ضیعی اؾشطاسػی٥ سٹؾٗٻ زازٺ قس.

ٞطآیٷس ٲسیطیشی ػسیس ضا ٲٗطٞی ٲی ٦ٷرس ٦رٻ ثرٻ َرٹض ػسا٪بٶرٻ ٸ سط٦یجری زض        چٽبض. ٦بضر اٲشیبظی ٲشٹاظٴ ٷس٦ایؼبز ٲی

ایؼبز اټساٜ اؾشطاسػی٥ ثٯٷس ٲسر ٸ ٞٗبٮیز ټبی ٦ٹسبٺ ٲسر قط٦ز زاضٶس. ٦بضر اٲشیبظی ٲشٹاظٴ ثب سط٦یت چٽبض ػٷجرٻ  

زضا٤ اضسجبَبر ثیكٳبض ٸ سبطیطار ٲٷ٣ُری آٶٽرب ٦ٳر٥    اذٯی ٸ ضقس ٸ یبز٪یطی ٲسیطاٴ ضا زضیٷسټبی زاآٲبٮی، ٲكشطی، ٞط

 ٲی ٦ٷس.  

ایٵ ازضا٤، ٲسیطاٴ ضا ثطای س٧ٟط زض ٸضای سهرٹضار ؾرٷشی زض ٲرٹضز ٲٹاٶرٕ ٸْیٟرٻ ای ٸ زض ٶٽبیرز ثٽجرٹز سهرٳیٱ         

 سیٱ ټبی ٲسیطیشی ثطای ثبظٶ٫طی ثطٶبٲٻ ټربی ثٻ ٪یطی ٸ ح٭ ٲك٧لار ٦ٳ٥ ٲی ٦ٷس. ثبظٶ٫طی اؾشطاسػی ټب ٸ اػطای آٶٽب 

یبضی ٲی اؾشطاسػی٥ ٸ ٞطآیٷسټبی ثطٶبٲٻ ضیعی ٦ٻ قبٲ٭ قبذم ټبی ٦بضر اٲشیبظی ٲشٹاظٴ ٸ ٶ٣كٻ ټبی اؾشطاسػی اؾز، 

 ].3[ضؾبٶس

اٲرب زض ٦ٷربض ٲعایرربی ثؿریبضی ٦رٻ ؾرربذز ٸ اػرطای ٦رربضر اٲشیربظی ٲشرٹاظٴ ثررطای ؾربظٲبٴ زاضز، ایررٵ ضٸـ زاضای         

ضٸاثٍ ٖٯی ٸ ٲٗٯٹٮی ی٧ُطٞٻ، زض ٶٓط ٪طٞشٵ ضٸاثٍ سٷٽب ثرٻ نرٹضر    ٲحسٸزیز ټبیی اظ ٢جی٭ زض ٶٓط ٶ٫طٞشٵ سبذیط ظٲبٶی،

ٵ ٲبټیز اؾرشبسی٥ اؾرز. ایرٵ ٲحرسٸزیز ټرب سریٱ ٲرسیطیشی ضا زض اٶشرربة ٲٗیبضټربی ٖٳٯ٧رطزی،  اٶشرربة            شذُی ٸ زاق

ایرٵ ضٸ  اظ  ،اؾشطاسػی ټب ٸ دیف ثیٷی سبطیط اػطای اؾشطاسػی ټب ثرط ٲٗیبضټربی ٖٳٯ٧رطزی زچربض ٲكر٧٭ ٸ اقرشجبٺ ٲری ٶٳبیرس        

ثب ٦ربضر  ؾٗی ثط دٹقف زازٴ ایٵ ٲحسٸزیز ټب اظ َطی١ سط٦یت زی٫ط اثعاضټبی ٲسیطیشی ٗٻ ټبی ثؿیبضی ٮٲح٣٣یٵ زض ٲُب

 . ]17ٸ18ٸ9[ٲبٶٷس ٞطآیٷس سحٯی٭ ؾٯؿٯٻ ٲطاسجی، ٞطآیٷس سحٯی٭ قج٧ٻ ای ٸ ؾیؿشٱ ټبی زاٶف دبیٻ زاقشٻ اٶساٲشیبظی ٲشٹاظٴ 

ثرطای س٧ٳیر٭ ٦ربضر اٲشیربظی      1اظ ٞطآیٷرس سحٯیر٭ ؾٯؿرٯٻ ٲطاسجری     ]5[ ٳ٧بضاٴٸ ٮیٹٶ٩ ٸ ټ ]4[ٸ ټٳ٧بضاٴ  ضیؿیٷ٫ط

٦بضر اٲشیبظی ٲشرٹاظٴ ضا ثرب ٞطآیٷرس سحٯیر٭      ]6[ ، سی ؾٷ٩ ٸ ټٳ٧بضاٴ  ]5[ ٲشٹاظٴ اؾشٟبزٺ ٦طزٺ اٶس. ٮیٹٶ٩ ٸ ټٳ٧بضاٴ 

ٜ  2قج٧ٻ ای ثرطای ثٽجرٹز ٦ربضر     1بیرٻ ټربی زاٶرف د  اظ ؾیؿرشٱ  ]8[ ټٳ٧ربضاٴ ٸ ثٹثیٯٹٸ ]7[ سط٦یت ٦طزٺ اٶس. ٦بٶع ٸ اؾرچب

 اٲشیبظی ٲشٹاظٴ ثٽطٺ ثطزٺ اٶس. 

                                                 
1 Analytic Hierarchy Process (AHP)  

2  Analytical Network Process (ANP) 

http://en.wikipedia.org/wiki/Analytic_hierarchy_process
http://en.wikipedia.org/wiki/Analytic_hierarchy_process
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اثعاضټبی ٢سضسٳٷس ٲسیطیشی اؾز ٦ٻ ثطای سحٯی٭ ضٸاثٍ دیچیسٺ ؾیؿشٱ ټبی ٦ٹچر٥ ٸ   زی٫ط اظ ٶیع 2ؾیؿشٳی دٹیبیی

 ؾیؿشٳی اثعاضی ٲٷبؾت ثرطای ی ٦بضر اٲشیبظی ٲشٹاظٴ،دٹیبیی ثب سٹػٻ ثٻ ٶٹٔ ٲحسٸزیز ټب.ٲی قٹزثعض٨ ٲ٧طضا اؾشٟبزٺ 

 دٹقف ایٵ ٲحسٸزیز ټبؾز.  

ایٵ ضٸی٧طز ؾیؿشٱ ټبی اٶؿبٶی ضا ثب سٳط٦رع ٸ سب٦یرس ثرط    .ؾیؿشٳی ثٻ ضٸقٽبی ٲرشٯٟی ٲٳ٧ٵ اؾز اؾشٟبزٺ اظ دٹیبیی

ٲٗش٣رس اؾرز زض نرٹضر سحٯیر٭      3اټٳیز ٸیػ٪ی ټبی ؾبذشبضی، ټٳچٹٴ ٦ٷشط٬ ثبظذٹضزی ثطضؾری ٲری ٦ٷرس. ٸٮؿرشٷٽٯٱ    

سٹاٴ ثسٸٴ سٹؾ٭ ثٻ ٶطٰ اٞعاضټبی ٦بٲذیٹسطی ثیٷف ٲٷبؾجی ٶؿجز ثٻ ٖٳٯ٧طز آٶٽرب  ؾیؿشٱ ټبی اٶؿبٶی ثب ایٵ ضٸـ حشی ٲی 

ثب ایٵ حب٬ حبٮز زٸٰ اؾشٟبزٺ اظ ایٵ ضٸی٧طز، اؾشٟبزٺ اظ ٸیػ٪یٽبی ؾبذشبضی ثرطای سٹؾرٗٻ ٲرسٮٽبی قرجیٻ      .]9[٦ؿت ٦طز

ٟبزٺ ٦رطز. زض ٶٽبیرز ٲری سرٹاٴ اظ ایرٵ      ؾبظی اؾز. اظ ٲسٮٽبی ٲجشٷی ثط ٦بٲذیٹسط ٶیع ٲی سٹاٴ ثطای سحٯی٭ ضٞشبض ؾیؿشٱ اؾرش 

 .ٲسٮٽب ثطای یبٞشٵ ضاٺ ټبی ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز ؾیؿشٱ، اظ َطی١ ٶٳبیف دیبٲسټبی ؾیبؾز ټبی ٲرشٯٝ اؾشٟبزٺ ٦طز

ٻ درصیطـ ثٽشرط ایرٵ ٲرس٬     ؾیؿرشٳی ثر   ؾبظٲبٴ ثب اؾشٟبزٺ اظ دٹیبیی زض ٸا٢ٕ ٦ٳی ٦طزٴ ٶ٣ف ٖٹاٲ٭ ٲٹطط زض ٲٹ٣ٞیز

٦رٻ ٶٳربیف زټٷرسٺ ضٸاثرٍ ثربظذٹضی زض ٲیربٴ ٖٷبنرط         ؾشٟبزٺ اظ ٶٳٹزاض ؾرُح ٸ ػطیربٴ  اټٳچٷیٵ .٦ٳ٥ قبیبٶی ٲی ٦ٷس

ؾبظٶسٺ ؾبظٲبٴ ٲی ثبقس سبطیط ثؿیبض ٲظجشی زض زض٤ ٸ سحٯی٭ ٞطآیٷسټبی ؾربظٲبٶی ٸ ټٳچٷریٵ ټٳ٫طایری ٲرس٬ ټربی شټٷری       

 ٲسیطاٴ اظ ٞطآیٷسټبی ؾبظٲبٶی زاضز.  

 ٲی ثبقس.ثطای ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ قسٺ دیكٷٽبز ؾٷبضیٹټبی ٲجٷبیی ثطای قجیٻ ؾبظی ٶشبیغ 

ټبی دیكٷٽبزی ظیبز ثبقس، اٶشربة ثٽشطیٵ سط٦یت اؾشطاسػی اظ ثیٵ آٶٽب ی٧ی اظ چبٮف ټربی  ټٷ٫بٲی٧ٻ سٗساز اؾشطاسػی

ی٧ری اظ   4سیٱ سح٣ی٣بسی ٸ ٲسیطیشی ٲی ثبقس. اظ ایٵ ضٸ ٶیبظ ثٻ قبذم ٲٷبؾجی ثطای ایٵ اٶشرربة ٸػرٹز زاضز.اضظـ قربدٯی   

ٲكررم ٲری ٦ٷرس. ثرب      ضا سٹاٶٳٷسی ثبظی٧ٷبٴ زض ائرشلاٜ ثرب زی٫رط ثبظی٧ٷربٴ     ،5بیی اؾز ٦ٻ زض ثبظیٽبی ټٳ٧بضیټقبذم

ٶٟرطٺ ٲری سرٹاٴ ٲُٯٹثیرز ائرشلاٜ       4زضٶٓط ٪طٞشٵ ټط ٲٷٓط ٦بضر اٲشیبظی ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ثربظی٧ٵ زض یر٥ ثربظی ٪طٸټری     

ثٻ زؾز آٸضز ٸ زض ٶٽبیز ثٽشطیٵ اؾرشطاسػی ضا اٶشرربة   ثبظی٧ٷبٴ زض اػطای اؾشطاسػی ټب ٸ سٹاٴ ټط ثبظی٧ٵ ثطای ائشلاٜ ضا 

 ٶٳٹز. 

 

 

                                                                                                                                                         
1 Knowledge Based Systems 

2 System Dynamics 

3 Wolstenholme 

4 Shapley Value 

5 Cooperation Games 
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 تؼاریف ولی اس حَسُ تحت تزرعی -1-2

-1-2-1 وارت اهتیاسی هتَاسى 

ٲؼٳٹٖٻ ای اظ قربذم ټرب ضا دسیرس آٸضزٶرس ٦رٻ آٴ ضا ٦ربضر اٲشیربظی         90ضٸثطر ٦بدلاٴ ٸ زیٹیس ٶٹضسٹٴ زض زټٻ 

ٶشبیغ ٶٽبیی ٲی ثبقس ثٻ ؾرطٖز سهرٹیط ػربٲٗی اظ ٖٳٯ٧رطز     ٲشٹاظٴ ٶبٲیسٶس. ایٵ ٲؼٳٹٖٻ ٦ٻ قبٲ٭ قبذم ټبی ٞطآیٷس ٸ 

 ؾبظٲبٴ زض اذشیبض ٲسیطاٴ ٢طاض ٲی زټس سب چ٫ٹٶ٫ی دیكطٞز ؾبظٲبٴ ضا زض ضؾیسٴ ثٻ اټساٜ اؾشطاسػی٥ اٶساظٺ ث٫یطٶس. 

سجرسی٭   1اټساٜ ٸ اؾشطاسػی ټبی قط٦شی ضا ثٻ ی٥ ٲؼٳٹٖٻ ٲٟٽٹٲی اظ ٲٗیبضټبی ؾرٷؼف ٖٳٯ٧رطز  ٞطآیٷس ایٵ ٲس٬،

 ٦ٷس ٦ٻ چبضچٹثی ثطای اٶساظٺ ٪یطی ٸ ؾٷؼف ٲسیطیز اؾشطاسػی٥ ٞطاټٱ ٲی ؾبظز. ٲی 

زض ی٥ ٦بضر اٲشیبظی ٲشٹاظٴ قبذم ټبی ٲطثٹٌ ثٻ ٞطآیٷسټبی زاذٯی ٸ ٶشبیغ ٲبٮی ٸ ٚیطٲربٮی زضٸٴ یر٥ قرج٧ٻ    

زض سحٯیر٭ اؾرشطاسػی٥،   ٦بضر اٲشیبظی ٲشٹاظٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ٸؾریٯٻ ای ٢سضسٳٷرس   ٸ ٲٗٯٹ٬ ټب ثٻ ټٱ دیٹٶس ٲی ذٹضٶس.اظ ٖٯز ټب 

زض دی دٹقف زازٴ سٳبٲی ٞٗبٮیز ټبی ٦ٯیسی ؾبظٲبٴ ٲی ثبقس. اظ ایٵ ضٸ اظ قبذم ټبی ٲبٮی ٸ ٚیطٲبٮی ثٻ ٖٷٹاٴ ػعیی 

 اظ ؾیؿشٱ اَلاٖبسی ثطای ٦بض٦ٷبٴ سٳبٲی ؾُٹح اؾشٟبزٺ ٲی ٶٳبیس.

بیؿز ایٵ ٖٳٯ٧طز اظ چٽبض ظاٸیرٻ ی  ٦بدلاٴ ٸ ٶٹضسٹٴ اٖلاٰ ٦طزٶس ثطای ی٥ اضظیبثی ٦بٲ٭ اظ ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ ٲی ث

 ]10[ ٲٹضز اضظیبثی ٢طاض ٪یطز: 2زیس یب ٲٷٓط

 

 3ٲٷٓط ٲبٮی

  4ٲٷٓط ٲكشطی

5ٲٷٓط ٞطایٷسټبی زاذٯی
  

  6ٲٷٓط یبز٪یطی ٸ ضقس

 

 

 

 

                                                 
1 Performance Measures 

2 Perspective 

3 Financial Perspective 

4 Customer Perspective 

5 Internal Process Perspective 

6 Learning & Growth Perspective 
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 عیغتوی پَیایی1-2-2       

 

سٺ اؾرز. ایرٵ ٲٟربټیٱ    ؾیؿشٳی قٷبذشٻ قر اٴ دٹیبیی اٸٮیٵ سٹؾٗٻ زټٷسٺ ٲٟبټیٳی اؾز ٦ٻ اٲطٸظٺ ثب ٖٷٹ 1ػی ٞٹضؾشط

( ٲٗطٞی قس. اٸ زض ایٵ ٦شبة ٶكبٴ زاز چ٫ٹٶٻ ٲی سرٹاٴ ثرب اؾرشٟبزٺ    1961)2نٷٗشی ٦شبثی اظ اٸ ثب ٖٷٹاٴ دٹیبیی اٸٮیٵ ثبض زض

اظ ٲسٮٽبیی اظ ؾبذشبض ی٥ ؾیؿشٱ اٶؿبٶی ٸ ؾیبؾز ټبی ٦ٷشط٬ ٦ٷٷسٺ آٴ ؾیؿشٱ، ثٻ زض٤ ٖٳٯ٧طز ٸ ضٞشربض ٶبئر٭ آٲرس. زض    

طبثز ٦رطز. اٸ   ضاسٮٽبی نطیحی ٦ٻ ٞطآیٷسټبی ٦ؿت ٸ ٦بض ضا ثب ؾبذشبض ؾبظٲبٶی سط٦یت ٲی ٦طزٶس،ٸا٢ٕ اٸ اضظقٳٷسی ٲ

ؾیؿشٳی قٷبذشٻ قس. ایٵ  زټس ٦ٻ ثٗسټب ثب ٖٷٹاٴ دٹیبیی سٹاٶؿز ٲؼٳٹٖٻ ای اظ اثعاضټب ٸ ضٸی٧طزی ثطای ٲسٮؿبظی سٹؾٗٻ 

ضی ٲ٧بٶی٧ی ٸ اٮ٧شطی٧ی ؾیؿشٱ ټبی ٦ٷشطٮری ثرٻ ٦ربض ٲری     اثعاضټب ثط ٲجٷبی اثعاضټبیی ٦ٻ ٲٽٷسؾبٴ ٦ٷشط٬ ثطای سحٯی٭ دبیسا

( دیكٷٽبز قس. ٪طچٻ ایٵ ضٸی٧رطز زض اثشرسا نرطٞب زض حیُرٻ     1953) 3ثطزٶس سٹؾٗٻ یبٞز، ایسٺ ای ٦ٻ اٸٮیٵ ثبض سٹؾٍ سبؾشیٵ

ی ٸ نٷٗز ثٻ ٦بض ٪طٞشٻ قس اٲب ٦بضثطز آٴ ثٻ حٹظٺ ټبیی اظ ٢جی٭ قٷبؾبیی ثیٳبضی ټربی ٲؿرطی، ٲرسیطیز ؾرلاٲز ٖٳرٹٲ     

 ]11[ی ػٽبٶی ٶیع ٪ؿشطـ یبٞز.ٲسٮؿبظ

-2-2-1 ًظزیِ تاسیْا 

، قٷبؾری  ظیؿرز  ،ا٢شهربز ٸ ثرٻ ٸیرػٺ زض    ٖٯٹٰ اػشٳبٖیاؾز ٦ٻ زض  ضیبيیبر ٦بضثطزیای اظ  قبذٻ 4ٶٓطیٻ ثبظیٽب

ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز. ٶٓطیٻ ثبظی  ٞٯؿٟٻٸ  ثبظاضیبثی، ٖٯٹٰ ٦بٲذیٹسط، اٮٳٯ٭ ضٸاثٍ ثیٵ، ٖٯٹٰ ؾیبؾی، ٲٽٷسؾی

ٲٹ٣ٞیز ٞطز زض اٶشربة ٦رطزٴ ٸاثؿرشٻ ثرٻ    ٦ٻ زض آٶٽب بض ضا زض قطایٍ ضاټجطزی یب ثبظی،زض سلاـ اؾز سٹؾٍ ضیبيیبر ضٞش

 ثبقس، ثسؾز آٸضز. اٶشربة زی٫طاٴ ٲی

ٸ ٶشیؼٻ ٲكرهی ثطای ټرط سط٦یرت اظ    5ثطزټب ټب یب ضاٺ ای اظ حط٦ز ای اظ ثبظی٧ٷبٴ، ٲؼٳٹٖٻ ی٥ ثبظی قبٲ٭ ٲؼٳٹٖٻ

ٺ ذٹز ضا زاضز ٸ ټط ثربظی٧ٵ زض  ثبقس. دیطٸظی زض ټط ثبظی سٷٽب سبثٕ یبضی قبٶؽ ٶیؿز ثٯ٧ٻ انٹ٬ ٸ ٢ٹاٶیٵ ٸیػ ثطزټب ٲی ضاٺ

 ذٹز ضا ثٻ ثطز ٶعزی٥ ٦ٷس.  ،٦ٷس ثب ثٻ ٦بض٪یطی آٴ انٹ٬ َی ثبظی ؾٗی ٲی

                                                 
1 Jay Forrester  

2 Industrial Dynamics 

3 Tustin 

4 Games theory 

5
 Strategies 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%B6%DB%8C%D8%A7%D8%AA_%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%AF%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%DB%8C%D8%B3%D8%AA%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B3%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%B7_%D8%A8%DB%8C%D9%86%E2%80%8C%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%DA%A9%D8%A7%D9%85%D9%BE%DB%8C%D9%88%D8%AA%D8%B1
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%84%D8%B3%D9%81%D9%87
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ؾبظی ٦ٷس. ایرٵ   ٦ٷس سب ضٞشبض ضیبيی حب٦ٱ ثط ی٥ ٲٹ٢ٗیز اؾشطاسػی٥ )سًبز ٲٷبٕٞ( ضا ٲس٬ سلاـ ٲی ټب ٶٓطیٻ ثبظی

٦ٷٷس. ټسٜ ٶٽبیی ایرٵ   ثطزټبیی اؾز ٦ٻ زی٫طاٴ اٶشربة ٲی آیس ٦ٻ ٲٹ٣ٞیز ی٥ ٞطز ٸاثؿشٻ ثٻ ضاٺ ٲٹ٢ٗیز ظٲبٶی دسیس ٲی

 ثطز ثٽیٷٻ ثطای ثبظی٧ٷبٴ اؾز. زاٶف یبٞشٵ ضاٺ

ثرٻ زٮیر٭ آٴ ٦رٻ سرلاـ دی٫یرطی ثرطای       ټرب دطزاذز.  َٹض ػسی ثٻ ٲٹيٹٔ ثبظیٶرؿشیٵ ٦ؿی ثٹز ٦ٻ ثٻ  1ا٪طچٻ ثط٬

 2یٹټربٴ ٸٴ ٶیرٹٲٵ  یٻ ثبظی ضا ٶٻ ثٻ اٸ، ثٯ٧رٻ ثرٻ   ټبی ذٹز اٶؼبٰ ٶساز، ثؿیبضی اظ ٲٹضذیٵ ایؼبز ٶٓط ٪ؿشطـ ٸ سٹؾٗٻ ایسٺ

 اٶس. زاٴ ٲؼبضؾشبٶی ٶؿجز زازٺ ضیبيی

ضا ثرٻ ضقرشٻ    ټب ٸ ضٞشبض ا٢شهبزی سئٹضی ثبظی٦ٻ ا٢شهبززاٶی اسطیكی ثٹز، ٦شربة   3اؾ٧بض ٲٹٶ٫ؿشطٴ 1928زض ؾب٬ 

قٷبؾرری،  ٸضزٶررس. ا٪ررط چررٻ ایررٵ ٦شرربة نررطٞبد ثررطای ا٢شهرربززاٶبٴ ٶٹقررشٻ قررسٺ ثررٹز، ٦بضثطزټرربی آٴ زض ضٸاٴ  سحطیررط زض آ

 ټبی زی٫ط ثٻ ظٸزی آق٧بض قس. ټبی سٟطیحی ٸ ثؿیبضی ظٲیٷٻ قٷبؾی، ؾیبؾز، ػٷ٩، ثبظی ػبٲٗٻ

ثٻ َرٹض   1970زټٻ ټبی ٲرشٯٝ دی ٪طٞشٻ قس ٸ اظ ػٳٯٻ زض  اظ آٴ دؽ دیكطٞز ایٵ زاٶف ثب ؾطٖز ثیكشطی زض ظٲیٷٻ

 ټبی ظیؿشی ثٻ ٦بض ٪طٞشٻ قس. قٷبؾی ثطای سٹيیح دسیسٺ ٪یطی زض ظیؿز چكٱ

 ضزٍرت اًدام تحمیك -1-3

ٲؿرشٳط ٸ   یطیبز٪یر  یضا ٲؼجرٹض ٦رطزٺ اؾرز سرب زض در      طاٴیٲرس  ی٦ؿت ٸ ٦بض اٲرطٸظ  ٷسٺیٞعا یٸ ٪ٹٶب٪ٹٶ یس٪یچید

ٲٷبؾرت   تیر سط٦ ٥ی٦ٷس ٦ٻ  یثطز ٸ ثٻ ؾبظٲبٴ ٦ٳ٥ ٲ یاٶُجب٠ ؾبظٲبٴ ضا ثبلا ٲ زی٢بثٯ یطیبز٪ی ٷسیاططثرف ثبقٷس. ٞطآ

اټرساٜ   یؾربظٲبٴ ثرٻ ؾرٹ    زیٖٳٯ٧طز ػٽز ټرسا  یقبذم ټب یی٦ٷس. قٷبؾب زیضا ټسا یٸ اؾشطاسػ یبسیٖٳٯ یاظ اططثرك

 اؾز. یبسیح یُیقطا ٵیثٯٷس ٲسر زض چٷ

ٲشرٹاظٴ   یبظیر ثٽجرٹز ٦ربضر اٲش   ٷرس یٸ اظ ػٳٯٻ زض ٞطآ یا سٺیضٞشبض ټط دس یزض ثطضؾ ی٧یٷبٲیز یټب ؿشٱیاؾشٟبزٺ اظ ؾ 

 قٹز. ی٦ؿت ٸ ٦بض ٲ زیٸ زض٤ ثٽشط ٖٹاٲ٭ ٲٹطط زض ٲٹ٣ٞ یطیبز٪ی فیٲٹػت اٞعا

سٽرطاٴ   یقرٽط  یٲٷ٣ُرٻ ټرب   ٵیسرط  ٕیٸ ٸؾ ٵیسط زیاظ دطػٳٗ ی٧ی زیطیٲٷ٣ُٻ چٽبض، ٖٽسٺ زاض ٲس یقٽطزاض ؾبظٲبٴ

زض  ٥یزض ٲٷ٣ُرٻ، ٶ٣رف اؾرشطاسػ    طی٪ؿرشطزٺ ثرب   یٸػٹز اضاي ٭یاظ ٢ج یبضیثؿ یټب زیاؾشٗسازټب ٸ ْطٞ یثبقس ٦ٻ زاضا یٲ

ؾرُح ٪ؿرشطزٺ    ،یٸػرٹز ٲطا٦رع ٲشٗرسز آٲرٹظـ ٖربٮ      ،ی٪ؿرشطزٺ ٦بض٪ربټ   یټرب  زیر آة ٸ ثرط٠ قرٽط، ٸػرٹز ٞٗبٮ    ٵیسبٲ

ضٸ زض  ٵیر ثبقرس. اظ ا  ی٦بضآ ٲ یټب ؾبظٲبٴ قٽطزاض زیْطٞ ٵیٲٷبؾت اظ ا یاؾز ٦ٻ لاظٲٻ ثٽطٺ ثطزاض یػٷ٫ٯ ټبی¬دبض٤

                                                 
1
 Borel 

2
 John Von Neumann 

3
 Oskar Mongenstern 

http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%DB%8C%D9%88%D9%87%D8%A7%D9%86_%D9%88%D9%86_%D9%86%DB%8C%D9%88%D9%85%D9%86&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D8%B3%DA%A9%D8%A7%D8%B1_%D9%85%D9%88%D9%86%DA%AF%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D9%86&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%A6%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A8%D8%A7%D8%B2%DB%8C%E2%80%8C%D9%87%D8%A7_%D9%88_%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
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اضائٻ قسٺ زض ٲُبٮٗرٻ دطزاذشرٻ    یبیٲشٹاظٴ دٹ یبظی٦بضر اٲش ٧طزیٲٷ٣ُٻ چٽبض ثب ضٸ یؾبظٲبٴ قٽطزاض یبثیثٻ اضظ ١یسح٣ ٵیا

 .زقٹ یٲ

 كیتحم اّذاف ٍ هغألِ اىیت -1-4

 یبظیر ٦ربضر اٲش  یؾربظ  بزٺیر زض سٳربٰ ٲرٹاضز د   زیٲشٹاظٴ آٴ اؾز ٦ٻ ٲٟٽٹٰ ٖٯ یبظیزٚسٚٻ زض ٲٹضز ٦بضر اٲش ٥ی

( زض اٚٯرت  ی)ضاثُرٻ ٖٯر   یشر یٖٯ ٵیزض ٲرٹضز ٸػرٹز چٷر    ٵی. ټٳچٷر طزیر ٪ ی٧٭ ٶٳر ق یٸ ٦بٲلا ٲٷبؾج ٧ؿبٴیٲشٹاظٴ ثٻ َٹض 

 ٵ،ٸػرٹز یٖرلاٸٺ ثرط ا  . ]16ٸ15ٸ  9[زاضز  ٸػرٹز  سیر ضٸٶرس سطز  یٲشٹاظٴ ٦ٻ زض حب٬ حبيط ثٻ ٦بض ٲر  یبظیاٲش ټبی¬٦بضر

اظ  یٶب٢هر  فیبٶٳر  غیر ضا یٲشرٹاظٴ ټرب   یبظیر اضسجبٌ ٲش٣بثر٭ زض ٦ربضر اٲش   بیزٸَطٞٻ  یاضسجبٌ ٖٯ یَطٞٻ ثٻ ػب ٥یاضسجبٌ 

ٖٳٯ٧رطز ؾربظٲبٴ ضا    یبثیٲشٟبٸر، اضظ یزض حٹظٺ ټب بؼیسٹػٻ ثٻ چٷس ٲ٣ ٷ٧ٻیزاٶؿز ٦ٻ ثب ا سیثب زیاؾز ٸ زض ٶٽب زیٸا٢ٗ

 یحرٹظٺ ټرب   ٵیزض٤ اضسجربٌ ثر   ٵی. ټٳچٷر طزیر زض٤ قسٺ ٸ ٲٹضز سٹػرٻ ٢رطاض ٪   سیثب عیآٶٽب ٶ بٴی٦ٷس اٲب اضسجبٌ ٲ یؾبزٺ ٲ

 اؾز.    یيطٸض عیبظٲبٴ ٶؾ زیٲٹ٣ٞ یسی٦ٯ یٲرشٯٝ ٸ قبذم ټب

ضٸاثٍ  ٵیث یظٲبٶ طیزض ٶٓط ٶ٫طٞشٵ سبذ ٭یاظ ٢ج ی٫طیز یټب زیاقبضٺ قسٺ زض ثبلا اظ ٲحسٸز یټب زی٦ٷبض ٲحسٸز زض

ٸ اضسجربٌ   یاٖشجبضؾرٷؼ  یثرطا  ی٣ر یز٢ عٰیٶجرٹز ٲ٧ربٶ   ،یٖٷبنط سٷٽب ثٻ نٹضر ذُر  ٵیزض ٶٓط ٪طٞشٵ ضٸاثٍ ث ،یٸ ٲٗٯٹٮ یٖٯ

 . ]21ٸ20ٸ19[ سٹاٴ ٶبٰ ثطز یٲ عیٶ بریٸ ٖٳٯ یاؾشطاسػ ٵیث ٝیيٗ

اظ  یؿرشٳ یؾ ییبیدٹقرٹز.  یٲشرٹاظٴ احؿربؼ ٲر    یبظیر س٧بٲ٭ ٦ربضر اٲش  یٲ٧ٳ٭ ثطا یثٻ اثعاضټب یٲجطٲ بظیضٸ ٶ ٵیا اظ

 یاظ ضٸقٽب ٽبیثبظ یزازٺ اؾز ٸسئٹض یٶطٰ ٸ ؾرز ضا زض ذٹز ػب یؿشٳیؾ ٧طزیثبقس ٦ٻ ټطزٸ ضٸ یٲ یٲسٮؿبظ یضٸقٽب

يرٗٝ ټرب    ٵیدٹقف ا یزٸ اثعاض ثطا ٵیٲشٹاظٴ، اظ ا یبظیاٲش٦بضر  یاؾز ٦ٻ ثب سٹػٻ ثٻ يٗٝ ټب یطی٪ ٱی٢سضسٳٷس سهٳ

 سٹاٴ ثٽطٺ ثطز.   یٲ

 یعیر ٖٳٯ٧رطز ٸ ثطٶبٲرٻ ض   یبثیر اضظ ؿرشٱ یؾ  ٥یر ٲشرٹاظٴ ثرٻ ٖٷرٹاٴ     یبظیر سٹؾرٗٻ ٦ربضر اٲش   ١یسح٣ ٵیا یانٯ ټسٜ

ثبقرس.   یٲ ٽبیثبظ ٻیٸ ٶٓط یؿشٳیؾ ییبیدٹ یاثعاضټب ١یاظ َط یشیطیاثعاض ٲس ٵیٲٹػٹز زض ا یٸ دٹقف يٗٝ ټب ٥یاؾشطاسػ

 :كٹزیٲ یطی٫ید طیسط اټساٜ ظ ١ی٦ٻ ثٻ نٹضر ز٢

 ٲشٹاظٴ   یبظی٦بضر اٲش یټبزیٲحسٸز یثطضؾ

 ٲشٹاظٴ یبظی٦بضر اٲش یټب زیدٹقف ٲحسٸز یثطا یؿشٳیؾ ییبیدٹ یٲٗطٞ

 4ٲٷ٣ُٻ  یؾبظٲبٴ قٽطزاض یثطا یؿشٳیؾ ییبیٲس٬ دٹ ؼبزیا

   یاؾشطاسػ یؾبظ ٻیٸ قج یؾبظ ٹیؾٷبض

   یثب سٹػٻ ثٻ ٲٟٽٹٰ اضظـ قبدٯ یاؾشطاسػ ٵیثٽشط اٶشربة
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 وارتزدّای تحمیك -1-5

ٲُبٮٗٻ اٶؼبٰ قسٺ چبضچٹثی ضا ثطای ایؼبز ٸ اػطای ٦بضر اٲشیبظی ٲشٹاظٴ دٹیب اضائٻ ٲی زټس ٦ٻ ایٵ چبضچٹة ٲی 

 سٹاٶس زض ؾُٹح ٲرشٯٝ ثطای ؾبظٲبٴ ټب ٲٟیس ٸ ٦بضآ ثبقس.  

ؾبظٲبٶٽب اظ اثعاضټبی ٲسیطیشی ی٧ؿبٴ ثطای اټساٜ ی٧ؿبٴ ثٽطٺ ٶٳی ثطٶس ثٯ٧ٻ ثب سٹػٻ ثٻ ٲؿئٯٻ ٸ چبٮف زض ٸا٢ٕ 

ایٵ ضٸ ٲی سٹاٴ ٦بضثطزټبی ظیط ضا اظ اثعاض ٲسیطیشی اؾشٟبزٺ ٲی ٦ٷٷس.اظ  ٲٹػٹز زض ؾبظٲبٴ اظ ٢بثٯیز ټبی ٲرشٯٝ ی٥

 ٲُبٮٗٻ اٶؼبٰ قسٺ ٲشهٹض قس:

ٸ ٖٯیز زض  زذٹضظبی ٲحیٍ ٸا٢ٗی ٦ؿت ٸ ٦بض ٸ زض٤ ثٽشط اظ ٲٟٽٹٰ ثبایؼبز زض٤ ثٽشط اظ دیچیس٪ی ټ -1

 سبطیطار اؾشطاسػی ټبی ٲرشٯٝ ثط ټٱ، ثطای ٲسیطاٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ ټط ؾبظٲبٴ   

 اضظیبثی ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ ټبی ٲرشٯٝ اٖٱ اظ ذسٲبسی یب سٹٮیسی زض اثٗبز ٲشٟبٸر ؾبظٲبٶی  -2

 طاسػی دٹیبَطاحی اؾشطاسػی ټبی ؾبظٲبٶٽب ٸ ایؼبز ٶ٣كٻ اؾش -3

 قجیٻ ؾبظی اؾشطاسػی ټبی ٲشٟبٸر ٸ ثسؾز آٸضزٴ ٶشبیغ ٲحشٳ٭ اظ اػطای ټط اؾشطاسػی -4

ثب ظٲیٷٻ ٞٗبٮیز ذبل سٗٯ١ ٶساضز ٸ ٲی سٹاٶس زض ټط ؾبظٲبٶی دیبزٺ ؾبظی  یټٳچٷیٵ ٞطآیٷس اضائٻ قسٺ ثٻ ؾبظٲبٶ

 ثؿیبض ٲشٷٹٔ اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز.  ؾیؿشٳی زض ظٲیٷٻ ټبی ٦بضر اٲشیبظی ٲشٹاظٴ ٸ دٹیبییټٳبٶُٹض ٦ٻ اظ  ،قٹز

اضائٻ ٲی زټس ٦ٻ ٲی قٽطی ٲسیطیز قٳبض ی ٲٷبؾت ضا ثطای زض٤ اضسجبَبر ثیٲُبٮٗٻ ٲٹضزی اٶؼبٰ قسٺ ضٸی٧طز

 سٹاٶس ضاټٷٳبیی ثطای ؾبظٲبٴ ټبی قٽطزاضی ثبقس. 

 رٍػ تحمیك -1-6

ب حس ظیربزی ثرب سٹػرٻ ثرٻ     ټط دػٸټكی ثط دبیٻ ٸ اؾبؼ ضٸقٽبی ٖٯٳی نٹضر ٲی دصیطز. ػعئیبر ی٥ ضٸـ ٖٯٳی س

ٶٹٔ ضٸـ سح٣ی١ ٲشٟبٸر اؾز. زض ٲُبٮٗٻ سح٣ی١ ثب سٹػٻ ثٻ اثٗبز ٸ دیچیس٪ی ضٸی٧طز ؾیؿشٳبسی٥ آٴ ٲری سرٹاٴ اظ قریٹٺ    

اظ ی٥ ضٸی٧طز سٯٟی٣ی اظ ضٸقرٽبی سٹنریٟی ٸ سحٯیٯری ٲری ثبقرس ٦رٻ اظ ٲٟربټیٱ         طز. ایٵ دػٸټفټبی ٲشٗسزی اؾشٟبزٺ ٦

ٶٓرطار  اظ  ،٦ٻ ثطای سكریم ٲٗیبضټب ٸ ٖٹاٲ٭ زض ؾیؿشٱ اضظیبثی ٦بضر اٲشیربظی ٲشرٹاظٴ  ٦یٟی ٸ ٦ٳی ثٽطٺ ٲی ٪یطز چطا 

ٸ ټٱ زض سؼعیٻ ٸ سحٯی٭ ایٵ ٖٹاٲ٭ زض ائشلاٞربر ثریٵ ثبظی٧ٷربٴ زض     ټٱ زض ظٲیٷٻ ٦ٷشط٬ ٸ دبیف ،نبحجٷٓطاٴ ٸ ٲشهسیبٴ اٲط

 .ثٽطٺ ٪یطی ٲی قٹزٶٓطیٻ ثبظیٽب 
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ټربی ٦ٯیرسی ثرٻ ضٸـ اؾرٷبزی، یٗٷری ٦شبثربٶرٻ ای ٸ ػؿرشؼٹی ٲٷربثٕ         ػؿشؼٹی ٲرطٸض ازثیربر ثرب اؾرشٟبزٺ اظ ٸاغٺ     

 اَلاٖبسی ٶٓیط ٲٹسٹضټبی ػؿشؼٹ ٸ قج٧ٻ ػٽبٶی ایٷشطٶز نٹضر ٲی دصیطز.

ػبٲٗٻ آٲبضی دػٸټف ٶیع ٲسیطاٴ، ذجط٪بٴ ٸ ٦بضقٷبؾبٴ حٹظٺ اضظیبثی ٖٳٯ٧طز زض ؾبظٲبٴ قٽطزاضی ٲی ثبقرٷس ٦رٻ   

 بزٺ ٲی قٹز.ٶؼبٰ ٲهبحجبر ػٽز ثٽطٺ ٪یطی اظ ٶٓطار ایكبٴ اؾشٟایٵ ضاؾشب اظ دطؾف ٶبٲٻ ټب ٸ یب ازض 

 هزاحل تحمیك -1-7

 سٗطیٝ ٸ ثیبٴ ٲؿبٮٻ -1

 ؾیؿشٳی ٸ دٹیبییثطضؾی ازثیبر ٲٹيٹٔ زض ظٲیٷٻ ٦بضر اٲشیبظی ٲشٹاظٴ  -2

 ثطضؾی يٗٝ ټبی ٦بضر اٲشیبظی ٲشٹاظٴ   -3

 ؾیؿشٳی ثطای دٹقف يٗٝ ټبی ٦بضر اٲشیبظی ٲشٹاظٴ دٹیبییاؾشٟبزٺ اظ   -4

 ثطضؾی ٲس٬ ٦بضر اٲشیبظی ٲشٹاظٴ دٹیب  -5

 ؾیؿشٳی ٸ ٶٓطیٻ ثبظیٽب ٦بضر اٲشیبظی ٲشٹاظٴ، دٹیبیی چبضچٹة ٲٟٽٹٲی ؾیؿشٱ اضظیبثی ٖٳٯ٧طز ثطدبیٻ -6

 ثطضؾی ؾبظٲبٴ ٲُبٮٗٻ ٲٹضزی -7

 دیبزٺ ؾبظی ؾیؿشٱ اضظیبثی ٖٳٯ٧طز دیكٷٽبزی زض ؾبظٲبٴ -8

 اضائٻ ٶشبیغ سح٣ی١ زض ٲُبٮٗٻ ٲٹضزی اٶؼبٰ قسٺ    -9

 ار پایاى ًاهِعاخت -1-8

 ؾیؿرشٳی، سئرٹضی ثبظیٽرب ٸ سط٦یرت ایرٵ اثعاضټرب       ٦بضر اٲشیبظی ٲشرٹاظٴ، دٹیربیی  زض ایٵ ٞه٭ ٲُبٮجی ٦ٯی زض ٲٹضز 

 ٻ قس.   ئٸ اټساٜ ، يطٸضر ٸ ٦بضثطزټبی سح٣ی١ اضاٲُطح قس 

ی ٸ سئرٹضی  ؾیؿرشٳ  ب ٸ يرٗٝ ټربی آٴ، ٲٗطٞری دٹیربیی     ٲٗطٞی ز٢ی١ سط ٦بضر اٲشیبظی ٲشٹاظٴ، ٲعایزض ٞه٭ زٸٰ ثٻ 

دطزاذشرٻ  ؾیؿرشٳی   دٹیربیی ٦بضر اٲشیربظی ٲشرٹاظٴ ٸ   ٲطٸض ازثیبر سح٣ی٣بر ٪صقشٻ زض حٹظٺ ؾذؽ ثٻ  ،قسٺ ثبظیٽب دطزاذشٻ

ټبی ٲٹػٹز زض ایٵ حرٹظٺ قٷبؾربیی قرسٺ ٸ ٶٽبیشربد دیكرٷٽبزاسی      ٪یطٶس ٸ ق٧بٜسح٣ی٣بر ٪صقشٻ ٲٹضز ٶ٣س ٢طاض ٲیقٹز.ٲی

چبضچٹة اٶؼبٰ سح٣ی١ ٲٗطٞی قسٺ ٸ ٲطاح٭ آٴ ٲٹضز ثطضؾری ٢رطاض ٲری    ض ٞه٭ ؾٹٰ قٹز. زثطای سح٣ی٣بر آسی ٲُطح ٲی

ٲُبٮٗٻ ٲٹضزی سح٣ی١ ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض ٪طٞشٻ ٸ ٦بضر اٲشیبظی ٲشٹاظٴ دٹیب زض آٴ ثرٻ اػرطا زض ٲری    زض ٞه٭ چٽبضٰ  ٪یطز.
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قسٺ ٸ ثٽشطیٵ اؾشطاسػی ثط اؾربؼ  ؾبظی اٶؼبٰ  یٹآیس ، زض ٶٽبیز ثب ایؼبز ٲس٬ ی٧ذبضچٻ ٶطخ ٸ ػطیبٴ ٲُبٮٗٻ ٲٹضزی، ؾٷبض

ذلانٻ ثیبٴ قسٺ ٸ دیكرٷٽبزاسی   َٹضزض ٞه٭ دٷؼٱ ٶشبیغ سح٣ی١ ثٻ  ٲٟٽٹٰ اضظـ قبدٯی زض سئٹضی ثبظیٽب اٶشربة ٲی قٹز.  

 قٹز.  ثطای سح٣ی٣بر آسی اضائٻ ٲی

 هحذٍدیت ّای تحمیك -1-9

 ٽبزی زض ؾبظٲبٶٽبی ایطاٶی ٦ٳجٹز ٲٷبثٕ ٸ ا٢ساٲبر نٹضر ٪طٞشٻ زض ایطاٴ ػٽز ٲ٣بیؿٻ ثب ضٸی٧طز دیكٷ -1

 ٦ٳجٹز اٞطاز ٲشرهم ٸ آقٷب ثب ؾٻ ٲٟٽٹٰ اؾبؾی ٲٹضز ثحض زض ایٵ سح٣ی١ -2

 سٳبی٭ ٦ٱ ؾبظٲبٶٽب ثطای ثٽطٺ ٪یطی اظ ضٸـ ټبی ٖٯٳی ػسیس -3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


